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Swvolgere il mestiere di “sindacalista d'impresa” all'interno di una
organizzazione di rappresentanza presuppone una scelta, direi ideologica,
¢ ¢ioé la consapevole e convinta condivisione dei principi

di liberta d’impresa e di economia di mercato,

sempre sorvetta da solidi pilastri etici.

(G. Usai, I/ mestiere di sindacalista d’impresa.
Un punto di vista autobiografico)
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Non solo un ricordo
ma anche Pimpegno a tenere vivo un metodo

Un “sindacalista d’impresa”, come amava raccontare agli studenti e ai nostri
glovani ricercatori indirizzati nello studio delle relazioni industriali e di lavo-
ro. Dove per sindacalista d’impresa si intende anche, come evidenziato dai
ricordi che seguono, un negoziatore capace di anteporre, ove necessario, gli
interessi delle imprese, e con essi quelli del lavoro, a quelli contingenti degli
stessi imprenditori. Un uomo forte e leale che non poco ha contribuito, con
competenza e spirito costruttivo, alla stesura e ancor piu alla attuazione, nei
territori e nei settori produttivi, della legge Biagi, quando sussidiarieta e
aperto confronto con gli attori sociali erano ancora il metodo messo al cen-
tro dei processi di riforma e cambiamento della legislazione del lavoro. Nel
rispetto delle deleghe assegnategli dal sistema Confindustria, presso cui ha
militato con orgoglio e senso di appartenenza per una vita, Giorgio Usai ha
inciso profondamente nella confusa e turbolenta stagione di contrattazione
collettiva successiva alla legge Biagi portando un contributo di esperienza,
tecnicalita ed equilibrio in tutti i principali contratti collettivi nazionali di ca-
tegoria cosi come negli accordi di livello interconfederale e nella “concerta-
zione” col Governo.

Non ¢ compito nostro (e non avremmo in verita titolo alcuno per) ricordare
il ruolo pubblico, la professionalita e I'impegno istituzionale di Giorgio Usai,
vero protagonista di oltre un decennio di politiche di modernizzazione del
mercato del lavoro a livello nazionale e figura carismatica di quel complesso
e affascinante spaccato delle relazioni umane che sono le relazioni industria-
li. I ricordi e le testimonianze che seguono in questo volume danno del re-
sto ampia conferma di tutto cio, cosi come della grande umanita di quello
che potremmo senza dubbio definire come un galantuomo d’altri tempi.

Da parte nostra, ci limitiamo a testimoniare il rispetto e la contagiosa pas-
sione che sapeva trasmettere ai nostri giovani dottorandi e ricercatori nei
non pochi momenti di confronto e docenza; il rigore metodologico
nell'inquadrare i problemi sindacali e del lavoro alla ricerca di soluzioni pra-
ticabili e mai ideologiche e anche i generosi consigli per quanti di loro aves-
sero voluto specializzarsi nell’ambito delle relazioni industriali e del diritto
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Non solo un ricordo

del lavoro. Primo fra tutti il senso di responsabilita personale a cui dover
sempre aggiungere «una buona dose di studio e tanta faticay.

Fare relazioni industriali — ammoniva Giorgio — «non vuol dire avere una
buona parlantina come qualcuno pensa, ma essere preparati sempre ¢ a tutte
le eta». E di studiare, Giorgio, non ha mai smesso neppure dopo I'uscita dal
sistema di Confindustria. Al punto da indurci ora a prendere a prestito le
parole che, in un proficuo confronto coi nostri dottorandi, volle dedicare a
Felice Mortillaro, con cui collaborod per ventidue anni in quella dimensione
quasi magica che solo puo nascere dall’incontro tra un Maestro e un disce-
polo.

Giorgio ¢ stato un punto di riferimento per il mondo della rappresentanza
delle imprese, e non solo, e tutti ne sentiamo oggi la mancanza. Anche lui,
come Mortillaro, ¢ scomparso troppo presto quando avrebbe potuto ancora
dare moltissimo sia per un piu ordinato e costruttivo sviluppo delle relazioni
industriali sia in qualita di Maestro e guida per tanti giovani.

Dei giovani — e ai giovani — di ADAPT Giorgio ha patlato il 19 marzo 2015,
con una toccante testimonianza al XIII convegno in ricordo di Marco Biagi
nella sala Zuccari del Senato (), sottolineando I'importanza per il nostro
Paese di una Scuola libera, pronta ad ascoltare tutti, ma senza rinunciare a
indipendenza ed equilibrio non solo nel leggere le dinamiche del mercato
del lavoro, ma anche nel formare una nuova generazione di esperti di rela-
zioni industriali chiamati a operare con rigore, competenza e senza pregiu-
dizi o logiche di appartenenza.

Un invito, quello di Giorgio, alla serieta e alla correttezza ma anche
allimpegno verso la salvaguardia di un metodo di lavoro, ricordando a tutti
noi che la finalita delle relazioni industriali non ¢ delegittimare e cancellare
gli avversari, come avvenuto nella vicenda umana e professionale del comu-
ne amico Marco Biagi, ma, semmali, trovare il giusto equilibrio possibile e
praticabile, alle condizioni date, tra le ragioni della impresa e le imprescindi-
bili istanze di tutela e promozione della persona che lavora.

Nulla di piu e nulla di meno di quello che era il programma riformista e an-
che educativo del fondatore della Scuola di ADAPT. Una Scuola che — va
ricordato con affetto e riconoscenza — deve la sua esistenza, dopo la scom-
parsa di Marco Biagi, proprio all'impegno di Giorgio, che, il 19 aprile 2002,
quando ci rittovammo a Modena per la prima commemorazione pubblica

* Vedilo sul sito di ADAPT (www.adapt.it, indice A-Z, voce Giorgio Usai).
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Non solo un ricordo

del professore bolognese, convinse me per primo, in quei giorni scettico e
completamente svuotato, e poi tutti gli altri soci istituzionali a continuare
senza esitazione e anzi con maggiore determinazione e orgoglio 'esperienza
di ADAPT.

Nell’impegno a tenere vivo un metodo di lavoro e non solo un ricordo per-
sonale non posso non ringraziare Alberto Bombassei. Durante i suoi otto
anni di vice Presidenza di Confindustria con delega alle relazioni industriali
ha gestito con grande equilibrio questa complessa responsabilita anche gra-
zie alla straordinaria competenza e sensibilita di Giorgio, con cui, al tempo
stesso, ha coltivato un rapporto di profonda stima professionale e anche di
amicizia in una fase indubbiamente delicata per il mondo della rappresen-
tanza datoriale. E infatti grazie ad Alberto Bombassei se I'idea del volume di
ricordi ha poi preso concretamente forma. Ed ¢ sempre grazie ad Alberto
Bombassei se uno dei nostri giovani dottorandi potra beneficiare del gene-
roso finanziamento di una borsa di studio triennale dedicata alla memoria di
Giorgio Usai su un tema che gli sarebbe certamente piaciuto e a cui avrebbe
dato un apporto di sicuro valore tecnico e progettuale e cio¢ la dimensione
giuslavoristica della digitalizzazione del lavoro (la c.d. Industria 4.0).

Un ringraziamento va anche a Paolo Tomassetti, titolare del corso di Diritto
delle relazioni industriali “Giorgio Usai” presso il dottorato in Formazione della
persona e mercato del lavoro promosso da ADAPT, Universita degli Studi di
Bergamo e Ministero della istruzione, universita e ricerca, che, con passione
e competenza, contribuisce dallo scorso anno a formare una nuova genera-
zione di sindacalisti d’'impresa e del lavoro fornendo un prezioso aiuto a te-
nere vivo e sviluppare il rigore del metodo.

Saluto e ringrazio, infine, la signora Evi Usai che, col supporto dei figli, ha
seguito con discrezione e precisione la messa a punto del volume — la rac-
colta degli interventi e dei contributi di Giorgio e soprattutto delle testimo-
nianze di amici e persone che ne hanno accompagnato il lungo percorso
professionale — consentendomi non solo di “entrare” nella miniera di do-
cumenti e progetti conservati con ordine nel suo computer, ma anche di
conoscere Giorgio da una diversa angolazione, quella personale e familiare,
che mi ha confermato il valore assoluto della persona prima ancora di
quell’autorevole “sindacalista d’impresa” che tutti abbiamo incontrato e
ammirato a fianco dei decisori “politici” sui tavoli della concertazione e del-
la contrattazione.

Michele Tiraboschi
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Formare una nuova generazione di sindacalisti del lavoro
e di impresa: il corso “Giorgio Usar”
presso la Scuola di alta formazione di ADAPT

Una delle maggiori aspirazioni di Giorgio Usai ¢ sempre stata quella di tro-
vare giovani in grado di innamorarsi dell’'arduo mestiere di esperto delle re-
lazioni industriali. Ma se il giovane «¢ cosi “matto” da pensare di intrapren-
dere la via del sindacalista d’impresa» — ha affermato Usai nell’intervista rila-
sciata al dottorandi ADAPT — «oltre la voglia di confrontarsi nel mondo
dell’economia che compete deve anche aggiungere una buona dose di studio
e tanta fatica».

E con questo spirito che ADAPT ha deciso di avviare lo scorso aprile 2016,
nell’ambito della Scuola di dottorato in formazione della persona e mercato
del lavoro promossa con il MIUR e I’Ateneo di Bergamo, un corso di diritto
delle relazioni industriali a lui dedicato con I'obiettivo di formare una nuova
generazione di sindacalisti d’impresa e del lavoro. Un vero e proprio labora-
torio di studio del nostro sistema di relazioni industriali rivolto ai giovani
“apprendisti” del mestiere coinvolti in attivita di internship e ricerca presso
imprese, associazioni datoriali e sindacati, basato sull’'integrazione tra for-
mazione e lavoro e sulla reciproca condivisione delle conoscenze tra maestti
e allievi tipica dei percorsi di apprendistato.

Mentori e maestri del corso sono professionisti e protagonisti del nostro si-
stema di rappresentanza come lo era Giorgio Usai. Uomini e donne
d’azienda, funzionari delle associazioni sindacali e imprenditoriali, che si
aprono al confronto con i dottorandi della Scuola ADAPT sui temi classici
delle relazioni industriali, riletti in aula alla luce delle piu recenti tendenze
evolutive contraddistinte da un inedito grado di instabilita e incertezza.

Coerentemente con le finalita che lo contraddistinguono, il corso ¢ organiz-
zato in modalita seminariale: ogni lezione ¢ introdotta da una breve rico-
struzione delle coordinate teoriche entro cui sviluppare I’analisi del tema af-
frontato, ma il cuore dell’incontro ¢ costituito dalle testimonianze dell’ospite
focalizzate sulla narrazione di esperienze dirette, aneddoti, retroscena e pun-
ti di vista interni che insieme contribuiscono non solo a fare appassionare i
giovani al mestiere, ma soprattutto a trasmettere loro quella “tensione etica
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Formare una nuova generazione di sindacalisti

e morale” di cui parla Giorgio Usai, necessaria per interpretare, comprende-
re e analizzare tutta la complessita delle dinamiche di relazioni industriali
«senza ideologia ma con rigorosa distinzione fra i diritti degli uni e degli al-
tri, senza trascurare le rispettive, legittime, aspettativen.

II contratto collettivo, nelle sue diverse forme e articolazioni, ¢ il principale
“libro di testo” del corso di diritto delle relazioni industriali. Un libro di te-
sto che accompagna i dottorandi della Scuola ADAPT lungo tutto I'arco del
programma dottorale e che al tempo stesso rappresenta la principale fonte
delle loro ricerche che ogni anno portano alla stesura del Rapporto sulla
contrattazione collettiva in Italia. Un lavoro con cui il gruppo di ricerca
ADAPT ha inteso recuperare I'indicazione metodologica e insieme il propo-
sito di Gino Giugni espresso in una lettera indirizzata ad Adriano Olivetti di
realizzare una descrizione sistematica degli istituti della contrattazione col-
lettiva, con lo scopo di «promuovere un’opera che compiutamente esami-
nasse le caratteristiche delle istituzioni contrattuali in Italia». La realizzazione
di questa opera sarebbe imperfetta senza la consapevolezza conoscitiva de-
rivante dall’esperienza sul campo dei nostri dottorandi e senza i1 contributi
interpretativi e analitici condivisi in aula dagli ospiti del corso di diritto delle
relazioni industriali.

Dal punto di vista tematico, I'edizione 2016 del corso ¢ stata incentrata sul
rapporto tra contrattazione collettiva e produttivita del lavoro. Tema questo
particolarmente caro a Giorgio Usai e sul quale, oltre ad essersi speso in
prima linea fino all’ultima fase della sua esperienza professionale, ha scritto
uno dei principali contributi di analisi di questo volume a lui dedicato, riferi-
to nello specifico al processo ineludibile, ma ancora oggi rimasto in parte
incompiuto, di modernizzazione del nostro sistema contrattuale nella pro-
spettiva di assecondare la ricerca del migliore punto di equilibrio tra le istan-
ze di produttivita e competitivita espresse dalle imprese e il diritto dei lavo-
ratori a trovare nel lavoro le chiavi di accesso a una esistenza libera e digni-
tosa.

Si tratta di una prospettiva che contraddistingue la missione educativa e as-
sociativa di ADAPT e alla cui causa Giorgio Usai ha contribuito con pas-
sione e determinazione da sempre.

Paolo Tomassetti
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Giorgio Usai:
breve nota biografica

Giorgio Usai (18 gennaio 1948 — 5 novembre 2015) pistoiese d’adozione, ¢
stato nel sistema associativo di Confindustria per trentasei anni. Sposato,
con due figli, dopo gli studi classici a Firenze presso il liceo “G. Galileo™ si
laurea con lode in giurisprudenza nell’Universita di Firenze con una tesi in
diritto del lavoro su La reintegrazione nel posto di lavoro: l'art. 18 della legge 20
maggio 1970, n. 300, con il professor Giuliano Mazzone come relatore.
Subito dopo vince una borsa di studio dell’Istituto di diritto del lavoro della
Facolta di giurisprudenza dell’'Universita di Firenze per la migliore tesi in di-
ritto del lavoro discussa nell’anno accademico 1972-73.

Frequenta quindi il XV Corso di preparazione per dirigenti sindacali ed
aziendali, promosso dall'Istituto di diritto del lavoro della Facolta di giuri-
sprudenza dell’'Universita di Firenze con votazione ottimo e lode e pubbli-
cazione della relazione in I licenziamenti individnali e la reintegrazione nel posto di
lavoro, Giuffre, Milano, 1972, e il I Corso di specializzazione per dirigenti
aziendali e capi del personale, organizzato dall’Associazione degli industriali
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Nota biografica

di Firenze, con votazione ottimo e lode e pubblicazione della relazione in Lo
statuto dei lavoratori e la sua incidenza sul rapporto di lavoro, Franco Angeli, Mila-
no, 1974.

Federmeccanica (1974-1992)

Nel 1974 inizia lattivita nel campo delle relazioni sindacali in Federmecca-
nica, dove diviene responsabile della Linea relazioni industriali.

Nel corso dei diciotto anni in Federmeccanica ha inizialmente partecipato e,
successivamente, gestito direttamente le diverse fasi negoziali per il rinnovo

dei contratti collettivi nazionali di lavoro per l'industria metalmeccanica e
dell’installazione impianti stipulati nel 1976, 1979, 1983, 1987, 1990.

Oltre la ordinaria attivita di assistenza e consulenza sulle questioni di lavoro
d’interesse per il settore, ha svolto anche una serie di interventi di formazio-
ne/informazione nei confronti del sistema associativo rivolti alla diffusione
dei migliori strumenti e metodi per la contrattazione collettiva e la gestione
dei rapporti di lavoro. In particolare: undici edizioni del seminario per le
aziende su Retribuzione ad incentivo: strumenti e politiche (1984-1985); otto edi-
zioni del workshop Le politiche retributive per quadri ed impiegati (1988-1989); il
programma di formazione specifica per imprenditori destinati a coprire ca-
riche associative, dal titolo Imprenditori per I'informazione, svoltosi fra il 1982 e
il 1985, sviluppando I'esame della “politica sindacale di Confindustria dal
1966 al 1980”.

Dal 1982 ha gestito i rapporti con gli oltre cento legali appartenenti al
“coordinamento giuridico” della Federmeccanica che ha comportato la re-
sponsabilita scientifica per lorganizzazione dei convegni nazionali del
“coordinamento giuridico” della Federmeccanica.

Numerose le partecipazioni a tavole rotonde e dibattiti in conve-
gni/seminari organizzati da associazioni industriali e centri studi di diritto
del lavoro. Responsabile unico per Federmeccanica in tutti 1 casi in cui i
giudici del lavoro disponevano informazioni sindacali ex articoli 421 o 425
c.p.c. per acquisire linterpretazione delle clausole contenute nei contratti
collettivi nazionali di lavoro per I'industria metalmeccanica.

Quale rappresentante del settore metalmeccanico ha partecipato in Confin-
dustria alla definizione della posizione delle imprese rispetto ai principali in-
terventi legislativi in materia di lavoro, quali: la disciplina del trattamento di
fine rapporto (I n. 297/1982); gli interventi per favorire 'occupazione (n.
638/1983 e n. 863/1984); il riconoscimento giuridico dei quadri (n.
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Nota biografica

190/1985); la riforma del mercato del lavoro (n. 56/1987); la disciplina dei
licenziamenti individuali (n. 108/1990); la disciplina del diritto di sciopero
(n. 146/1990); la cassa integrazione guadagni e la mobilita (n. 223/1991);
ma anche alla negoziazione degli accordi interconfederali (regolamentazione
dei contratti di formazione e lavoro, 18 dicembre 1988; disciplina sperimen-
tale di organismi paritetici per la formazione professionale, 13 settembre
1989; costo del lavoro, 25 gennaio 1990).

Agens e Federtrasporto (1992-1997)

Dal giugno 1992 assume I'incarico di vice-direttore e responsabile della Li-
nea relazioni industriali di Agens e successivamente anche di Federtraspor-
to.

In questo ruolo ha supportato la funzione interna di relazioni industriali e
problemi del lavoro delle Ferrovie dello Stato nella fase di trasformazione
da ente pubblico in societa per azioni, tanto per le attivita di esercizio
dell’attivita ferroviaria che per la parte di trasporto persone e merci su
gomma.

La successiva creazione di Federtrasporto amplia il campo di intervento an-
che alla gestione delle relazioni industriali nel settore del trasporto aereo ed
in specie per I'azienda di controllo del traffico aereo, ma anche per il settore
del trasporto pubblico locale nei confronti degli autoferrofilotranvieri.

Il tema dello sciopero nei servizi pubblici vede Agens e Federtrasporto pat-
ticolarmente attive nei confronti del legislatore e della Commissione di ga-
ranzia con continui e costanti interventi a sostegno di interpretazioni ed ap-
plicazioni della disciplina della legge n. 146/1990 maggiormente tivolte alla
salvaguardia degli interessi delle imprese di trasporto.

Come rappresentante sindacale del settore del trasporto su ferro, ha parteci-
pato in Confindustria alla formazione degli indirizzi delle imprese del siste-
ma per la definizione del protocollo del 20 gennaio 1993 sulla formazione
professionale, del protocollo del 3-23 luglio 1993 sulla politica dei redditi e
gli assetti contrattuali, dell’accordo interconfederale del 20 dicembre 1993
sulla costituzione delle rappresentanze sindacali unitarie, del 22 giugno 1995
sul rappresentante dei lavoratori per la sicurezza, del 24 settembre 1996 de-
nominato “accordo per il lavoro”.

Sul piano legislativo la collaborazione in Confindustria si realizza rispetto al-
la disciplina sulla sicurezza e la salute dei lavoratori (n. 626/1994) ed al
“pacchetto Treu” (n. 196/1997).
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Confindustria (1998-2011)

A partire dal 1° gennaio 1998 ¢ assunto in Confindustria con lincarico di
responsabile del Servizio relazioni industriali nell’'ambito dell’Area relazioni
industriali ed affari sociali, che comporta la responsabilita del coordinamen-
to della contrattazione collettiva di settore svolta dal sistema Confindustria,
che si sostanzia nella sottoscrizione di 67 contratti collettivi nazionali di la-
voro, e dei rapporti con le segreterie confederali delle organizzazioni sinda-
cali dei lavoratori.

In particolare contrae e sottoscrive: la Carta degli impegni per promuovere i diritti
dell'infanzia e dell’adolescenza ed eliminare lo sfruttamento del lavoro minorile, conclu-
sa fra Governo, Oil, Unicef e parti sociali il 16 aprile 1998; 'accordo inter-
confederale Confindustria-Cgil, Cisl, Uil per la disciplina del contratto di
fornitura di lavoro temporaneo, del 16 aprile 1998.

Partecipa alla definizione e redazione dei capitoli sulla politica della concer-
tazione e sugli assetti contrattuali contenuti nel cosiddetto Patto di Natale,
sottoscritto fra Governo e parti sociali il 22 dicembre 1998.

Conclude e sottoscrive il Patto sulle politiche di concertazione e sulle nuove regole del-
le relaziont sindacali per la trasformazione e l'integrazione europea del sistema dei tra-
sporti del 23 dicembre 1998.

Conclude e sottoscrive il Protocollo d'intenti per prevenire conflitti sindacali in occa-
sione del Ginbileo 2000, del 3 giugno 1999, nonché, il 28 febbraio 2000,
I“Intesa generale” prevista dallo stesso protocollo.

Nello stesso periodo, in funzione delle disposizioni europee in materia di li-
beralizzazione e privatizzazione dei grandi servizi a rete, Confindustria e
Cgil, Cisl, Uil convengono di procedere alla stipulazione del primo contratto
collettivo nazionale di settore per le imprese di telecomunicazione, che ne-
gozia a partire dal settembre 1999 e sottoscrive il 26 giugno 2000. Subito
dopo inizia anche il negoziato per definire il primo contratto collettivo na-
zionale di settore unico per le imprese elettriche, che vede la confluenza ed
il superamento del contratto di settore fino ad allora concluso dalle imprese
ex municipalizzate, del contratto di settore delle imprese elettriche private
aderenti a Confindusttia, del contratto collettivo dell’Enel.

A seguito della prima riorganizzazione di Confindustria, a partire dal feb-
braio 2001 assume la direzione del Nucleo lavoro e relazioni industriali
nell’ambito dell’Area impresa.

In questo nuovo ruolo, contrae e conclude 'avviso comune per il recepi-
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mento dell’accordo-quadro europeo sul contratto a termine, seguendone poi
la trasposizione in decreto legislativo; gestisce il negoziato per il recepimen-
to della direttiva europea in materia di orario di lavoro; partecipa al negozia-
to Governo-parti sociali che si conclude il 5 luglio 2002 con il Patto per
['ltalia; contribuisce alla elaborazione dei provvedimenti legislativi derivanti
dal Libro Bianco sul mercato del lavoro (disegno di legge delega; legge delega; de-
creto legislativo di riforma del mercato del lavoro) che si sviluppa fra il set-
tembre 2001 e il luglio 2003.

Negli anni successivi intensifica Pattivita di formazione/informazione rivol-
ta al Sistema e di rappresentanza di Confindustria tanto nei confronti di
Governo e commissioni parlamentari (per audizioni ed azioni di /bby) che
degli enti (Inps, Inail, Cnel, ecc.), che delle segreterie generali e confederali
di Cgil, Cisl e Uil. Sempre piu frequenti le partecipazioni a tavole rotonde,
convegni, seminari, corsi in materia sociale e di lavoro e relazioni industriali.
Oltre all’ordinaria attivita di assistenza, consulenza e coordinamento delle
politiche di relazioni industriali e di lavoro, sul versante dei nuovi contratti
collettivi per i grandi servizi a rete, porta a conclusione il negoziato per il
primo contratto collettivo unico per il settore del gas e dell’acqua, nonché
per il primo contratto collettivo nazionale di lavoro per le attivita ferrovia-
rie.

Dal luglio 2003, con la parziale riorganizzazione di Confindustria, assume la
direzione dell’Area strategica welfare e risorse umane che riunisce il Nucleo
previdenza, assistenza e sanita, il Nucleo formazione e scuola ed il Nucleo
lavoro e relazioni industriali, del quale mantiene ad interim la direzione.

In questo ruolo promuove e coordina la fase di confronto per la definizione
degli accordi interconfederali sulla disciplina transitoria in materia di con-
tratto di formazione e lavoro del 13 novembre 2003 e dell’accordo intercon-
federale per la disciplina transitoria per i contratti di inserimento dell’11
tebbraio 2004, sottoscrive 'accordo interconfederale 9 giugno 2004 di rece-
pimento dell’accordo-quadro europeo sul telelavoro; 'avviso comune del 2
marzo 2005 per il recepimento della direttiva 8 ottobre 2001, n. 806, che
completa lo statuto della societa europea per quanto riguarda il coinvolgi-
mento dei lavoratoti.

Stipula quindi il protocollo di intesa per la tregua sociale in occasione dei
giochi olimpici e paraolimpici invernali di Torino 2006, nonché 'accordo in-
terconfederale 7 aprile 2006, che modifica 'accordo istitutivo di Fondim-
presa.

Sottoscrive 'avviso comune 4 ottobre 2006 sui collaboratori a progetto nei
call center, 'avviso comune 27 novembre 2006 per il recepimento della di-
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rettiva europea 2002/14 su informazione e consultazione dei lavoratori.
Sigla il protocollo 23 luglio 2007 su previdenza, lavoro e competitivita per
'equita e la crescita sostenibili (protocollo sul welfare), il protocollo d’intesa
Confindustria-Cgil, Cisl, Uil per 'omogenea impostazione dei piani formati-
vi condivisi (14 febbraio 2008).

Firma l'avviso comune sulla cosiddetta “deroga assistita” nei contratti a
termine (10 aprile 2008), I'accordo interconfederale 9 giugno 2008 di rece-
pimento dell’accordo-quadro europeo sullo stress lavoro-correlato:
Paccordo interconfederale del 26 novembre 2008 di modifica dell’accordo
istitutivo di Fondimpresa.

Tra 11 2009 e 1 2010 stipula I'accordo-quadro 22 gennaio 2009 per la riforma
degli assetti contrattuali, I'accordo interconfederale 15 aprile 2009 per
'attuazione dell’accordo-quadro sulla riforma degli assetti contrattuali del 22
gennaio 2009; I'avviso comune 9 dicembre 2009 in tema di partecipazione
dei lavoratori nell'impresa; l'intesa del 17 febbraio 2010 tra Governo, Re-
gioni, Province autonome e parti sociali, Linee guida per la formazione nel 2010.
Infine nel 2011 negozia 'accordo interconfederale 28 giugno 2011.

Lattivita didattica

E stato docente di diritto del lavoro nell’Universita di Perugia e nella Scuola
di specializzazione in diritto sindacale della Facolta di scienze politiche
dell’Universita “La Sapienza” di Roma, in collaborazione con la Federmec-
canica e ’'Unione industriali di Roma; successivamente, negli anni accademi-
ci 1997-1998; 1998-1999, 1999-2000, ha tenuto dei corsi nella Scuola di pet-
fezionamento in diritto del lavoro e della previdenza sociale, organizzata
dall’Istituto di diritto del lavoro dell’'Universita “La Sapienza” di Roma.

Dal 2010 al 2013 ha partecipato come docente al Master per Esperto in rela-
Zioni industriali e di lavoro, promosso dalla Facolta di giurisprudenza di Roma
Tre, in collaborazione con ADAPT e Fondazione studi consulenti del lavo-
ro, con un modulo su Organizzazione e diritti sindacali.

Incarichi esterni
E stato membro del Comitato Dialogo sociale europeo a Bruxelles, vice-
presidente di Fondirigenti e consigliere di Fondimpresa, consigliere del Co-

mitato di indirizzo e vigilanza dell’Inps e presidente di Unimpiego-
Confindustria.
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Pubblicazioni

Autore di numerose note ed articoli sui temi del lavoro e delle relazioni in-
dustriali. Da ultimo, La buona flessibilita: si, con meno ideologia e pin informazione,
in Newsletter Nuovi Lavori, aprile 2011 n. 66; A colloguio con Giorgio Usai, in Di-
ritto delle Relazioni Industriali, 2010, n. 3, Giuttre, Milano; I/ lavoro, la flessibilita,
la contrattazione collettiva, i rapporti con i sindacati negli nltimi dieci anni, in Aa.Vv.,
La Confindustria dal 1992 ad oggi: l'ingresso dei trasporti e dei servizi, Federtraspor-
to, Quaderni, giugno 2010, 37; Contrattazione collettiva-contrattazione individnale:
quali prospettive, in F. Fontana, G. Lorenzoni, Competenge, performance e criteri di
riconoscimento del merito oltre la crisi, LUISS, 20105 Rappresentare gli interessi delle
imprese: un mestiere non facile, in M. Bornengo, V. D1 Spirito, La negoziazione sin-
dacale, Franco Angeli, Milano, 2010; La contrattazione collettiva alla prova della ri-
Sforma, in AREL, Europa Lavoro Economia, novembre 2009; Equilibrio nello
scambio fra esigenze di impresa e attese dei lavorators, in AREIL, Europa Lavoro Eco-
nomia, febbraio 2009; I/ festo unico su salute e sicurexza nei luoght di lavoro, in
AREL, Europa Lavoro Economia, marzo 2008; La cogestione imperfetta: il pensiero
di Felice Mortillaro sullo stato della partecipazione in Italia, Agens Quaderni, otto-
bre 2005.
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PARTE I

IL RICORDO






Alberto Bombassei

Ci davamo del “lei”, Giorgio Usai e io, e abbiamo continuato a farlo anche
da amici. Spesso, conservare il formalismo del lei garantisce ai rapporti per-
sonali maggior chiarezza anche quando questi sono giunti a una tale confi-
denza da giustificare la familiarita amicale del tu. Per me e Usai ¢ stato cer-
tamente cosi.

Ci siamo conosciuti nel 2004, quando fui nominato vicepresidente per le re-
lazioni industriali dal neopresidente di Confindustria Luca Cordero di Mon-
tezemolo. Quella nomina mi spinse a lasciare, pochi mesi prima della fine
del mandato, la presidenza di Federmeccanica in cui Giorgio Usai ha lavora-
to a lungo e dove la qualita del suo lavoro aveva lasciato tracce tali da farmi
attendere quell’incontro, con curiosita e anche un po’ di apprensione.
Giorgio Usai era un uomo di grandissima competenza. Una competenza che
a volte mi metteva in difficolta, soprattutto quando rischiavo di proportre,
nel mio ruolo associativo ma con I'anima da imprenditore, mediazioni che
potevano essere giudicate troppo tattiche.

Una competenza che mi obbligava a diffidare delle semplificazioni e di sfor-
zarmi, con umilta e non poca fatica, a valutare nel profondo ogni scelta ver-
so la quale indirizzavo le relazioni industriali della Confindustria.

Delle sue doti umane, mi piace ricordare la generosita con cui si impegno a
dare supporto alla mia candidatura alla presidenza della Confederazione, e il
sincero e disinteressato rammarico con cui mi abbraccio quando ci incon-
trammo dopo quella sconfitta sul filo di lana. Era ormai fuori da Confindu-
stria e non mi aveva mai, nemmeno indirettamente, fatto capire che si aspet-
tava qualcosa in cambio del suo sostegno. Non so se ci contasse, ma sono
certo che, se diventando presidente, non gli avessi chiesto di tornare a un
impegno diretto al mio fianco, non me ne avrebbe voluto. Forse anche gra-
zie a quell’amicizia cresciuta dandosi del “lei”.

Giorgio Usai ha servito la Confindustria con dedizione totale, direi militare.
Una devozione e un rispetto che hanno contribuito, nel momento di mag-
glore tensione vissuto nella comune avventura associativa, a evitare, forse
sbagliando, una frattura con l'allora presidente Emma Marcegaglia.



Giorgio Usai

Mi riferisco alle vicende che portarono all’uscita della Fiat dalla Confindu-
stria, episodio dall’evidente significato “epocale”, di cui Giorgio Usai e io
siamo stati certamente co-protagonisti.

Ripercorro brevemente alcune tappe di quel periodo. Nella primavera del
2011, il rapporto tra il Lingotto e la Confederazione comincio a farsi teso.
Da una parte, Fiat-Chrysler spingeva perché la strada intrapresa con
'accordo di Pomigliano d’Arco del 2010, che aveva introdotto piu flessibili-
ta nelle relazioni industriali e reso piu veloce il riequilibrio dei rapporti tra
contratto nazionale e contratto aziendale, fosse seguita anche da tutto il
mondo imprenditoriale e venisse recepita nelle norme nazionali. Dall’altra,
la Confindustria guidata da Emma Marcegaglia mirava a non forzare la ma-
no e a non inasprire lo scontro con i sindacati massimalisti.

Ricordo un incontro, il 25 maggio di quell’anno, nella residenza romana
dell’allora presidente degli industriali, a cui partecipai insieme ai vertici di
Fiat e Confindustria. In quell’occasione, Sergio Marchionne smenti ufficial-
mente le voci secondo cui la casa automobilistica era pronta a lasciare Viale
dell’Astronomia. Ma il giorno dopo, all’assemblea di Confindustria, Marce-
gaglia affermo pubblicamente che 'associazione non avrebbe agito solo
nell’interesse di poche grandi aziende. Il riferimento, ovviamente, era alla
Fiat, e quella dichiarazione contribui a rendere piu intricate le relazioni con
Torino.

Il mese dopo, il 28 giugno, I'accordo interconfederale tra Confindustria,
Cgil, Cisl e Uil sembro sancire un riavvicinamento con la Fiat. Non tutti pe-
ro remavano dalla stessa parte ed erano pronti a trasformazioni dirompenti.
L’atmosfera di rottura imminente rimaneva. E Giorgio Usai capi da subito
che quel clima poteva portare a una crisi grave del mondo confindustriale.
Pur essendo persuaso che le innovazioni introdotte dall’accordo di Pomi-
gliano potessero essere positive per rendere pitt competitivo tutto il sistema
industriale italiano, sapeva benissimo che una parte di Confindustria non era
pronta a creare una frattura con i sindacati piu intransigenti, a partire dalla
Cgil. In quei mesi, inoltre, il Paese si trovava in uno scenario drammatico: la
recessione continuava a far sentire i suoi effetti e di li a poco si sarebbero
verificati 1 primi segnali di quella “crisi degli spread” che avrebbe azzoppato
ancora di piu la nostra economia.

Fu cosi che Usai, consapevole del ruolo sistemico che Confindustria ha
sempre giocato nell’interesse del Paese e dei suoi associati, lavoro per evitare
ogni tipo di spaccatura interna e per dissuadere Fiat dallo strappo. Ne discu-
temmo a lungo, e riusci a convincermi della bonta del suo punto di vista.
Questa convinzione rimase intatta anche qualche mese dopo, quando il go-
verno emano il decreto legge n. 138 del 13 agosto 2011, che conteneva una
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norma, il famoso articolo 8 voluto dall’allora Ministro del lavoro e delle po-
litiche sociali Maurizio Sacconi, che consentiva agli accordi aziendali, purché
sottoscritti dai sindacati, di derogare, anche se soltanto per determinate ma-
terie, ai contratti nazionali e all’assetto normativo nazionale.

Sia Giorgio Usai che io ritenevamo che quello strumento potesse essere un
buon punto di partenza per portare nel Paese una visione moderna e non
novecentesca delle relazioni industriali. Oltre che un modo per inquadrare le
rivendicazioni Fiat all’interno del panorama legislativo.

Tuttavia, decisi di non oppormi quando, a settembre, Confindustria e sinda-
catl si riunirono per ratificare formalmente I'accordo del giugno precedente
e Marcegaglia, che aveva iniziato a criticare a spron battuto ’esecutivo che
aveva approvato il provvedimento in agosto, accettdo di inserire
un’importante postilla a quell’intesa: si affermava che le relazioni industriali
¢ la contrattazione restavano affidate alla determinazione delle parti sociali.
In altre parole, Confindustria decideva che l'articolo 8 non sarebbe stato
applicato. Qualche giorno dopo la Fiat, che ebbe la sensazione di non avere
piu I'associazione dalla propria parte, comunico la decisione di abbandonare
Confindustria.

Non fu mancanza di coraggio ma 'amore per la Confindustria, che Usai mi
aveva trasmesso, a farmi scegliere di non osteggiare pubblicamente la posi-
zione di Emma Marcegaglia. Ero cosciente che non prendere una posizione
chiara rispetto al decreto n. 138 fu da parte della presidente una scelta con
una forte dose di ambiguita. Ed ero altrettanto cosciente che non espri-
mermi esplicitamente contro quella scelta equivaleva ad avallarne 1 contenu-
ti. Probabilmente quella decisione fu condizionata dalla volonta, a mio giu-
dizio troppo “politica” per la natura della Confederazione, di gestire il con-
senso interno alla Confindustria, ma soprattutto al di fuori di essa. E stato
un errore, ne avevo consapevolezza anche allora. Ma il valore dell’unita di
Confindustria, cosi militarmente sostenuto da Giorgio Usai, prevalse nella
mia decisione.

Per me fu difficile. E anche per lui fu dura accettare che quell’occasione di
cambiamento, attesa per anni, fosse diventata motivo di scontro all’interno
dell’associazione. Usai si dimise a causa delle tensioni di quel periodo. E la
sua scelta (forzata) fu ancora piu evidente perché avvenne, addirittura, pri-
ma della fine di quel mandato presidenziale.

Giorgio Usai mi ha fatto comprendere cosi tanto il valore della coesione, da
aver contribuito a ispirarmi anche in alcune decisioni successive.
All'indomani delle elezioni che mi videro contrapposto a Giorgio Squinzi
per la  presidenza della  Confindustria del dopo-Marcegaglia,
nell’associazione avevo un largo seguito, nonostante il voto della giunta mi
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avesse visto sconfitto per una manciata di voti. Si era creata una situazione
conflittuale quanto inedita: la Confederazione era spaccata a meta e molti mi
esortavano a proseguire nella disputa grazie al sostegno che avevo in moltis-
sime associazioni territoriali e di categoria. I’assemblea, un mese dopo,
avrebbe dovuto confermare il voto della giunta, ma lesito di quel voto era
tutt’altro che scontato. Proseguire in quella battaglia mi avrebbe permesso,
forse, di rovesciare il primo responso e di impegnarmi a modernizzare le re-
lazioni industriali e adeguarle a quell’Industria 4.0 su cui, oggi, si sta incam-
minando tutta la manifattura italiana, spesso avvantaggiandosi proprio di
quelle norme a favore della competitivita ostacolate dal vertice di Confindu-
stria nel 2011. Anche in quel caso pero, facendo prevalere il senso di re-
sponsabilita e la voglia di preservare 'unione dell’associazione, decisi di non
mettere la Confindustria sulla strada di un pericoloso e aperto conflitto in-
terno.

Caro Giorgio, ne ¢ valsa la pena? Abbiamo avuto ragione? Io non mi sono
mai pentito di quelle scelte e considero ancor oggi I'unita della “nostra”
Confindustria come un valore imprescindibile, nonostante le vicende di
questi ultimi mesi inducano molti, comprensibilmente, a riflessioni diverse.



Piero Albini

Giorgio era un uomo severo, con se stesso e con gli altri. Una severita di al-
tri tempi, autentica e assoluta. Giorgio aveva quella austerita nel tratto e quel
rigore morale che non ammettono cedimenti o indulgenze e che conferiva-
no ad ogni azione una straordinaria energia. La severita era la sua vera forza,
la cifra di ogni sua attivita ed era questa severita che impressionava quando
discutevi con lui, quando con lui lavoravi. La severita era la fonte della sua
inesauribile energia.

Giorgio aveva un forte senso morale. Era alimentato da una sorta di corren-
te ad alta tensione. Aveva chiaro I'obiettivo da perseguire, quel fine ultimo —
la modernizzazione del lavoro e delle relazioni industriali — che considerava
la ragione del suo essere Direttore delle relazioni industriali di Confindu-
stria. Era certo della direzione da seguire e si muoveva sicuro, poggiando 1
suoi pensieri e i suoi propositi nelle salde convinzioni che aveva costruito
nel tempo, sul campo, con gli insegnamenti di Felice Mortillaro, prima, e
Marco Biagi, poi.

Giorgio era un uomo determinato. Stupiva la prontezza con cui agiva e la
determinazione con cui faceva fronte alle sollecitazioni che gli derivavano
dal ruolo ma, soprattutto, dal senso di responsabilita con cui lo ricoptiva.
Era sempre sul pezzo. Questa sua determinazione era evidente, si materia-
lizzava quando si metteva al computer. Digitava rapido, isolato nei suoi
pensieri che metteva in fila percuotendo 1 tasti del computer come se fosse-
ro quelli di una vecchia “lettera 22”. Era sempre in una sorta di “militare
prontezza operativa” ed era perfettamente consapevole che questo suo mo-
do di essere e, soprattutto, di lavorare era il suo tratto distintivo, il suo elisir
di giovinezza.

Giorgio aveva coraggio nella vita e nel lavoro. Conosceva perfettamente il
mondo delle relazioni industriali, avendone vissuto da protagonista le sta-
gioni piu significative ed intense. Conosceva le origini dei pregi e dei difetti
di un mondo che sentiva il suo. Vi era spiritualmente immerso e penso che
ne adorasse tutte le contraddizioni. Del mondo del lavotro e delle relazioni
sindacali riconosceva, soprattutto, 'enormita e I'incorreggibilita dei difetti.
Coraggiosamente rappresentava le istanze delle imprese, coraggiosamente le
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difendeva, coraggiosamente lottava per trasformarne contenuti ed equilibri
di un mondo che voleva diventasse migliore.

Giorgio era un uomo innamorato del suo lavoro. Adorava quello che faceva
ed aveva piena consapevolezza della responsabilita che la Confindustria gli
aveva affidato. Metteva tutto se stesso nelle sue laboriose giornate ed era
perfettamente consapevole della fortuna che si era meritato nel momento in
cui gli era stato chiesto di fare in Confindustria cio che aveva sempre desi-
derato fare.

Giorgio era un combattente. Amava gli spigoli vivi e non cercava di smus-
sarli. Faceva accordi ma non amava compromessi sui principi. La dialettica
lo stimolava e nel confronto, specie se acceso, si esaltava, affidando alla for-
za delle proprie convinzioni il compito di convincere il suo interlocutore.
Giorgio st ¢ sempre battuto per le proprie idee, lo ha fatto nella chiarezza
delle posizioni, senza calcoli, senza ambiguita. Ha combattuto coraggiosa-
mente anche quella terribile malattia che alla fine lo ha vinto senza pero
sconfiggerlo. Mi consolava sentirlo, anche negli ultimi tempi, battagliero, at-
tento alle vicende sindacali e alle iniziative legislative in tema di lavoro, fer-
mo in quei convincimenti che erano stati i suoi punti di riferimento in tante
fatiche e in molte discussioni.

Giorgio continua a vivere nei miei ricordi, come una immagine dolce di un
uomo severo che ho stimato e a cui ho voluto bene.



Giorgio Ambrogioni

Evitare di scadere nell’agiografia o nella retorica: ¢ stato questo il primo
obiettivo che mi sono imposto nell’accingermi a scrivere questo mio breve
ricordo dell’Amico e Collega Giorgio Usai.

I’ho conosciuto alla fine degli anni Novanta, ma le nostre vite professionali
si sono concretamente intrecciate dal 2003, quando divenni direttore gene-
rale di Federmanager, al 2011, anno in cui decise di lasciare Confindustria.
Era un negoziatore ostico, difficile; orgoglioso di essere stato allievo di Feli-
ce Mortillaro; portatore delle ragioni dell'impresa spesso piu degli stessi im-
prenditori.

Aveva una visione “elitaria” del ruolo manageriale e questo lo induceva ad
esaltarne la dimensione individuale rispetto a quella categoriale.

Ma essendo uomo di cultura e di grande onesta intellettuale questo suo sen-
tire non gli impedi di riconsiderare presupposti e convinzioni e di essere
coautore, con Federmanager, di forti cambiamenti ed innovazioni tuttora in
essere.

Era un uomo che sentiva forte appartenenza al sistema di rappresentanza
confindustriale, ma nonostante la forte linea di pensiero imprenditoriale
tendente a considerare anacronistica (e quindi da superare) la contrattazione
collettiva per la dirigenza, seppe ascoltare e cogliere le nostre valutazioni a
contrario e le criticita che portammo alla sua attenzione; seppe farle proprie
e rappresentarle al proprio interno.

La conseguenza fu che dal 2003 al 2011 con Usai, Capo delegazione nego-
ziale di Confindustria, pur con passaggi assai difficili, abbiamo rinnovato
due contratti di lavoro e sottoscritto ben quattordici accordi in tema di wel-
fare, formazione, orientamento professionale, sostegno al reddito, mercato
del lavoro dirigenziale.

Certamente innovammo, anche molto, specie in tema di struttura retributi-
va: lo facemmo abbandonando listituto del minimo contrattuale, introdu-
cendo il TMCG - trattamento minimo complessivo di garanzia — valoriz-
zando al massimo il ruolo della retribuzione variabile.

Anticipando i tempi e ponendoci come modello di riferimento, finalizzam-
mo in modo ancor piu netto il ruolo della contrattazione collettiva al raffor-



Giorgio Usai

zamento degli istituti di tutela del welfare, facendo di Previndai, Fasi e Fon-
dirigenti 1 pilastri, di successo, della bilateralita Federmanager-Confindustria.
In questo quadro ci impegnammo molto per diffondere sistemi di valuta-
zione delle performance basate sempre meno sulla discrezionalita e sempre
piu su parametri oggettivi e trasparenti. In sostanza rendemmo “pit moder-
no ed attuale” il nostro CCNL.

Ma ci furono anche momenti di forte contrasto, piu volte fummo vicini alla
rottura, specie nell’ambito del rinnovo del CCNL 2004, quando, con sorpre-
sa, venne rimessa in discussione, da parte di Confindustria, un’intesa forma-
le gia raggiunta: i rapporti di stima e di amicizia che si erano andati consoli-
dando consentirono, pero, di trovare la soluzione, di superare una situazio-
ne di stallo molto delicata e porre le premesse per il rafforzamento di quel
rapporto di partnership tra Confindustria e Federmanager che attualmente ¢
in fase di forte ed ulteriore implementazione.

Era profondamente convinto quanto noi che tra gli obiettivi strategici di
Confindustria e Federmanager vi dovesse essere la collaborazione per la dif-
fusione della presenza manageriale nelle PMI familiari, per accrescere la loro
competitivita ed il loro livello di internazionalizzazione, per aiutatle a gestire
con successo le fasi del passaggio generazionale. Temi quanto mai attuali.
Con la scomparsa di Giorgio Usai ho perso un Collega, un Amico, un Inter-
locutore mai banale con cui scambiare idee, alle ore piu impensate, ovvia-
mente sul comune lavoro, ma sempre piu spesso su quale potesse o dovesse
essere il ruolo delle classi dirigenti imprenditoriali e manageriali per afferma-
re un Paese pit meritocratico ed in cui risultasse possibile, soprattutto per i
giovani, coltivare sogni e legittime aspettative.
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Raffaele Bonanni

Ho conosciuto Giorgio alla fine degli anni Novanta, quando incominciai a
fare 1 miei primi passi nella attivita di Segretario confederale, dopo il lungo
impegno nel sindacato delle costruzioni.

Gia dal primo incontro fui colpito dalla sua consumata professionalita e
dall’orgoglio di essere un personaggio chiave di Confindustria sulle materie
contrattuali e del mercato del lavoro. Imparai subito a stimarlo; la sua atten-
zione sulle mie posizioni fu immediata e presto tra noi ci fu amicizia. Era
sicuramente persona affabile con tutti, ma mi resi conto che era molto inte-
ressato alle posizioni e proposte che facevo.

Quella epoca era molto diversa da quella che stiamo vivendo; all’epoca le
posizioni ideologiche permeavano fortemente il dibattito sulle relazioni sin-
dacali e gia tante personalita animate da spirito riformatore erano cadute per
mano del terrorismo rosso, sul terreno arroventato del confronto in atto del
cambiamento del mercato del lavoro italiano, il piu arretrato dei Paesi indu-
striali sviluppati.

In quell’epoca tanti erano i confronti pubblici sulle questioni del lavoro. In
quei dibattiti partecipavamo insieme e spesse volte si scherzava sulla presso-
ché identicita delle nostre argomentazioni a sostegno del cambiamento.
Lavorammo insieme con il grande risultato del primo importante cambia-
mento del contratto a tempo determinato, nel recepimento della direttiva
europea che provoco tante polemiche fino alla spaccatura del fronte unitario
sindacale. Ma gia avevamo iniziato a collaborare con il compianto Marco
Biagi sulla opportuna estensione del lavoro interinale anche nel settore edile
e agricolo, che incredibilmente erano stati esclusi nel varo del pacchetto
Treu di tre anni prima.

Ed intanto il professor Biagi prospetto una proposta complessiva sul lavoro
italiano che fu definita, da ambienti ostili alle riforme, “libro limaccioso”.
Giorgio — mi ricordo — di fronte a queste pesanti posizioni cambiava umore
e la stessa sua dialettica, da calma e distaccata, diventava accesa ed a tratti
ironica. Mai comunque irrispettosa delle posizioni altrui.

Tutte le riforme ispirate da Marco Biagi lo hanno visto attento e disponibile,
ma sempre con 'occhio alle ricadute sulla impresa, anche sui minimi cam-
biamenti.
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Giorgio Usai

Ci incontravamo con Marco di giorno ed anche di notte per mettere a punto
le varie norme che Giorgio voleva meticolosamente vagliare ed influenzare.
Tuttavia sapeva anche farsi carico di posizioni che riguardavano i lavoratori
quando erano salvi i presupposti del cambiamento per un moderno mercato
del lavoro. Lavorando gomito a gomito siamo diventati amici, e questo ha
senz’altro gli esiti prodigiosi di quella stagione di cambiamento.

Fummo poi accomunati dallo stesso lancinante dolore per I'attacco vigliacco
delle BR che ci privo del caro amico professor Marco Biagi.

Ben presto venne la stagione del cambiamento delle relazioni industriali, e
nel contempo venivo eletto Segretario generale della Cisl. Ci sentivamo
spesso e per me era un conforto poter contare sempre su leali scambi di
opinioni su materie che richiedevano cambiamenti ma anche confronti mol-
to impegnativi.

I primo cammino importantissimo degli accordi interconfederali svolto nel-
le relazioni industriali fu da lui impostato per un confronto con il sindacato.
Insomma ’accordo interconfederale del 2009 firmato da Cisl e Uil, madre di
quelli del 2011, del 2013 e del 2014, a cui aderi anche la Cgil, deve molto alla
sua intelligenza ed esperienza di raffinato esperto delle relazioni industriali.
Quella esperienza ha cambiato definitivamente le relazioni industriali italiane
soppiantando I'antagonismo fine a se stesso e dando spazio a relazioni mo-
derne e partecipative. Il Testo unico delle relazioni industriali per la prima
volta nella storia del lavoro italiano offre all'intero sistema certezze riguardo
al sistema delle rappresentanze cosi come alla cosiddetta tregua sindacale
quando i contratti sono stipulati con la approvazione delle organizzazioni
piu rappresentative e con I'approvazione della maggioranza dei lavoratori.
Per me ¢ un grande onore ricordare anch’io in questa pubblicazione 'opera
di Giorgio Usai, un grande maestro di relazioni industriali e di vita. Un uo-
mo rigoroso e fermo, coerente con la propria missione, aperto alle altre opi-
nioni, animato di passione civile; come i1 migliori maestri del lavoro che
hanno fatto grandi nel tempo della Repubblica, 'Italia del Lavoro, I'Italia
della Liberta.
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Liuigi Ciccarells

Giorgio Usai, un collega, un amico, un fratello.

Ci siamo conosciuti alla fine del 1974 ed abbiamo entrambi concluso
attivita lavorativa nel 2011: 36 anni insieme nel sistema confindustriale, una
vital Anche quando Giorgio nel 1998 lascio ’Agens per assumere importan-
ti incarichi in Confindustria, il caso volle che, dopo qualche anno, i nostri
uffici fossero separati da pochi metri e quindi ci incontrassimo quasi quoti-
dianamente. Ci consultavamo per reciproche valutazioni, per decisioni da
assumere ed in generale per tutto cio che concerneva il mondo confindu-
striale. Ero soprattutto io ad “approfittare” della sua straordinaria prepara-
zione professionale. Un documento visionato da Giorgio era per me defini-
tivo. Ci incontravamo a cena, chiacchieravamo per ore, sempre pacatamen-
te; non ricordo un solo screzio fra noi, si perveniva quasi sempre a conclu-
sioni condivise ed anche quando c’era qualche divergenza di opinione, a di-
stanza di tempo, dopo averla superata, ci ridevamo su. Penso di poter af-
fermare che siamo stati I'uno per 'altro un punto di riferimento molto im-
portante sia nella vita privata che in ambito lavorativo, segnato indelebil-
mente dall’aver avuto entrambi come “maestro” il Professor Felice Mortilla-
ro e, anche dopo che il Professore ci ha lasciato nel 1995, ci ripetevamo
spesso che molto di cio che avevamo imparato e costruito sul lavoro e nella
vita, lo dovevamo a lui.

Incontrai Giorgio per la prima volta quando in Federmeccanica mi occupa-
vo, tra l'altro, di selezione del personale. Si stava cercando con urgenza un
giovane laureato per I'area sindacale. Parlammo a lungo. Mi colpi la raziona-
lita dei ragionamenti, I'onesta intellettuale e la trasparenza della persona.
Non ebbi dubbi, lo presentai al Professore quale unico candidato, non di-
sponibile, purtroppo, immediatamente, dovendo egli completare il servizio
militare. Il Professore mi disse: «Ingegnere, lei mi ha presentato un solo
candidato; si assume lei il rischio di perdere sei mesi se Usai, concluso il ser-
vizio militare, dovesse accettare qualche altra proposta di lavoro?». Era il
suo modo di dire che era perfettamente d’accordo sulla persona. Gli fu fatto
un contratto e la decisione si rivelo corretta. Dopo pochi mesi di esperienza
lavorativa, Giorgio si era gia distinto nella Linea relazioni industriali, fino a
divenirne responsabile dopo qualche anno.
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Giorgio Usai

Erano gli anni ruggenti del sindacalismo italiano, gli anni del salario quale
variabile indipendente, della scala mobile, della marcia dei quarantamila, del-
le 150 ore “politicizzate”, della costruzione del grande contratto dei metal-
meccanici, padre e madre di tutti i successivi contratti dell'industria e non
solo. Le trattative erano accese, memorabili. Arrivavano lavoratori da altri
settori solo per ascoltare vere e proprie arringhe. La delegazione imprendi-
toriale, di altissimo livello, era capeggiata da Mortillaro, quella sindacale da
Trentin, Carniti, Benvenuto. La dedizione al lavoro di Giorgio ai tavoli delle
trattative e nelle varie commissioni era totale e la sua presenza fondamenta-
le, come il suo contributo al successo della Federmeccanica negli anni che
seguirono. Ricordando, poi, con Giorgio quegli avvenimenti, ci considera-
vamo fortunati per aver potuto vivere esperienze cosi intense e formative.
Nel 1992 Mortillaro accetto la sfida del settore dei servizi pubblici, ad inizia-
re da S, trasformata in SpA. Era scontato che dovevamo seguitlo. E cosi
furono costituite ’Agens e la Federtrasporto: il Professore presidente, io e
Giorgio alla direzione, con un piccolo ma valido gruppo di collaboratori.
L’obiettivo per le aziende associate era di misurarsi con il mercato nella “ca-
sa” delle aziende private e integrarsi con il complesso sistema confindustria-
le. Sul piano delle relazioni industriali, "ambizione era di pervenire ad un
contratto nazionale delle attivita ferroviarie, dalle caratteristiche simili agli
altri contratti confederali.

Erano gli anni di Lorenzo Necci (oggi poco ricordato) e del suo grande pro-
getto infrastrutturale per I'Italia “Alta Velocita”, che poggiava su tre pilastri:
treni veloci, trasporto regionale e trasporto merci su ferro, purtroppo fermo
al solo primo pilastro. Forse un “Memento” su questo periodo apparirebbe
opportuno, perché I'Italia sarebbe oggi diversa se I'intero progetto fosse sta-
to realizzato. Questo il contesto.

L’adesione di Agens alla Confindustria segno anche la storia della stessa
confederazione, che, sotto la presidenza di Luigi Abete, apri ai Servizi.
Giorgio fu subito fagocitato dai difficili tavoli delle trattative in FS, apprez-
zato per le sue qualita professionali dall’azienda e dagli stessi sindacati.
Anche dopo la scomparsa del Professore, nel 1995, continuammo a perse-
guire, per quanto di nostra competenza, I'idea del contratto nazionale di set-
tore. Alimentavamo il dibattito sul tema attraverso gli studi, i convegni e le
nostre riviste, affidate a Giorgio.

Nel 1998 gli fu offerta 'opportunita di un importante incarico in Confindu-
stria. Dispiaciuto di dovermi lasciare da solo in Agens e seguendo la consue-
tudine di confidarci, Giorgio mi informo sullo sviluppo dei contatti e volle
chiedere il mio parere prima di decidere. Era chiaro che avrebbe dovuto ac-
cettare; gli dissi: «Devi andare di corsa, anzi, da quella posizione potrai ancor
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1/ ricordo

piu atutare I’Associazione». E cosi fu. Dopo non molto tempo assunse la di-
rezione dell’area “Relazioni industriali, sicurezza ed affari sociali”, crocevia
di tutte le attivita di Confindustria.

Sul contratto delle attivita ferroviarie, stipulato nel 2003, si potrebbe scrivere
un capitolo a parte. La sua realizzazione non era scontata. Il mio parere ¢
che fu fondamentale il forte impegno dei vertici di Confindustria e, in parti-
colare, di Giorgio, il quale ¢ stato personalmente al tavolo delle trattative per
oltre due anni, dando al contratto 'impostazione, la struttura, e non solo, di
quello dei metalmeccanici, con gli opportuni adattamenti allo specifico set-
tore. Altro fattore importante fu la presenza costante alle trattative del diret-
tore generale della Holding IS, Francesco Forlenza, il quale, oltre alla gran-
de professionalita, conosceva il linguaggio e le procedure associative.

In parallelo, ricordo il grande amore di Giorgio per la moglie, per i figli e la
sua salda Fede. Ricordo i momenti felici trascorsi tra le nostre due famiglie, 1
tanti viaggi: una piccola carovana di dodici persone in giro per il mondo.
Racchiudere in poche battute cio che mi ha legato a Giorgio ¢ impresa assai
ardua. Ho preferito citare pochi ma significativi episodi, nei quali si possono
rilevare le profonde tracce che egli ha lasciato nel mondo del lavoro e nella
mia vita. Avrei certamente potuto dire di piu sulle sue qualita professionali,
ma so che lo faranno anche altri. Io ho provato a ricordarlo come amico,
sentendomi parte della sua famiglia.
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Cesare Damiano

Giorgio Usai stava dall’altra parte della barricata. Anche per lui io ero
dall’altra parte della barricata. Lui “uomo” di Confindustria, io “uomo” della
Cgil.

Nel reciproco riconoscimento delle nostre identita c’erano amicizia e rispet-
to. Ci siamo conosciuti in un tempo nel quale la rappresentanza degli inte-
ressi metteva in conto anche il conflitto, che non veniva mai esorcizzato
nelle nostre conversazioni.

Poi ci siamo frequentati piu assiduamente quando sono diventato ministro
del lavoro. Giorgio si occupava di mercato del lavoro, sempre per Confin-
dustria, e il protocollo sul welfare del 2007, che fu oggetto di un confronto
aspro e approfondito con le parti sociali, affrontava I'argomento.

In particolare ci soffermammo sul tema dei contratti a termine, per i quali io
volevo la definizione di un termine massimo di 36 mesi, terminato il quale
doveva scattare I’assunzione a tempo indeterminato.

Fu I'ultimo scoglio da superare e non fu facile: 'uovo di Colombo fu preci-
sare che si trattava dei contratti a termine stipulati a partire dalla data di
pubblicazione della legge.

Giorgio era un uomo di principi e di buonsenso e per questo andavamo
molto d’accordo, perché sapevamo che alla fine di discussioni anche dure
era obbligatorio tentare la via dell’accordo.

E quasi sempre ci riuscivamo. Capito anche nel caso del Testo Unico sulla
salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.

Giorgio aveva 'aspetto di una persona molto seria, poco incline allo scherzo
e all’ironia. Ma bastava conoscerlo un po’ meglio per cogliere la sua ironia e
una sorta di disincanto verso un mondo che tutti dicevamo di capire sempre
meno. Ho scritto volentieri queste poche righe perché ripensando a Giorgio
Usai ho rivisto un mondo nel quale, perlomeno, la parola data aveva un suo
valore.
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Raffaele De 1uca Tamago

Giorgio Usai era al tempo stesso tenace e dolce.

Puo sembrare un ossimoro, ma non lo ¢, perché chi ¢ davvero consapevole
dei propri mezzi e della propria capacita di convincere, sa essere anche paca-
to.

Non era cosi Felice Mortillaro, con cui Usai ha iniziato la sua feconda e lun-
ga carriera nelle organizzazioni di rappresentanza delle imprese (Federmec-
canica, Agens, Confindustria).

Mortillaro era talora brusco e si collocava al centro della scena, mentre Usai
si faceva notare meno all’inizio, forse per i suoi modi felpati, ma poi era
fermo nelle sue idee, “incideva”, e, a distanza, le cose che diceva lasciavano
traccia, cosi come I'inconfondibile timbro suadente della sua voce, che a2 me
¢ rimasto particolarmente impresso e che mi pare ancora di ascoltare.

In fondo quel timbro esteriorizzava il suo carattere: giovanile, affabile, di-
sponibile, avvolgente.

Giorgio Usai ¢ stato capace di dialogare con assoluta competenza con le
parti sociali, nella dialettica contrattual-collettiva, con la cultura giuslavoristi-
ca, negli innumerevoli convegni o incontri di studio cui volentieri partecipa-
va, con il legislatore al quale ha sempre fornito, sia pure in modo discreto,
contributi importanti.

ILa sua ricca esperienza nel settore industriale ma anche in quello dei servizi
(Agens) aveva miscelato culture diverse di relazioni sindacali facendone un
esperto ad ampio spettro ed un intelligente innovatore.

Come molti di noi, impegnati strenuamente nell’agone giuslavoristico e ap-
passionati della nostra materia, Giorgio Usai aveva il rammarico di non aver
potuto dedicarsi di piu alla vita e agli interessi personali ed extralavorativi e
auspicava in varie dichiarazioni anche pubbliche di poterlo fare in una fase
pit matura della sua vita.

Purtroppo non ne ha avuto il tempo: ha lasciato la vita nel pieno del suo
impegno lavorativo.
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Carlo Dell’Aringa

Ho sempre ritenuto importante, come studioso di temi di economia del la-
voro e di relazioni industriali, cercare occasioni di confronto con gli opera-
tori impegnati in questi campi di attivita. Mi ¢ servito per mettere alla prova
le mie riflessioni e i risultati delle mie ricerche. E devo ticonoscere che nes-
suno come Giorgio mi ¢ stato di aiuto in questo interscambio di idee, espe-
rienze e pratiche. Ho avuto modo di discutere con lui in numerose occasioni
nel corso dei decenni durante i quali le nostre vite professionali si sono in-
crociate: colloqui, lavori di gruppo, comitati, convegni, assemblee, ecc. Non
sempre le nostre idee coincidevano, come spesso succede, ma dal confronto
ne uscivo quasi sempre con informazioni e suggerimenti che mi aiutavano
nel mio lavoro di analisi. La disponibilita di Giorgio al dialogo dimostrava
non solo il suo carattere aperto, ma anche, penso con un poco di presun-
zione, l'utilita di quegli scambi per lui e il suo lavoro.

11 ricordo piu vivo di Giorgio mi rimanda a un paio di incontri cui abbiamo
partecipato qualche anno fa a Milano. Incontri organizzati dal comune ami-
co Giorgio Ambrogioni per discutere, anche in modo critico, i1 possibili con-
tenuti del rinnovo del contratto collettivo nazionale dei dirigenti industriali,
per il quale dovevano iniziare a breve le trattative tra le parti sociali. Giorgio
era ormai libero da impegni confindustriali ed era disponibile, come diceva
lui, a dare una mano.

Giorgio, ricordo bene, difendeva molto la struttura del contratto in vigore,
una struttura che datava da parecchi anni, e che era stata profondamente in-
novata con I'introduzione di una sorta di “salario di garanzia”, che tra l'altro
¢ stato recentemente introdotto da Federmeccanica nella sua piattaforma
per il rinnovo del contratto dei metalmeccanici.

Giorgio era riconosciuto da tutti come il principale artefice, allora come di-
rettore delle relazioni industriali di Confindustria, di quella innovazione. E
ne andava fiero.

11 salario di garanzia di quel contratto era articolato in due livelli, uno di en-
trata e uno piu alto, che scattava dopo alcuni anni di esperienza lavorativa. 11
nuovo istituto stabiliva un livello minimo nazionale, annuale, che doveva
funzionare come rete di sicurezza, un vero “salario minimo” che, anziché
fissato per legge, come avviene in molti Paesi, veniva fissato dalle parti so-
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1/ ricordo

ciali, per contratto. Cio dava spazio alla contrattazione aziendale e alla con-
trattazione individuale, tra azienda e singolo dirigente, per aumentare gli sti-
pendi oltre il livello minimo di garanzia.

11 livello del minimo nazionale poteva di fatto essere aumentato nei succes-
sivi rinnovi, senza per questo aver alcun effetto pratico sulle retribuzioni piu
elevate dei dirigenti. Prima di questa innovazione invece, 'aumento dei mi-
nimi tabellari determinava corrispondenti aumenti delle retribuzioni di tutti i
dirigenti, anche se queste erano gia abbondantemente piu elevate degli stessi
minimi.

Mi ricordo che in quegli incontri avevo espresso alcune perplessita sulla ca-
pacita del nuovo istituto di creare spazio per aumenti retributivi che fosse
stato poi effettivamente utilizzato dalla contrattazione a livello delle singole
imprese. Mi rendevo conto che le mie osservazioni erano abbastanza fonda-
te e che erano naturalmente condivise in quel contesto in cui avvenivano gli
incontri. Ma capivo anche che Giorgio difendeva una innovazione che ave-
va aperto una stagione nuova per le relazioni industriali. Una stagione che
fatica molto a svilupparsi come dovrebbe. Non ¢’¢ dubbio che Giorgio ave-
va aperto una breccia importante nel cosiddetto “modello contrattuale” tra-
dizionale basato sui due livelli di contrattazione.

Giorgio aveva capito come il vero sviluppo della contrattazione aziendale
implicava necessariamente una riduzione dello spazio negoziale del contrat-
to nazionale ed il modo migliore era quello di affidare a quest’ultimo non il
ruolo di concedere aumenti retributivi a tutti, indipendentemente dai livelli
delle loro retribuzioni, anche molto elevati, bensi il ruolo di concedere au-
menti ai soli lavoratori che sono pagati ai livelli minimi. Svolgendo un sem-
plice ruolo di rete protettiva per lasciare al livello aziendale il ruolo di de-
terminare la dinamica e gli aumenti di tutte le altre retribuzioni che sono ol-
tre 1 minimi.

Certo era piu facile introdurre questa innovazione per i dirigenti che hanno
retribuzioni gia elevate. Altra cosa ¢ farlo per gli operai e gli impiegati che,
pur avendo spesso retribuzioni piu alte dei minimi, queste sono pur sempre
piuttosto basse. Ma il problema ¢ se si vuole effettivamente aumentare lo
spazio per la contrattazione aziendale. E se si vuole andare in questa dire-
zione, la intuizione di Giorgio ¢ stata di grande portata.

Nonostante le perplessita che avevo espresso in quella occasione, pensai
spesso alle argomentazioni che Giorgio mi proponeva per difendere le sue
idee. E poco alla volta mi convinsi delle sue buone ragioni.

Giorgio mi ispird un concetto su cui ho poi lavorato negli anni successivi e
mi sarebbe molto utile potermi ancora confrontare con lui.
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Giorgio Usai

La sua presenza sarebbe utile per tutti, in questo difficile passaggio delle re-
lazioni sindacali che viviamo in questi anni.
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Roberta Ebald;

E davvero difficile selezionare un ricordo in trent’anni di amicizia. Mi limito
a tre fotogrammi, per me particolarmente significativi.

Siamo in Confindustria e stiamo rinnovando un CCNL. Mi trovo in difficol-
ta a far passare un metodo di riferimento economico nuovo. Chiamo Gior-
gio e gli spiego le mie ragioni e gli chiedo di darmi una mano. Superando il
rigido protocollo confindustriale, non solo ¢ sceso nell’arena di una riunione
composta da sedici associazioni ostili, ma si ¢ battuto con la consueta gene-
rosita e convinzione che lo hanno sempre contraddistinto.

Ricordo anche la volta che, di ritorno da una riunione sindacale non stop
durata tre giorni e due notti, incontrammo il professor Mortillaro in Agens.
St complimento pubblicamente con noi per il risultato, invitando 1 presenti a
venire ad imparare da noi come si fa il sindacale.

Infine, presso la Facolta di Economia di Modena, con la voce strozzata
dall’emozione, chiedemmo a Michele Tiraboschi di continuare con ADAPT
nonostante Marco Biagi non ci fosse piu.

Giorgio ¢ sempre con me. Spesso mi chiedo come avrebbe fatto in certe si-
tuazioni e io provo a comportarmi con dignita, generosita ed intelligenza
come mi ha insegnato lui.

Ecco come ricordo Giorgio. Un uomo di grande spessore professionale e
personale, che non amava le luci della ribalta. Ma non mi ha mai fatto man-
care il tepore della sua amicizia, mi bastava guardarlo in quei suoi occhi scuri
e profondi per capire un rimprovero o un’approvazione. Grazie amico mio.
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Edoardo Ghera

Come risulta dalla sua biografia Giorgio Usai ¢ stato uno straordinario, spe-
rimentato professionista delle relazioni industriali. Non un semplice “sinda-
calista d’impresa” (in molti ricordiamo questa sua autodefinizione) ma sicu-
ramente un qualificato interprete, al tavolo negoziale come nel dibattito del-
le idee, degli interessi delle imprese, certo, ma anche portatore dell’esigenza
di assicurare la stabilita del nostro sistema di relazioni industriali.
Un’esigenza che ¢ andata incontro a molte difficolta ma che si avverte nel
lungo periodo, almeno a partire dalla fase storica — che possiamo definire
fondativa del sistema — che precede I'attuale stato di crisi: quella — per in-
tenderci — che si colloca tra gli anni Ottanta e I'inizio del nuovo secolo e
dunque posteriore agli anni della “conflittualita permanente” e dell'impatto
dello Statuto dei lavoratori sulle relazioni sindacali.

Non posso dire nulla di circostanziato sul contributo specifico da lui appor-
tato alla contrattazione collettiva e alle relazioni tra le parti sociali di quegli
anni né sulla sua carriera professionale successiva, lunga e sicuramente bril-
lante. Tuttavia ho personale memoria del ruolo svolto da Giorgio nella crea-
zione e nello sviluppo della Federmeccanica: ¢ stato il primo e prezioso col-
laboratore di Felice Mortillaro, che della organizzazione delle aziende me-
talmeccaniche fu il fondatore e il capo carismatico. Posso ricordare il grande
valore di quella esperienza dal punto di vista della evoluzione del sistema
contrattuale e in particolare la sua importanza per la formazione del sistema
delle regole giuridiche capaci di governare il conflitto e lo scambio tra le par-
ti sociali.

In un contesto cosi ricco di problemi ¢ emersa e si ¢ fatta apprezzare la figu-
ra di Giorgio Usai come esperto del diritto sindacale non semplicemente
scritto ma zn azgione: come dire di interprete del processo creativo ed applica-
tivo delle norme sia pattizie che legali che sono inscindibili nella contratta-
zione. Giorgio ha dimostrato la sua grande capacita di riflessione sui fatti e
sulle dinamiche — al di la del contingente — dei rapporti sindacali e dei loro
aspetti giuridici (si pensi alle ricadute interpretative delle enunciazioni, spes-
so sofferte, dei contratti collettivi).

Andando oltre questi sommari ricordi — in parte di origine professionale —
mi preme valorizzare il profilo intellettuale di Giorgio e soprattutto la sua
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attiva disponibilita a prestare la sua opera di docente nelle sedi universitarie
e formative alle quali era frequentemente chiamato. Io stesso come profes-
sore di diritto del lavoro presso La Sapienza e come direttore della scuola di
specializzazione ne sono testimone riconoscente. Una gratitudine ed una ri-
conoscenza di cui anche queste poche righe intendono essere attestazione.
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Giuseppe Gherzi

Se in Italia c’¢ stata una grande stagione delle relazioni industriali, che ha
prodotto un proprio modello culturale, di quella stagione certamente Gior-
gio Usai ¢ stato uno dei maggioti protagonisti.

Nel ricordarlo oggi, dopo una conoscenza e un’intensa collaborazione che si
sono sviluppate lungo un periodo di trent’anni, devo dire che di Giorgio ho
sempre apprezzato la perizia tecnica, la preparazione e il rigore intellettuale
con cui ha affrontato le grandi questioni della contrattazione collettiva.
Giorgio ¢ appartenuto a un’epoca in cui le relazioni industriali avevano un
rilievo centrale e costituivano un fattore strategico sia per 'impresa che per
lo sviluppo economico. E stata una stagione dominata dalla figura e
dall’opera di alcuni protagonisti che hanno impresso su di essa la loro im-
pronta. Parlando di Giorgio mi riesce impossibile non ricordarlo insieme a
un altro protagonista, pit anziano di noi, che abbiamo sempre considerato
come un nostro punto di riferimento. Mi riferisco naturalmente a Felice
Mortillaro, con cui per tanti anni Giorgio porto avanti una fruttuosa e inten-
sissima collaborazione.

I1 professor Mortillaro e Giorgio avevano molti tratti in comune. Anzitutto,
coltivavano una vera e propria passione intellettuale per i nodi della contrat-
tazione collettiva. La loro sfida maggiore consistette sempre nell’intento di
riportare la struttura delle relazioni industriali al loro nucleo di razionalita.
Entrambi erano convinti che non ci si dovesse lasciar fuorviare dalle pole-
miche ideologiche astiose, dalla contrapposizione di parte, ma si dovesse in-
vece lavorare con assoluta dedizione e coerenza per restituire alle questioni
sindacali un nucleo di razionalita. Ambedue si sentivano e si professavano
“sindacalisti d’impresa”, come amava dire Giorgio, nel senso che avevano
posto la loro competenza professionale al servizio del mondo dell’azienda e
dei suoi obiettivi di sviluppo (che sono anche, non dimentichiamolo, gli
obiettivi dello sviluppo della societa). Ma in quel loro essere sindacalisti per
conto delle imprese si rintracciava sempre un’attenzione e una considera-
zione profonde per gli interessi del mondo sindacale e del mondo del lavo-
ro. Erano persuasi che il loro compito fosse di lavorare affinché si appro-
dasse a intese contrattuali tali da garantire una condizione di equilibrio effi-
ciente tra le parti. Non lavoravano, cio¢, come li accusarono talvolta 1 rap-
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presentanti dei lavoratori, per annullare prerogative e diritti degli altri. Cre-
devano piuttosto che fosse sempre possibile ricondurre gli interessi e delle
imprese e del lavoro a un punto d’equilibrio che permettesse ai sistemi
aziendali di funzionare in maniera efficace, a vantaggio di tutti, almeno nel
lungo periodo.

Di qui il rigore con cui Giorgio si applico sempre alla sua attivita. In lui ho
sempre visto I'esatto contrario del negoziatore che vince il confronto con la
controparte grazie alla sua abilita dialettica. Ancor oggi, mi pare di sentirlo
ragionare con quell’approccio razionale che gli era congeniale, sicuro che la
validita delle sue argomentazioni dovesse alla fine prevalere. Non gli piace-
vano 1 giochi dialettici; gli piaceva un modo di argomentare che andasse drit-
to allo scopo, senza deviazioni retoriche e senza tentennamenti. Questo an-
che in un’epoca in cui 'ideologia era assai piu forte di quanto non sia ades-
so, quando ci volevano coraggio e determinazione per richiamare al rispetto
dei valori e dei principi dell'impresa e del sistema industriale.

Giorgio possedeva una grande capacita formativa e d’insegnamento. Ne
avrebbe dato prova soprattutto negli ultimi anni di vita, a contatto dei gio-
vani che ancora volevano specializzarsi in una scuola di relazioni industriali.
Ma insegnava anche a tutti noi, nella sua costante tensione per la ricerca di
nuove e migliori soluzioni negoziali, di assetti contrattuali adatti al mutare
dei tempi e delle condizioni dell’economia. lo per primo, che ho coltivato
con lui un rapporto di amicizia, oltre che di solidarieta professionale, penso
di aver imparato molto dal suo metodo di lavoro. Un metodo che cerco di
applicare nella mia attivita quotidiana.

Farei un torto a Giorgio, tuttavia, se non ricordassi gli anni fecondi di colla-
borazione che ’hanno portato a essere vicinissimo a Marco Biagi. Non a ca-
so, parlo sempre di “Legge Biagi”, a testimonianza del coraggio e del sacrifi-
cio di un amico con cui aveva condiviso I'aspra battaglia per la definizione
di nuove regole del mercato del lavoro.

Dopo Mortillaro, ritengo che la personalita che ha contato di piu nella vita
professionale di Giorgio fosse quella di Marco Biagi, che senti sempre vici-
no ai suoi intendimenti. Giorgio e Marco Biagi avevano in comune, oltre
che la passione per i temi della regolazione del lavoro, con la fortissima di-
mensione etica e civile che li contraddistingueva, la convinzione che alla fine
la ragione dovesse prevalere su tutte le distorsioni della realta che il senso
della militanza sindacale talvolta produceva. Erano, ognuno a proprio mo-
do, dei grandi “maestri”, che non perdevano mai la loro fiducia nella possi-
bilita di persuadere attraverso 'arma per loro piu potente, quella della per-
suasione razionale.
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Giorgio ha amato moltissimo il suo lavoro. Forse fin troppo, verrebbe da
dire retrospettivamente. Ha sacrificato se stesso, il suo tempo, forse in parte
la sua stessa dedizione a una famiglia che amava moltissimo. Ma dagli affetti
familiari traeva anche la forza per andare avanti, nei momenti difficili, quan-
do la stanchezza e, se si vuole, anche un po’ di disillusione tendevano a farsi
strada. Ma Giorgio non mollava mai, superava i momenti di stanca che tutti
noi che facciamo questo mestiere abbiamo vissuto, per ributtarsi nel lavoro
con impegno rinnovato. Questo perché per lui, davvero, le relazioni indu-
striali non sono mai state soltanto una professione, ma una sfida intellettua-
le, che lo induceva a non arrendersi mai.

Mi accorgo che le cose che scrivo qui adesso per ricordarlo vorrei avergliele
dette quando ancora era in vita, attivissimo. Per me lui resta nella memoria
come un grande amico e come un modello esemplare di professionalita e di
impegno che sapeva trasformarsi in una autentica lezione culturale.
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Avrturo Maresca

Nel mio ricordo la figura di Giorgio Usai ¢ associata a quella dei grandi ne-
goziatori, cio¢ dei protagonisti intelligenti e creativi delle relazioni sindacali
italiane.

E cio6 non solo per 'importanza delle posizioni ricoperte all'interno della
Federmeccanica prima e, poi, in Agens e, infine, in Confindustria, ma per il
suo contributo di idee che ancor oggi caratterizza le relazioni collettive del
nostro Paese.

Ho avuto P'occasione, per me fortunata, di collaborare con Giorgio e cio mi
ha consentito di vedetlo @/ /avoro e cosi di apprendere da lui il metodo e
I'approccio di chi deve farsi carico di condurre una trattativa sindacale com-
plessa e destinata a ripercuotersi sull’intero sistema delle relazioni collettive.
Un approccio segnato da un’apertura al nuovo, dalla volonta di determinare
attraverso la negoziazione con il sindacato un cambiamento reale,
un’innovazione effettiva, certamente quella piu funzionale agli interessi delle
imprese che Glorgio rappresentava, ma sempre nella consapevolezza del
punto di partenza della trattativa e dell’obiettivo realistico che con essa si
poteva conseguire.

Per Giorgio 'accordo con il sindacato non era, quindi, 'occasione di un rito
da consumare, di un adempimento burocratico — come talvolta avviene,
dall’una o dall’altra parte — per legittimare il mantenimento degli assetti esi-
stenti e con essi delle istituzioni di rappresentanza degli interessi collettivi,
quando si elude la doverosa missione di negoziare innovando le condizioni
di lavoro perché siano coerenti con i profondi cambiamenti economici, so-
ciali, tecnologici della comunita in cui viviamo.

Insomma Giorgio non era 'Uomo dell’accordo cercato pur di firmare un
accordo, ma dell’accordo quale strumento di realizzazione dell'innovazione.
Le qualita professionali di Giorgio sono note; mi hanno colpito in particola-
re la sua visione strategica, capace di guardare avanti e non alla situazione
contingente, ¢ la tenacia con la quale perseguiva il punto sostanziale della
trattativa, senza farsi irretire da questioni marginali o di poco conto (quelle
che ogni tanto vengono prospettate come posizioni di principio, senza pero
esserlo in alcun modo).
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11 rispetto e la considerazione che Giorgio aveva per le relazioni collettive e
la loro funzione lo portavano anche ad assumere posizioni critiche quando
riteneva che, a suo modo di vedere, non era stato fatto tutto il possibile per
onorare 'impegno della trattativa. Critiche che Giorgio esprimeva in termini
diretti, senza infingimenti, anche con durezza, ma chi lo conosceva sapeva
che questo era il suo carattere forte e segnato dalla passione e dalla determi-
nazione. Un carattere che si rifletteva anche nei rapporti umani vissuti con
cordialita e rispetto per gli altri, non necessariamente e genericamente con-
fidenziali (il passaggio dal “lei” al “tu” con Giorgio non era immediato, ma
selettivo).

Vorrei chiudere questo breve ricordo di Giorgio facendo riferimento
all’attenzione rigorosa che aveva per la formulazione dei testi degli accordi
sindacali che seguiva con attenzione quasi maniacale.

E parlando dei testi degli accordi di cui lui ¢ stato protagonista, ritengo di
onorare la sua memoria nel modo che, forse, gli sarebbe piaciuto di piu, cio¢
riportando la trascrizione di alcuni passaggi dell’accordo interconfederale 11
giugno 2011 — I'ultimo nel quale Giorgio ¢ stato impegnato — che considero
uno dei suoi Zaseiti pit importanti per il futuro delle relazioni sindacali.

Nelle premesse di tale accordo si legge: «¢ interesse comune definire patti-
ziamente le regole in materia di rappresentativita delle organizzazioni sinda-
cali dei lavoratori», «¢ obiettivo comune 'impegno per realizzare un sistema
di relazioni industriali che crei condizioni di competitivita e produttivita tali
da rafforzare il sistema produttivo, 'occupazione e le retribuzioni»; «la con-
trattazione deve esaltare la centralita del valore del lavoro anche consideran-
do che sempre piu ¢ la conoscenza, patrimonio del lavoratore, a favorire le
diversita della qualita del prodotto e quindi la competitivita dell'impresa»; «la
contrattazione collettiva rappresenta un valore e deve raggiungere risultati
funzionali all’attivita delle imprese ed alla crescita di un’occupazione stabile
e tutelata e deve essere orientata ad una politica di sviluppo adeguata alle
differenti necessita produttive da conciliare con il rispetto dei diritti e delle
esigenze delle persone», «¢ essenziale un sistema di relazioni sindacali e con-
trattuali regolato e quindi in grado di dare certezze non solo riguardo ai sog-
getti, ai livelli, ai tempi e ai contenuti della contrattazione collettiva ma an-
che sull’affidabilita ed il rispetto delle regole stabilitex.

Parole che non sono di stile, ma traggono la loro ispirazione dalla volonta di
rimarcare con forza la funzione della contrattazione collettiva, che non solo
opera a tutela di chi lavora, ma costituisce anche un necessario fattore di
miglioramento della competitivita e produttivita dell'impresa.

Una funzione che, certamente, non ¢ nuova, ma mai era stata cosi esplicita-
mente e concordemente affermata in un accordo interconfederale che, per
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di piu, in quell’occasione ricuciva le relazioni sindacali tra Confindustria e
Cgil dopo la rottura del gennaio 2009.

In questo modo la contrattazione collettiva entrava a pieno titolo tra gli
strumenti di promozione non solo del lavoro, ma anche del progresso delle
capacita produttive dellimpresa nello spirito colto con grande acume, equi-
librio e saggezza da una delle sentenze della Cassazione piu importanti in
materia di sciopero (Cassazione 30 gennaio 1980, n. 711), nella quale si legge
che «la produttivita delle aziende ¢ concreto strumento di realizzazione del
diritto costituzionale al lavoro per tutti i cittadini».

Su un piano piu tecnico, nello stesso accordo del 2011 si legge una formula
particolarmente cara a Giorgio che, spesso, la ricordava ai lettori frettolosi e
che lo stesso Giorgio aveva scritto gia nell’accordo del 15 aprile 2009 senza
pero ottenere in quella occasione la firma della Cgil, mi riferisco al passaggio
dove si stabilisce che «la contrattazione collettiva aziendale si esercita per le
materie delegate, in tutto o in parte, dal contratto collettivo nazionale di la-
voro di categoria o dalla legge».

In questo caso sono i rapporti tra contratto collettivo di primo e secondo
livello che vengono in rilievo e per i quali si apre una strada di potenziamen-
to e sviluppo della contrattazione aziendale che puo essere alimentata non
solo dal contratto di categoria, ma paritariamente anche dalla legge.

In questo modo 'accordo del 2011 stimola I'intervento del legislatore a con-
siderare nei sempre piu frequenti rinvii alla contrattazione collettiva anche il
contratto aziendale. Ed ¢ proprio quello che ¢ recentemente avvenuto con
Iarticolo 51, decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81. Sono portato a crede-
re che Giorgio avrebbe trovato conferma in questa norma dell'impostazione
dell’accordo del 2011 di parificazione delle fonti collettive quanto ai rinvii
operati dal legislatore, in una competizione virtuosa tra fonti collettive di di-
verso livello a declinare il portato della legge in funzione piu vicina alle esi-
genze dei lavoratori e delle imprese che li occupano.
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Massimo Mascini

Il ricordo piu bello che ho di Giorgio Usai ¢ legato al convegno che Con-
findustria organizzo sui temi del lavoro a Genova, ai Magazzini del cotone,
nell’autunno del 2010. Un ricordo bello perché fu una vera festa e il grande
organizzatore del tutto fu proprio lui, Usai. Lui che invece normalmente re-
stava sempre in ombra, una fila dietro, lasciando il primo piano agli altri.
Anche i tre libri che distribuirono in quell’occasione riportano due introdu-
zioni, una di Emma Marcegaglia, I'altra di Alberto Bombassei, allora rispet-
tivamente presidente e vice-presidente della confederazione, ma tutti sape-
vano che entrambe le aveva scritte Giorgio, che invece non appariva.

Una lunga abitudine, cresciuta negli anni in cui era in Federmeccanica con
Felice Mortillaro, un grande maestro del mondo delle relazioni industriali.
Sia T'uno che laltro erano due grandi esperti, ma preferivano restare
nell’ombra, fare le cose lasciando il merito magari a un presidente, anche se
non proprio capace, come piu volte ¢ capitato. Ma a Genova, in quel con-
vegno del 2010, sotto i riflettori ci fu proprio lui, Giorgio Usai. Dario Laruf-
fa, giornalista del Tg2, lo intervisto a lungo e lui ebbe modo di spiegare co-
me e perché negli ultimi anni le relazioni industriali erano cambiate, grazie
anche alla politica che Confindustria aveva portato avanti. Era anche un
momento particolare, perché dopo tanti litigi e separazioni tutti, imprendi-
tori e sindacati, si trovavano d’accordo e infatti furono quelli gli anni di
grandi accordi.

Non aveva molta audience all'interno del sindacato, Giorgio Usai. Capitava
perfino che qualcuno chiedesse al presidente di Confindustria di turno di
non farlo partecipare alle trattative perché, dicevano, “con lui non si riesce a
dialogare”. La realta pero era differente: tutti dialogavano con lui, ma nessu-
no riusciva a convincerlo di qualcosa che non gli piaceva. Per questo era
considerato molto rigido nel negoziato: perché non si riusciva a fargli cam-
biare idea. Ma era proprio questa la sua forza, il motivo per cui i vertici di
Confindustria negli anni si sono fidati di lui e gli hanno affidato la gestione
di quella difficile e delicata materia che sono le relazioni industriali.

In questo era simile al suo maestro, Mortillaro. Anche lui era rigidissimo,
nelle trattative come era anche nella sua vita privata. Se aveva un’idea era
difficile fargliela accantonare. Un ostacolo nella trattativa, forse, ma anche il
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modo per avere un confronto franco e aperto con gli interlocutori. Come
Mortillaro, anche Giorgio era rigido e poco propenso a cambiare le proprie
idee: ma non per questo non sapeva quale era il momento in cui fare un
passo verso gli interlocutori, quando cercare il compromesso, che ¢ sempre
il passe-partout per 'accordo. Ma soprattutto, 1 suoi intetlocutori sapevano
che I'accordo, una volta raggiunto, sarebbe stato per sempre il punto fermo
per i suoi interventi successivi. Questo era uno dei suoi principi inderogabili:
I'accordo, una volta raggiunto, non puo assolutamente esser rimesso in di-
scussione.

Queste sono cose che non si imparano, devono essere necessariamente den-
tro di noi. E per Giorgio, per come ’ho conosciuto e per quelli che sono
stati 1 nostri rapporti, questa era una certezza alla quale non poteva venire
meno. Era lo stesso quando trattava con noi giornalisti. Io penso che in
fondo in fondo Usai non gradisse troppo avere rapporti con i giornalisti. Li
considerava, e non posso dire a torto, troppo disattenti, troppo faciloni, in-
clini agli errori, soprattutto a causa della poca attenzione che mettevano nel
loro lavoro. Non era cosi per tutti, ma certamente parlare con i giornalisti
era una fatica in piu che non lo entusiasmava. Poi c’erano le eccezioni, natu-
ralmente, ma per lo piu era cosi. Cio pero non gli faceva trascurare questi
rapporti quando erano necessari per il corretto svolgimento della sua azione.
E non svanisce il ricordo della puntigliosita con cui in occasione di intervi-
ste, a lui direttamente o a qualche esponente di punta di Federmeccanica
prima, di Confindustria poi, Giorgio trattava la materia. Tornava su ogni
punto, ci spiegava cosa non avevamo capito se necessario, metteva con
grande attenzione i puntini su tutte le “i”. Era il suo carattere, la sua debo-
lezza, o la sua forza a seconda del punto di vista. o credo che questa sua at-
tenzione fosse un bene, per noi giornalisti, perché ci aiutava a capire e quin-
di a evitare errori e dimenticanze, e per lui, che almeno era piu tranquillo
che alla fine il prodotto sarebbe stato all’altezza delle aspettative.

Un uomo giusto, parziale in quanto attento agli interessi della parte che rap-
presentava, forte nella considerazione dei propri doveri. Dire che di queste
persone si ¢ persa la matrice ¢ un giro di parole un po’ abusato, ma in que-
sto caso mi permetto di riesumarlo, perché non ¢ facile trovare altrettanto
rigore, ma condito dalla consapevolezza precisa del proprio ruolo e del pro-
prio lavoro. Giorgio era cosi, attento a quanto accadeva, conscio delle sue
responsabilita, attento a non lasciarsi andare, mai. Erano queste sue caratte-
ristiche che lo portavano a restare sempre una fila dietro, a non apparire, a
entrare in un cono d’ombra che lo proteggeva. Ed ¢ per questo che lo ricor-
do invece con piacere al Magazzino del cotone a Genova sotto i riflettori in
quel convegno che esalto la sua figura. Una medaglia meritata negli anni.
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Emmanunele Massagli

Ancora venticinquenne ho vissuto I'avventura dell’assistenza tecnica a un
Ministro, nel mio caso quello del lavoro e delle politiche sociali. Non certo
per merito, quanto per quella favorevole coincidenza di fatti e rapporti che
non sono dovuti al nostro impegno e non sono esito delle nostre doti. Sono
occasioni che accadono, di fronte alle quali 'unico valore ¢ avere il coraggio
di viverle. Forse per spavalderia generazionale, forse perché in fondo sapevo
che avrei raccolto insegnamenti importanti, di gran lunga piu preziosi di
qualsiasi fatica spesa per ottenerli, ho deciso di percorrere quella strada, che
¢ diventata il mio percorso di apprendistato de facto, accanto a chi ¢ poi di-
ventato il mio riferimento accademico e professionale.

E stata (o, meglio, ¢ tuttora) una strada ricca di incontri con persone ecce-
zionali, talune umanamente, altre professionalmente, talaltre sotto entrambi
1 profili.

Senza alcuna remora colloco Giorgio Usai in questa terza categoria. Benin-
teso, non sono mai stato un “collega” del dottor Usai, né una “contropar-
te”, né tantomeno un “amico”. Pit semplicemente ero il ragazzo di bottega
che puliva gli strumenti nell’angolo mentre il Maestro componeva il mosai-
co in coerenza con le indicazioni strategiche del committente (il decisore
politico). Nelle relazioni industriali, cosi come in politica, nessun capolavoro
¢ esito dello sforzo di una sola persona, ma occorre partecipazione, con-
fronto, mediazione (“relazione”, appunto) con tutti coloro che hanno un
qualche interesse a che quell’opera sia perfetta. E cosi mi capitava spesso di
ascoltare i colloqui tra Michele Tiraboschi e Giorgio Usai o tra questi e gli
altri responsabili sindacali delle associazioni datoriali e i segretari confederali
di Cgil, Cisl e Uil. Un vero e proprio corso di formazione accelerato, denso
tanto di teoria quanto di pratica.

Proprio la contemporanea capacita di analisi normativa, sensibilita politica e
contezza delle difficolta concrete delle imprese mi ha sempre affascinato di
Giorgio Usai. Nei tavoli di concertazione ministeriale, come da rituale, era
sempre il primo a patlare e non di rado il suo intervento tracciava il solco
della discussione, gia orientava verso la direzione da lui perseguita il con-
fronto. Una abilita rara, certamente innata, ma resa arma potente da una
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preparazione dei dossier certosina. Usai riusciva ad essere autorevole prima
ancora che autoritario, ascoltato e rispettato anche da chi lo avversava.

Per chi, come me, si avvicinava con timore e tremotre, ma anche eccitazione
e baldanza, alle relazioni industriali, resta indelebile il ricordo di un uwomo
che le rappresentava in carne ed ossa, con dedizione ed altrettanta, evidente,
passione.

Quale soddisfazione, con il passare degli anni, nel potere rapportarmi diret-
tamente con lui, scoprendone una memoria e una attenzione alla persona
non banali, oltre che una stima profonda verso la Scuola di alta formazione
che mi ha cresciuto, alla quale lo stesso Usai ha sempre accettato di parteci-
pare. Me lo ha ribadito I'ultima volta che I'ho incontrato, nel 2015, in occa-
sione del XIII convegno in memoria di Marco Biagi. Di fronte alla stessa
soggezione di qualche anno prima, mi ha sorriso, semplicemente ringrazian-
do tramite me tutta ADAPT del lavoro che facciamo per la formazione di
giovani che, come lui, si possano innamorare di quello strano mondo che
sono le relazioni industriali.
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Gli telefonai per coinvolgerlo in un dibattito dell’Associazione Koine che lui
frequentava spesso, anche se non ne faceva parte. Mi parlo a lungo del suo
male, con mia crescente agitazione perché non avevo saputo niente fino a
quel momento. Cercai di non farlo trasparire, anche perché raccontava con
assoluta calma e quasi con distacco. Ci salutammo, riproponendoci di sen-
tirci ad avvenimento realizzato, dato che si disse interessato al suo contenu-
to. Ma prima che si svolgesse quell’iniziativa, ci lascio.

Non siamo mai stati intimi, ma ’amicizia e la stima si. Che sono sopravvis-
sute anche dopo che io smisi di fare il sindacalista. Infatti, se 'una e l'altra si
rafforzano facendo cose interessanti e utili non solo per se stessi, ma per gli
altri — ciascuno nel ruolo di rappresentanza che la sorte? la vocazioner la
passione? assegna — resistono nel tempo, anche se per lunghi periodi non ci
si incontra.

E a noi ¢ capitato di averne fatte di cose che tengono botta rispetto all’'usura
del tempo. E di averle fatte senza la pretesa di scrivere la storia, ma per il
semplice fatto che gli eventi ci obbligavano a dare senso a cio che si presen-
tava informe ai nostri reciproci occhi. Se ripenso agli anni in cui gli incontri
sono stati piu intensi — agli anni Settanta e Ottanta, per capirsi — ci sembrava
ovvio sporcarci le mani con quella materia ancora z fieri che erano le rela-
zioni industriali.

Non eravamo i soli a cimentarci in questa impresa. Quasi tutte le categorie
industriali erano esposte alla ricerca di dare forma, la piu solida possibile, ai
rapporti tra interessi contrapposti. Ma i metalmeccanici — Federmeccanica e
Intersind da un lato, Fim, Fiom, Uilm (poi Flm) dall’altro — lo erano di piu,
per dimensione del fenomeno, per complessita delle situazioni concrete da
ricondurre a omogeneita, per implicazioni non solo contrattuali ma anche
politiche e talvolta debordanti nell’ideologia.

L’industrialismo italiano affonda le sue radici nell’inizio del secolo scotso,
ma divenne possente soltanto nella seconda meta del Novecento. L’Italia
divenne in quei decenni la seconda potenza industriale europea — posizione
ancora ora mantenuta — ma con fragilissime basi nelle relazioni industriali. 11
corporativismo fascista aveva impedito di renderle abituali. Il liberalismo,
nella sua parte piu illuminata, si spingeva a riconoscere la necessita di diritti
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minimi e possibilmente miserelli, ma limitatamente al singolo lavoratore. 1l
marxismo, alla base del comunismo italiano, sollecitava piu I'intervento legi-
slativo — di per sé finalizzato a tutelare tutti — che la funzione contrattuale
del sindacato, pur riconosciuto come soggetto della rappresentanza del lavo-
ro dall’allora recente Costituzione repubblicana.

Le debolezze di questi ceppi culturali emersero rapidamente. Sia per crescita
di consapevolezza dei sindacati (e, per questo, la Cisl diede un contributo
d’innovazione che coinvolse anche le altre confederazioni), sia per gli eventi
che sopraggiunsero. Gli anni Sessanta aprirono la breccia, a partire dalle lot-
te degli elettromeccanici, alla necessita di avere una visione nuova della fun-
zione della contrattazione, sia nazionale che aziendale. Per la nostra genera-
zione fu un battesimo di fuoco e dovemmo inventare letteralmente conte-
nuti, tempistiche, ruoli dei vari livelli contrattuali.

Ci ritrovammo, al di qua e al di 1a dei tavoli negoziali, rapidamente in prima
fila. Uomini di parte, ma, quasi istintivamente, capaci di interpretare piu
Iesigenza di capirci reciprocamente che di cercare di prevaricare
I*“avversario”. Al di la degli slogan delle manifestazioni, al di la della durezza
dei comizi, al di la degli iniziali rifiuti delle aziende di prendere in considera-
zione le piattaforme sindacali, chi svolgeva la funzione di rappresentanza ca-
tegoriale sapeva che I'unica soluzione stava nella buona mediazione.

Le relazioni sindacali e la fisionomia della contrattazione non sono nate in
laboratotio, non si sono razionalizzate nella ricerca e nei libri universitari,
ma nella concretezza del confronto negoziale. Per una lunga fase, la legge ha
tratto riferimento dalla contrattazione e non viceversa. Per una lunga fase,
Porario di lavoro, la struttura del salario e delle qualifiche sono state materie
esclusive della contrattazione. Per una lunga fase, alcuni istituti contrattuali
hanno avuto rilevanza ben oltre la categoria: penso, per esempio alle 150 ore
o alla cosiddetta prima parte dei contratti, relativamente agli investimenti
delle aziende di medie e grandi dimensioni. E sono state il frutto di una ela-
borazione collettiva, anche se affidate alla pazienza, tenacia, lungimiranza
dei negoziatori.

Entrambi abbiamo avuto buoni, anzi ottimi maestri che ci hanno fatto stu-
diare, sudare, finanche dannare per trovare le formule che traducessero le
sintesi a cui si arrivava di volta in volta. Grazie ad essi, abbiamo svolto poi
anche funzioni leaderistiche. Ma la soddisfazione maggiore — sono convinto
che vale per me come per Giorgio — ¢ stata quella di aver compartecipato
alla crescita di un sistema contrattuale maturo, garante della convivenza di
una pluralita di interessi a livello aziendale e di un peso del lavoro industriale
riconosciuto nella cultura economica e politica del Paese.
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Per questo, il ricordo ¢ vivo e nient’affatto nostalgico. Giorgio ¢ presente
nella realta delle cose. Una presenza che il tempo non puo cancellare, per-
ché legata al protagonismo fondativo delle regole che consentono di far
evolvere correttamente il benessere delle aziende e dei lavoratori.
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Era un «sindacalista d’impresa», come diceva lui. Di quelli che hanno studia-
to il diritto, I’economia, che sanno capire la finanza pubblica e la societa, i
bilanci delle aziende e le tecnicalita dei contratti. E, soprattutto, sanno di-
stinguere la stoffa delle persone.

Giorgio Usai aveva la qualita del negoziatore tenace e I'ultima trattativa, ge-
stita da lottatore che non si arrende e vive la vita da professionista fino
all’'ultimo minuto utile, ’ha dovuta fare con la controparte pit subdola ed
esiziale. Un anno fa ha smesso di combattere contro una di quelle malattie
che sai che alla fine avranno la meglio.

Era un “trattativista” ferreo, amava le relazioni industriali per quell’idea di
umanita che sanno dare alle vicende dell’economia. Aveva 67 anni, ormai
romano, ma pistoiese di origini, ¢ stato nel sistema di Confindustria per 36
anni.

Laureato in Giurisprudenza a pieni voti si era specializzato in Diritto del la-
voro a Roma, Firenze e Milano. Dopo gli studi approda subito in Feder-
meccanica dove vive una straordinaria stagione di crescita quando Felice
Mortillaro ¢ consigliere delegato della federazione. Logica stringente nel ne-
goziato, robusta argomentazione giuridica, capacita di analizzare il contesto
economico e produttivo, ma anche gusto dell’argomentazione polemica fino
alla provocazione intellettuale piu ardita: diventano i capisaldi di una vita per
la gestione del rapporto con il sindacato. Rapporto leale e schietto, aspro ma
sempre conseguente. Stella polare: il riformismo e la necessita di dare alle
relazioni industriali la funzione di modernizzazione del rapporto tra lavoro e
capitale. Ma anche di adattamento a una realta industriale cangiante con
sempre piu evidenti contaminazioni tra manifattura e servizi, tra logistica e
produzione, tra innovazione tecnologica e tradizione del prodotto e dei
marchi.

Dal 92, per cinque anni, Usai ¢ stato vicedirettore di Agens e di Federtra-
sporto, le due associazioni di Confindustria che per prime segnano lo “sbar-
co” della rappresentanza strutturata nel mondo dei servizi con un approccio
industriale. Dal ‘98 passa poi a dirigere I'area Relazioni industriali, sicurezza
e affari sociali della Confederazione, che lascia nel 2011. Docente di Diritto
del lavoro all’'Universita di Perugia e alla Scuola di specializzazione in diritto
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sindacale alla Sapienza di Roma, ha sempre guardato ai giovani con l'idea di
trasferire ’entusiasmo di un’Italia innovativa e manifatturiera, dove il valore
del lavoro ha una connotazione nobile e moderna.

Gli erano preziosi anche gli aneddoti familiari, lascito di un padre a capo
dell’Ispettorato del lavoro da cui la realta lavorativa gli era apparsa in tutte le
sue sfaccettature di complessita e delicatezza nel bilanciare diritti e doveri.
Guardava all’Europa, a un’idea strategica delle regole e dell’occupabilita
contrapposta alla conservazione di una bardatura di norme fuori dal tempo,
vere nemiche del lavoro per i giovani. Era un riformista e con questo spirito
aveva ricordato pochi mesi prima di morire Marco Biagi e 1 suoi sforzi per la
modernizzazione delle relazioni industriali. Con il giurista ucciso dalle BR
aveva lavorato e collaborato, con lui condivideva la passione per la materia e
la sua proiezione nella comparazione tra ordinamenti diversi, tra culture non
sempre armonizzabili, con I'obiettivo pero di arrivare a un corpus europeo di
regole che fosse finalmente adatto al sogno del cittadino-lavoratore
d’Europa. Fin dalla tesi di laurea si era occupato dell’articolo 18 e delle sue
rilevanti implicazioni nel funzionamento del mercato del lavoro, nonché
nelle sue dirompenti conseguenze ideologiche.

Gli piaceva dire: «Fare relazioni industriali non vuol dire avere una buona
parlantina, come qualcuno pensa, ma essere preparati, sempre e a tutte le
etar. Per questo non ha mai smesso di studiare, fino alla fine.
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Scrivere su Giorgio Usai non ¢ un’impresa facile per chi, come me, ha avuto
modo di conoscetlo e di imparare molto da lui.

Giorgio ha accompagnato un viaggio di Confindustria lungo quarant’anni,
rappresentando un modello di comportamento e dedizione verso il lavoro
che in tanti abbiamo provato a replicare.

Quarant’anni che hanno visto cambiare profondamente il nostro Paese, a
partire dal mercato del lavoro e dalle relazioni industriali.

Gli stravolgimenti che hanno abbracciato il nostro contesto economico-
produttivo di riflesso a quello globale non hanno lasciato immune da conse-
guenze il mercato del lavoro italiano, che, soprattutto in quel periodo stori-
co, ha affrontato, e sta tuttora affrontando, una transizione verso un nuovo
equilibrio.

Se oggi ci avviamo verso un mercato del lavoro moderno e delle opportuni-
ta, so che in parte lo dobbiamo anche all'impegno di Giorgio, che ha sem-
pre creduto nella possibilita di far crescere il Paese grazie alle imprese.

Sono stati anni importanti quelli vissuti da Giorgio in Confindustria, anni in
cui il ruolo delle imprese ¢ cresciuto cosi come la loro centralita nel contesto
economico e sociale dell’Italia di allora.

Da semplice strumento per la produzione della ricchezza, le imprese hanno
condotto il Paese sulla strada del benessere, divenendo, progressivamente,
garanti di liberta e di democrazia.

Questa crescita ¢ avvenuta anche grazie al ruolo che le parti sociali hanno
avuto nel definire, di concerto con i Governi che si sono succeduti, una po-
litica di crescita a favore delle imprese, dei cittadini e — piu in generale — del
Paese.

In questo processo di evoluzione democratica dell’Italia, Confindustria
C’era, con Giorgio che ¢ stato sempre attore attivo, al passo con i tempi; ne-
goziatore fermo e strenuo sostenitore delle posizioni dell'industria. Con
continua propositivita ha perseverato nella sua attivita, sempre abile e capa-
ce e nel rispetto per 1 principi e la sostanza delle proposte.

Sono molto gratificata di poter ricordare un collega che molto ha rappresen-
tato per tutti noi pit giovani e per la nostra crescita manageriale, perché ha
saputo insegnare a me, ¢ a chi come me ha avuto 'opportunita di collabora-
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re con lui, consapevolezza del ruolo, lealta e attaccamento verso Confindu-
stria.

Lo dimostra ancora oggi il comportamento dei suoi collaboratori. Manten-
gono tutti, a distanza di anni, il suo printing nella capacita di saper leggere e
affrontare i problemi e di credere nel’Organizzazione.

E oggi, piu che mai, mi rendo conto che ¢ un valore per una Organizzazio-
ne come Confindustria poter contare su persone oneste, orgogliose e appas-
sionate del proprio lavoro proprio come lo era lui.
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Ho avuto la fortuna di lavorare a lungo e intensamente con Giorgio. E stato
un periodo denso di grandi riforme, di coraggiosi cambiamenti, di profonde
tensioni sfociate nel brutale assassinio di Marco Biagi.

Gli accordi del 92 e del 93 sulla politica dei redditi, a cui sia Giorgio che io
avevamo attivamente lavorato (pur in posizioni diverse), avevano codificato
un sistema di relazioni sindacali molto strutturato che stava gia mostrando i
suoi limiti.

Nel 1992 Confindustria e sindacati, con grande senso di responsabilita, si
accordarono per la definitiva cancellazione di qualunque automatismo nei
sistemi contrattuali, e aiutarono il Governo Amato a gestire una drammatica
situazione economico-finanziaria in un contesto di terremoto politico e isti-
tuzionale.

Ma pochi anni dopo quel sistema gia mostrava la corda. Il comportamento
delle parti nella stipula dei contratti non riusciva a garantire la necessaria
flessibilita a livello aziendale e le parti sociali faticavano ad uscire da una lo-
gica nella quale al contratto nazionale era affidato un ruolo assolutamente
preponderante, togliendo il terreno alla contrattazione aziendale, unico luo-
go di scambio tra produttivita e salario, solo in grado di garantire competiti-
vita, sviluppo, crescita occupazionale.

Il meccanismo dell’inflazione programmata richiedeva rigore e senso di re-
sponsabilita difficile da trovare nei tavoli contrattuali delle categorie.

Arrivai in Confindustria nel settembre del 2000 e iniziammo da subito a col-
laborare sui grandi obiettivi di riforma del mercato del lavoro. La nuova
presidenza di Antonio D’Amato metteva la Confindustria in una prospettiva
nuova. Le relazioni sindacali cambiavano passo.

La Cgil aveva assunto ormai da tempo posizioni radicali, incapace di coglie-
re qualunque stimolo di evoluzione del mercato del lavoro. Il suo compor-
tamento era di strenua difesa di meccanismi salariali automatici: il rifiuto di
qualunque logica di moderazione salariale e di valorizzazione delle normali
dinamiche aziendali. La frattura gia presente all'interno del sindacato al
momento degli accordi del 1992 trovava nella Cgil ancora una sua coda che
si amplificava nel radicalismo della Fiom e della stessa segreteria generale,
che si auto-affidava un non celato ruolo politico.
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La Confindustria era allora decisa a dare una spinta di modernizzazione del
mercato del lavoro e dei sistemi contrattuali, e divenne protagonista di
un’iniziativa politica e sindacale che tendeva a rompere lo status guo, fatto di
compromessi e di silente accettazione di ampie aree di inefficienza e rigidita
nel mercato del lavoro.

Giorgio Usai lavoro in maniera intensa in quegli anni. Capi I'esigenza della
svolta e con la sua straordinaria sensibilita unita a una profonda conoscenza
dei meccanismi economici e legali del nostro mercato del lavoro fu intelli-
gente e leale interprete di una stagione straordinaria di rinnovamento.
Giorgio riusciva a tradurre nei progetti normativi e nella prassi contrattuale
le nuove idee. Con grande umilta e professionalita era 'unico in grado di es-
sere autorevolissimo interlocutore delle organizzazioni sindacali consapevo-
li, del vasto mondo accademico e scientifico, dei diversi rappresentanti di
governo che si susseguirono in quella stagione densa di dinamiche politiche
nuove e tensione sociale.

Fu in quegli anni che il rapporto con Marco Biagi divenne quasi quotidiano.
Lui consulente del Governo portatore di un grande progetto di moderniz-
zazione del mercato del lavoro, Giorgio esperto interprete della esigenza di
cambiamento della parte pit illuminata della rappresentanza italiana delle
imprese.

Il lavoro di quegli anni fu, a mio avviso, il momento piu alto e completo di
una visione di modernizzazione del nostro mercato del lavoro ancora am-
plamente inattuato.

Giorgio aveva avuto la fortuna di vivere stagioni importanti delle relazioni
sindacali. Aveva avuto la possibilita di lavorare con grandi maestri, era sem-
pre stato in “punti di osservazione” delle dinamiche del mercato del lavoro
che gli aveva dato la possibilita, lui intelligente osservatore, di assorbire co-
noscenze tecnico-scientifiche unite alla pratica visibilita di cio che accade in
azienda.

Quel suo patrimonio professionale, unito a una straordinaria passione per il
lavoro e per 'impresa, ne facevano una personalita unica e insostituibile nel
mondo complesso della rappresentanza delle imprese italiane.

Il suo rigore istituzionale, intellettuale e morale era unito alla totale assenza
di quel cinismo tattico che troppo spesso caratterizza chi lavora nel sistema
delle relazioni sindacali. Quell’atteggiamento che porta a preferire il risultato
politico della chiusura di un accordo alla qualita e al contenuto dello stesso.
Quel cinismo che fa prevalere, nelle organizzazioni di rappresentanza delle
imprese e dei lavoratori, 'urgenza autoreferenziale del reciproco riconosci-
mento del proprio ruolo, al reale obiettivo della competitivita dell'impresa e
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della creazione di crescita e occupazione che tante gravi responsabilita ha
tuttora sulla drammatica stagnazione della nostra economia.

Giorgio ne era privo e ancora oggi possiamo dire che la sua scomparsa la-
scia un vuoto incolmabile.
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Alla memoria di Giorgi Usai ho recentemente dedicato uno studio dal titolo
Jobs Act e Welfare che ¢ stato pubblicato sul n. 8-9/2016 del Massimario di
Giurisprudenza del Lavoro.

Ho avuto con Giorgio una quarantennale frequentazione. Un grande Mae-
stro delle relazioni industriali, con una ferrea volonta ed una decisa propen-
sione agli accordi, perseguiti, peraltro, senza cedimenti, ma per ragionevoli
compromessi.

Giorgio era nato alla scuola di Felice Mortillaro, nella Federmeccanica degli
anni di piombo, quando le relazioni industriali erano anche coraggio, fisico e
mentale, se il ruolo ti poneva dalla parte degli imprenditori. Anni difficili che
lo hanno temprato e che gli hanno creato quella capacita di ascolto delle ra-
gioni della controparte, rivelatasi poi il segreto del suo successo nella maieu-
tica dell’esito positivo dei negoziati.

Un gentiluomo d’altri tempi, che trasmetteva agli amici la sua grande umani-
ta, a volte occultata dalla necessaria asprezza della tecnica relazionale. Un
amico che mi ¢ mancato e mi manchera.
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Non si puo parlare di Giorgio Usai senza parlare di “relazioni industriali” e
se si discute di “relazioni industriali” non si puo dimenticare lattivita e il
contributo di Giorgio a questo affascinante mestiere.

Ho avuto la possibilita di lavorare da posizioni diverse con Giorgio da
quando era un allievo del professor Mortillaro in Federmeccanica e poi fino
alla sua piu importante responsabilita in Confindustria.

La sua attivita era caratterizzata da due aspetti fondamentali: la competenza,
diventata una rara qualita che ¢ quella di parlare e discutere di cose che si
conoscono, condizione indispensabile per rendere professionale un negozia-
to e non scivolare nella banale esposizione mediatica; il 7zgore, essere rigorosi
in questa attivita vuol dire saper governare con coerenza le legittime esigen-
ze del mondo imprenditoriale senza subire I'erraticita e la emotivita dei con-
dizionament, politici/sindacali e delle rappresentazioni mediatiche.

In un mondo imprenditoriale dove molte volte prevale 'opportunismo tat-
tico, magari utile nel business, ma incoerente nelle relazioni che riguardano
le persone, il rigore viene facilmente classificato come “rigidita” per sfuggire
alla paura di una sconfitta puntando a ricercare, alla prima difficolta, una
inopportuna mediazione che compromette quasi sempre la possibilita di
realizzare le condizioni necessarie per raggiungere gli obiettivi aziendali.
Nelle mie private relazioni con Giorgio abbiamo affrontato in pit occasioni
questo aspetto del mestiere, trovando in lui la persona che in ogni caso vo-
leva superare queste problematiche del cosiddetto “fronte interno” mante-
nendo una rigorosa attenzione e un profondo rispetto per le “ragioni” im-
prenditoriali.

Nella vicenda che ha portato all’'uscita di Fiat da Confindustria, Giorgio
Usai aveva compreso e condivideva lo sforzo della Fiat di individuare nuove
regole per il sistema di relazioni industriali e si rendeva perfettamente conto
che liniziativa della Fiat poteva avere ricadute positive, ma nello stesso
tempo, dovendo rappresentare le preoccupazioni di buona parte del mondo
confindustriale, aveva cercato in tutti i modi di individuare una soluzione
condivisa evitando che I'iniziativa della Fiat potesse essere vista in polemica
con la Confindustria.
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Malgrado 'amarezza per 'uscita della Fiat ho mantenuto con Giorgio sem-
pre ottime relazioni personali in funzione del forte legame professionale che
ci aveva unito per piu di trent’anni e che aveva fatto nascere una vera amici-
zia.

Giorgio Usai ha dato una grande dimostrazione di rigore anche nei suoi
rapporti personali accettando con elegante signorilita la sua uscita da Con-
findustria dove aveva operato con onesta dedizione.
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Giorgio Usai ci manca molto. Ci manca per quella calda umanita che sco-
privi presto sotto la crosta del duro negoziatore e per quella professionalita
che consisteva non solo nella pignola conoscenza dei contenuti ma, soprat-
tutto, nella determinazione con cui cercava di far valere le sue ragioni. Ama-
va definirsi “sindacalista d’impresa” e lo era per davvero in un mondo per
lunghi anni dominato dall’egemonia del sindacato dei lavoratori. Molti suoi
colleghi si accomodavano, finendo col difendere essi stessi gli altri dalle im-
prese e non il contrario, come sarebbe stato loro dovere. Anzi, anche in pre-
senza di una autentica dialettica tra le confederazioni, privilegiavano come
interlocutore il sindacato piu conservatore semplicemente perché cosi face-
vano meno fatica e incontravano le lodi degli avversari. Giorgio Usai era, al
contrario, un vero “osso duro”, incurante della sua popolarita presso i deci-
sori istituzionali o le controparti negoziali. Faceva bene il suo mestiere an-
che perché credeva davvero nel rilievo sociale dell'impresa. Non era poca
cosa in un Paese ove tuttora sopravvivono pregiudizi diffusi nei confronti
dell'impresa quali si evidenziano in un contesto di regole ostili, scritte e ap-
plicate, che non ha uguali in Europa. Dobbiamo far sopravvivere la sua le-
zione di vita, il suo spirito combattivo, perché non c’¢ lavoro senza impresa
e la conquista per essa di condizioni piu favorevoli non ¢ un pranzo di gala.
Ancora oggi ¢ difficile superare quella antropologia negativa per cui ogni at-
tivita economica sarebbe tendenzialmente i luogo dello “sfruttamento
dell’'uvomo sull’'uomo”. Giorgio comprendeva, anche se non condivideva,
questa diffidenza, ma pretendeva in ogni caso regole semplici e certe. Dete-
stava 1 compromessi confusi perché sapeva ne sarebbe conseguita una giuri-
sprudenza incerta, sufficiente a scoraggiare la propensione ad investire ed
assumere. Aveva avuto modo di conoscere bene la produzione di beni come
di servizi ed avvertiva tutte le pressioni competitive per cui non si acconten-
tava dei progressi confrontati con il passato anche recente delle relazioni in-
dustriali, metro di misura ricorrente della sua controparte. A questo parame-
tro di evoluzione contrapponeva infatti quello dei competitori nel mercato
globale o le esigenze di efficienza dei servizi di pubblica utilita in rapporto
agli utenti. Qualcuno ha scritto che «non ha mai smesso di studiare, fino alla
fine». E in effetti era un piacere verificare con lui anche le ipotesi piu azzar-
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date perché era un autentico riformista. Conservo, in particolare, il ricordo
del negoziato informale che ha condotto alla legge Biagi, prima con Marco
poi senza di lui. Condivideva il piacere della visione di un futuro migliore
ma ti riportava con puntualita alla concretezza della realta fattuale da cui
partire per definire nel dettaglio le nuove norme simulandone I'impatto sui
comportamenti degli attori nei territori e nella viva realta delle diverse tipo-
logie o dimensioni d’'impresa. Aveva in comune con Marco Biagi I'ansia del
risultato ed un sano disprezzo per le “bandierine” formali dall’esito ambi-
guo, cosi frequenti in questo mestiere. Nel merito, egli si collocava tra colo-
ro che pit hanno compreso la valenza formativa di ogni impresa in funzio-
ne della occupabilita dei lavoratori, a partire dai piu giovani. Aveva una cul-
tura sussidiaria che lo portava a capacitare la reciproca adattabilita tra le par-
ti tanto nella cornice degli accordi interconfederali quanto nella concretezza
della dimensione aziendale. Mi ¢ stato riferimento decisivo per scrivere con
Michele Tiraboschi I'articolo 8 del decreto con cui viene attuata la comples-
sa manovra di finanza pubblica dell’estate 2011. Sulla scia dell’accordo Fiat
per la rigenerazione di Pomigliano si decide di dare forza agli accordi azien-
dali non solo in termini di efficacia erga ommes, ma anche di duttile derogabili-
ta di leggi e contratti nazionali. Precedemmo di ben cinque anni la faticosa
legge francese del governo Hollande con la dichiarata disponibilita dei verti-
ci di Cisl e Uil. Anche se poi, nonostante le intese intercorse, sara parados-
salmente la “sua” Confindustria a fare un passo indietro ostentando disinte-
resse per la novita. Le relazioni industriali di prossimita hanno un cannone
in mano ma, per puro opportunismo, si conviene di non usarlo o di ricor-
rervi in modo contratto, spesso nascosto, in termini meramente difensivi
nelle situazioni di difficolta. Giorgio, il sindacalista, non capisce. Ha concor-
so ad una innovazione di grande portata ma per ragioni politiciste, il recupe-
ro del rapporto con la Cgil, essa viene sterilizzata. Con dignita si fa da parte
e si dedica all'insegnamento. Affinché molti giovani, con spirito moderno ed
autentico senso della rappresentanza, apprendano la lezione dell’esperienza.
Quella che deve restare come “la lezione di Usai”.
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Ho conosciuto Giorgio Usai agli inizi degli anni Ottanta, quando iniziai a
frequentare gli organi direttivi della nostra associazione.

Giorgio era entrato nella federazione qualche anno prima, nel 1974, quando
Federmeccanica, nata da pochi anni, stava cominciando a selezionare e far
crescere 1 propri quadri dirigenti.

Sotto la guida del professor Felice Mortillaro la nostra associazione, come
ricordava sempre Usai, ¢ stata una straordinaria scuola di formazione che gli
consenti di diventare un “sindacalista d’impresa” di grande livello, capace di
coniugare una profonda conoscenza delle questioni giuridico-sindacali e
’analisi del contesto economico e politico con le doti di negoziatore rigoro-
so e caparbio.

Gli anni della sua collaborazione con Federmeccanica, compresi tra il 1974 e
il 1992, che coincidono con il primo ventennio della federazione, furono
particolarmente significativi per la storia del Paese.

Un periodo caratterizzato da grandi tensioni sociali durante il quale il con-
tratto collettivo nazionale dei Metalmeccanici assunse un ruolo di indirizzo
delle relazioni industriali nel Paese. Tempi caratterizzati da scontri ideologi-
ci, aspri conflitti, contenziosi giudiziari e sofferte mediazioni anche istitu-
zionali su materie cardine come 'orario di lavoro, i diritti di informazione,
I'inquadramento professionale e il costo del lavoro.

In questo contesto Giorgio ha messo a disposizione tutta la sua capacita di
mediatore, le sue conoscenze tecniche e la sua umanita per arrivare a solu-
zioni contrattuali che, in quella difficile stagione, rappresentavano il miglior
punto di equilibrio possibile.

Sotto il suo impulso fu anche costituito il “Coordinamento giuridico” di
Federmeccanica, formato da avvocati, professori e intellettuali specialisti
della materia sindacale e del lavoro. Il nuovo organismo consenti, tra le altre
cose, di coordinare a livello nazionale le controversie giudiziarie, allora mol-
to diffuse, caratterizzate da sentenze spesso contrastanti, e di elaborare po-
sizionamenti ed interpretazioni a supporto delle imprese.

11 Coordinamento divenne, allo stesso tempo, anche una importante sede di
confronto e riflessione sulle problematiche che stavano emergendo nel
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mondo del lavoro. Un patrimonio di elaborazioni che contribui alla defini-
zione di nuove regole nelle relazioni industriali e non solo.

Le posizioni elaborate da Federmeccanica in quegli anni sono oggi riordina-
te in uno straordinario archivio storico che raccoglie migliaia di documenti,
circolari e materiali che portano, tutti, la firma di Usai.

In questi documenti si legge la storia delle relazioni industriali del Paese.
Una storia densa di accadimenti — segnata anche dalla tragica presenza del
terrorismo — legati ai mutevoli contesti economici, politici e sociali di quegli
anni.

Una fase della vicenda sindacale italiana alla quale Giorgio ha contribuito
con la sua fine capacita interpretativa, indispensabile per superare la com-
plessita e 'ambiguita che spesso si accompagnano alla mediazione tra le par-
ti richiedendo certosine ricostruzioni semantiche. Questo ¢ il lascito di Usai
che ancora oggi caratterizza tanta parte della vita di Federmeccanica.

Da ultimo voglio ricordare 'uomo. Giorgio ha dedicato la sua vita al Siste-
ma confindustriale e lo ha fatto animato da una sensibilita autenticamente
liberale, contribuendo con passione e determinazione al rinnovamento delle
relazioni industriali e dunque della cultura di Impresa in Italia.
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Ho avuto molte occasioni di incontrare e di apprezzare Giorgio Usai. I pri-
mi incontri risalgono agli anni Ottanta, quando mi occupavo di relazioni in-
dustriali come studioso e lo incontravo nelle discussioni con Felice Mortilla-
ro, con il quale condivideva un forte impegno nella contrattazione del setto-
re metalmeccanico. Entrambi mi colpivano per la loro grande preparazione
e capacita contrattuale. Usai appariva meno spigoloso nel carattere e nelle
prese di posizione di Mortillaro, pur essendo altrettanto fermo nelle sue
idee.

Gli anni di collaborazione con Mortillaro sono stati professionalmente im-
portanti per Usai, anche se come lui stesso riconosceva «non sono stati faci-
li» anche per la differenza di carattere. Negli anni successivi, a partire dal
1995, quando ho ricevuto incarichi istituzionali e politici, gli incontri con
Usai sono diventati piu frequenti ed ho potuto conoscerlo meglio.

Nel frattempo Usai aveva assunto la responsabilita delle relazioni industriali
nell’Agens, ove doveva portare la sua esperienza di industrialista nei settori
dei servizi. Ci teneva molto, a mio avviso giustamente, a sottolineare
I'importanza per I'Italia e per il mondo del lavoro della nostra tradizione in-
dustriale e della cultura diffusa da parte di questa tradizione anche per le re-
lazioni di lavoro.

Nel periodo della mia permanenza al Ministero del lavoro ho avuto occa-
sione di sperimentare la sua competenza in varie occasioni; in particolare
nell’elaborazione della normativa poi confluita nella legge n. 196/1997. A
questa elaborazione Usai ha fornito contributi diretti, operando in collabo-
razione con Marco Biagi, che era mio apprezzatissimo consulente, oltre che
caro amico. I due condividevano un orientamento innovatore ma pragmati-
co nell’affrontare i problemi del lavoro, si trovavano anche per carattere, en-
trambi riflessivi e umanamente attenti. Cosi mi sembrava, anche se Usai mi
appariva piu riservato e meno espansivo di Marco, perché non avevamo la
stessa risalente amicizia.

Dopo la fine del mio Ministero, i motivi istituzionali di incontro si sono ri-
dotti; ma non sono venute meno le occasioni di dialogo, pure da posizioni
diverse, sui temi piu scottanti delle relazioni industriali che Usai continuava
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a seguire, con la consueta competenza e passione nella nuova posizione in
Confindustria.

Il cambiamento del quadro politico e del Governo non doveva cambiare la
utilita e la schiettezza del dialogo. Nonostante le nostre opinioni sui prov-
vedimenti di quel petriodo, ad esempio sul decreto n. 276/2003, non coinci-
dessero sempre, ci univa il fatto che condividevamo Iidea dell’autonomia
delle relazioni industriali trasmessaci da maestri come Giugni. Sapevamo
che tale autonomia non puo essere assoluta per le implicazioni delle scelte
contrattuali sui problemi generali del Paese e per i fattori di contesto con
inevitabili condizionamenti di cui tali scelte devono tener conto. Ma erava-
mo convinti che i temi della regolazione dei rapporti collettivi di lavoro an-
davano trattati con una attenzione prioritaria alle dinamiche proprie di que-
sti rapporti e degli attori, quindi con un certo distacco dalla politica, tanto
piu quella partitica.

Io ne sono ancora convinto, anche se so bene che non sempre le parti so-
ciali riescono a praticare correttamente questa autonomia; € neppure noi
esperti stamo sempre all’altezza.

11 dialogo fra noi in quegli anni si ¢ alimentato di momenti di riflessione col-
lettivi come quelli organizzati dall’Arel, dove Usai veniva chiamato a discu-
tere sui temi di attualita per la competenza che tutti gli riconoscevano; e gli
incontri degli Amici di Marco Biagi che hanno proseguito i dibattiti fra
esperti di posizioni ideali e scientifiche diverse nel ricordo di Marco.

Mi piace ricordare alcune delle convinzioni di Usai sui temi principali del di-
ritto del lavoro maturate nella esperienza e nello studio dei problemi del la-
voro; perché Giorgio era, come tutti lo ricordano, un appassionato della
pratica delle relazioni industriali, ma era anche uno studioso attento e ag-
giornato.

Molte di queste sue idee mi sono comuni; ma sono state attuate solo in par-
te e talora con modalita a mio avviso non appropriate.

Ricordo anzitutto la convinzione, che Usai ripete in una delle sue piu recenti
interviste su ADAPT (2010), che «la garanzia da assicurare, iz primis ai gio-
vani, non ¢ quella del posto di lavoro, che non esiste pit neppure nel pub-
blico impiego, ma dell’occupabilita, che deriva dal saper fare del singolo, un
saper fare reso sempre attuale dalla formazione continua; occupabilita unita
alle forme di sostegno al reddito per le fasi di transizione da un lavoro ad un
altron. Questa ¢ un’idea presente gia nei primi progetti che facevamo con
Biagi, ma che doveva essere purtroppo attuata solo molto in ritardo, per la
resistenza a superare le rigidita del diritto storico, a cominciare dall’articolo
18 dello Statuto, e per la non completa operativita delle politiche attive nel
nostro Paese (da sempre inadeguate).
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Usai credeva molto nelle politiche attive, comprensive di formazione, servizi
all'impiego pubblici e privati (i primi da rendere piu efficienti) e ammortiz-
zatori attivi. I’insieme di tali politiche pubbliche e private ¢ essenziale per
sfruttare tutte le opportunita offerte dal mercato del lavoro, purtroppo an-
cora scarse, superando i fenomeni di mismateh ancora diffusi in Italia.
Un’altra idea, condivisa con Usai, e ancora ripresa da maestri come Giugni,
era la necessita di potenziare le forme di composizione consensuale delle
controversie di lavoro, compreso I'arbitrato. I tentativi per darvi attuazione
normativa sono stati pochi e non tutti a mio avviso appropriati come quello
del collegato lavoro alla finanziaria del 2010. Ma I'insuccesso di quei tentati-
vi — come riconosceva Usai — a distanza di tanti anni dipende dalla resisten-
za delle parti sociali, dovuta alla scarsa cultura dell’arbitrato e in definitiva
alla mancanza di capacita dell’autonomia collettiva di dettare non solo le re-
gole sostanziali dei loro rapporti ma anche le procedure per la loro ammini-
strazione congiunta, compresa la composizione delle controversie.

Anche della contrattazione e del sistema contrattuale Usai aveva una cono-
scenza profonda — che sostanziava le sue idee moderne. Non poteva essere
diversamente data la convinzione, non solo sua, che la contrattazione collet-
tiva occupa un ruolo centrale nelle nostre relazioni industriali. La sua espe-
rienza e anche il suo rigore professionale lo portavano ad attribuire grande
importanza alle regole e al rispetto delle regole per governare il sistema. An-
che qui si tratta di una idea tanto essenziale quanto poco realizzata nel no-
stro sistema.

La ricerca di regole di sistema affidabili e condivise ¢ stata un impegno ri-
corrente di Usai, come di tanti di noi; a cominciare dal protocollo del 1993,
al tentativo di aggiornarlo da me promosso (nel 1997) con la Commissione
Giugni, alle proposte di Confindustria del 2005, che Usai ricorda
nell’intervista citata, ai tentativi piu recenti reiterati dalle confederazioni sin-
dacali e Confindustria dal 2009 ad oggi. 1l filo conduttore di questi tentativi
¢ infatti di perfezionare le regole e le procedure — perché di accordi proce-
durali si tratta — capaci di dare al sistema delle relazioni industriali certezza
sulle variabili e sui comportamenti, nonché equilibrio fra le esigenze delle
imprese e dei lavoratori. I termini di questo binomio — certezza ed equilibrio
— sono sempre presenti nelle posizioni di Usai, e ne rispecchiano non solo il
rigore professionale ma i valori etici di fondo cui lui si ispirava.

L’accordo interconfederale del 2009 ¢ stato uno degli impegni piu recenti di
Usai. E un accordo cui egli ha creduto molto e che ha difeso con convin-
zione ritenendolo una tappa importante, anche se non conclusiva. Cosi si ¢
impegnato a seguirne la attuazione nella contrattazione di categoria ad esso
seguita. Si ¢ trattato di una fase difficile anche per il dissenso della Cgil
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sull’accordo, vissuto con “amarezza” da Usai, che non voleva chiamatlo
“accordo separato”, bensi molto piu lealmente (nell’intervista citata) «accor-
do non firmato dalla maggiore organizzazione dei lavoratori». Ma questa fa-
se ha prodotto risultati in gran parte nella contrattazione di categoria, come
Usai rivendica con orgoglio (La contrattazione collettiva alla prova delle riforme, in
Arel, Europa Lavoro Economia, 2009, e Equilibrio nello scambio fra esigenze di im-
presa e attese dei lavoratori, ivi). 1’accordo del 2009 conteneva in effetti non
pochi elementi che migliorano e innovano I'impianto del 1993 e che hanno
avuto sviluppo in seguito (ancorché non completo). Ne ricordo alcuni: la
indicazione di un nuovo criterio per il calcolo dei minimi tabellari; il tasso di
inflazione prevista sull’indice dei prezzi al consumo armonizzati in ambito
europeo per I'Italia; regole piu precise nei rapporti fra livelli contrattuali, con
la riproposizione del principio del ne bis in idem: e la valorizzazione della con-
trattazione decentrata; la previsione della possibilita di derogare al contratto
nazionale per governare crisi aziendali o attrarre investimenti; linee-guida
utili a definire modelli di premio variabile, per la diffusione della contratta-
zione di secondo livello anche nelle PMI; indicazioni alla contrattazione fu-
tura per risolvere eventuali controversie nella applicazione delle regole per
sostenere un sistema contrattuale, meno conflittuale e piu partecipativo;
aperture alla possibilita di un welfare contrattuale che saranno riprese nel
rinnovo del contratto per I'industria metalmeccanica (ancora non firmato
dalla Fiom-Cgil) e che troveranno pieno sviluppo nella contrattazione di
questi ultimi mesi, anche per 'impulso della legge di stabilita per il 2016.

Le idee proposte da Usai, 1 “semi” come lui li definiva, trovano oggi come
in passato non poche resistenze a maturare nel nostro difficile Paese. Ma
Usai manifestava sempre fiducia nelle possibilita di miglioramento delle re-
lazioni industriali, e nei comportamenti delle parti, compresa la possibilita di
unita sindacale, pur vedendone gli ostacoli.

Mi piace ricordare che invitava i giovani a «non aver paura del cambiamen-
to»; ¢ a quelli che erano cosi “matti” da intraprendere la via del sindacalista
d’impresa, ricordava che dovevano affrontare una «buona dose di studio e
tanta fatica, nonché acquisire stabili basi non solo giuridiche ma interdisci-
plinari». Questo dell'impegno culturale rigoroso e interdisciplinare ¢ un
messaggio che vale per tutti i cultori delle relazioni industriali, tanto piu in
un’epoca, come I’attuale, in cui queste relazioni e la disciplina che le studia
sono alquanto contrastate.

Usai ci ricorda che sta «alla nostra capacita e volonta di far prevalere un
modello di Relazioni Industriali in grado di mantenere all’autonomia collet-
tiva un sufficiente grado di governo dello sviluppo economico del nostro
Paese» (Equilibrio nello scambio tra esigenze di impresa e attese dei lavoratori, cit.).

54



PARTE 11

SCRITTI DI GIORGIO USAI






Il mestiere di sindacalista d’impresa.
Un punto di vista autobiografico

Una premessa ¢ d’obbligo: svolgere il mestiere di “sindacalista d’impresa”
all'interno di un’organizzazione di rappresentanza presuppone una scelta,
direi ideologica, e cio¢ la consapevole e convinta condivisione dei principi di
liberta d’impresa e di economia di mercato, sempre sorretta da solidi pilastri
etici. E questa scelta che differenzia il sindacalista d’impresa da un libero
professionista che parimenti puo rendere molti dei servizi che I'impresa ri-
chiede, senza tuttavia avere la necessita di esprimere un esplicito coinvolgi-
mento di partecipazione agli obiettivi della singola impresa e, tanto meno,
del sistema delle imprese nel suo complesso. Questa la ragione di fondo per
cui si puo affermare che scegliere di fare il sindacalista d’impresa nell’ambito
di strutture di rappresentanza associativa non puo essere una scelta profes-
sionale di ripiego, dal momento che richiede ’assunzione di una precisa filo-
sofia di vita e dei suoi naturali corollari comportamentali.

Il mestiere del sindacalista d’impresa impone logiche diverse in funzione
della sede in cui lo si svolge. Il responsabile delle risorse umane di
un’azienda ha Pobiettivo di realizzare il progetto che la “sua” azienda gli ha
dato e concentra tutti i suoi sforzi e le sue scelte per il raggiungimento di
quell’obiettivo. Per il sindacalista d’impresa che opera in un’associazione, il
raggiungimento di un obiettivo posto da una singola impresa deve sempre
trovare un equilibrato componimento con le diverse esigenze di tutte le altre
imprese associate. E in quest’attivita di componimento, e non di mediazio-
ne, dei diversi interessi si innesta un’ulteriore difficolta: considerare la platea
associativa di riferimento. Se si opera in un’associazione territoriale, il rife-
rimento sono le imprese attive in quel dato territorio con appartenenza a di-
versi settori produttivi. Quindi una visione attenta al “sociale” nel territorio
dove gli stakeholders sono in grado di dare immediata reazione diretta ad ogni
scelta che incida sul vissuto locale. Con differenti caratteristiche aggiuntive ¢
'attenzione che deve porre chi opera in una associazione nazionale di cate-
goria dove, alla pur apparente omogeneita di interessi di imprese riconduci-
bili alla stessa categoria (metalmeccanica, chimica, dei servizi, ecc.), si ag-
giunge la disomogeneita dei problemi che le singole imprese devono affron-
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tare non tanto in ragione delle loro dimensioni quanto, soprattutto, in fun-
zione dei mercati in cui sono impegnate.

Se infine si prende in considerazione il livello confederale, al sindacalista
d’impresa ¢ richiesto un impegno maggiore e diverso per individuare il giu-
sto punto di equilibrio nelle scelte che dovra fare in materia di lavoro. Con-
sideriamo ad esempio una organizzazione come Confindustria.
Nell’immaginario collettivo continua ad essere considerata I’associazione
che rappresenta le grandi imprese manifatturiere. Niente di piu inesatto.
Delle circa 150 mila imprese associate (che occupano oltre 5 milioni e mez-
zo di lavoratori), '85% ¢ al di sotto dei 50 dipendenti mentre solo il 2,3% ha
pit di 250 dipendenti. F certo che in Confindustria vi sono tutte le pit
grandi imprese ma la “base” associativa sono le piccole imprese proprio
perché Confindustria non ¢ altro che lo specchio della realta economico-
produttiva del Paese. Ma non solo. A partire dagli anni Novanta Confindu-
stria ha cambiato pelle. Oggi le tradizionali attivita manifatturiere rappresen-
tano poco piu della meta delle imprese associate mentre ’altra meta sono
imprese di costruzioni e soprattutto di servizi del terziario, dei servizi inno-
vativi e dei grandi servizi a rete (trasporti, elettricita, telecomunicazioni, gas
ed acqua, poste). Anche in termini di addetti la differenza ¢ ben marcata,
con un 60% nelle imprese manifatturiere ed il resto nel terziario e servizi.
Quindi il “mestiere” di sindacalista d’impresa si ¢ complicato dal momento
che gli viene chiesto — sui temi del lavoro — di saper “interpretare” contem-
poraneamente gli interessi di settori capital intensive e di quelli labour intensive;
di imprese piccole e grandi; di imprese che operano su tutto il territorio na-
zionale e imprese che operano solo localmente; di imprese che competono
sui mercati internazionali ed altre che competono solo nel mercato interno;
di imprese toccate dalle liberalizzazioni e privatizzazioni ed imprese con an-
cora forte tendenza monopolista. In questa situazione il sindacalista
d’impresa non puo cercare la mediazione. Nella sua responsabilita di svilup-
pare sul piano tecnico gli input politici che gli provengono dal vertice
dell’associazione, il suo obiettivo deve essere la ricerca dell'interesse genera-
le, la sintesi. Il sindacalista d’impresa, oggi, deve essere capace non gia di
mediare interessi, spesso corporativi, ma essere in grado di comporre inte-
ressi concorrenti verso interessi generali. E questo a maggior ragione a livel-
lo confederale dove I'impegno in materia di lavoro si sviluppa prevalente-
mente su due fronti: da una parte nel rapporto con le istituzioni, sia nella fa-
se di costruzione ed elaborazione delle normative di legge in materia di lavo-
ro (e quindi nel rapporto con il Governo ed il Parlamento), sia nella fase di
gestione ed applicazione di specifiche discipline (e quindi nel rapporto con il
Ministero del lavoro ma anche con gli istituti previdenziali ed assistenziali).
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L’altro versante ¢, naturalmente, con le confederazioni sindacali per tutte le
materie che possono essere oggetto di confronto a livello interconfederale,
sia nella situazione di negoziazione bilaterale che di incontri trilaterali e
quindi fra Governo e cosiddette parti sociali.

11 ruolo di Confindustria ¢ di anticipare, prevenire e interpretare le esigenze
dei soggetti rappresentati, individuando i campi di intervento e proponendo
soluzioni. Il sindacalista d’impresa, allora, deve elaborare le soluzioni come
il risultato di un orientamento che si consolida attraverso il confronto che si
dipana negli organismi tecnici ed ¢ a sua volta il frutto di valutazioni gia ela-
borate in sede territoriale e di categoria. Mentre negli anni Settanta e Ottanta
I'azione del sindacalista d’impresa all'interno di una associazione di rappre-
sentanza era prevalentemente di tipo difensivo, volta cio¢ a far fronte, a da-
re risposta (si parlava, infatti, di “sindacato di risposta”) alla piattaforma dei
sindacati dei lavoratori oppure alle iniziative di origine legislativa il piu delle
volte pro labor e quindi tese a introdurre ulteriori vincoli all’esercizio
dell’'impresa, oggi, al sindacalista d’impresa ¢ richiesta con maggiore fre-
quenza, se non addirittura in via esclusiva, di saper elaborare un’azione co-
struttiva, di proposta e di anticipazione.

Per svolgere il “mestiere” di sindacalista di impresa, a maggior ragione se
all'interno di una organizzazione di rappresentanza, occorrono alcuni precisi
requisiti che saranno poi corroborati dall’esperienza sul campo: intanto
un’adeguata preparazione giuridica di base, in particolare in materia di dirit-
to civile, di diritto del lavoro e di diritto processuale. Inoltre una robusta
preparazione economica tale da porlo sempre nelle condizioni di avere
I'esatta comprensione delle conseguenze economiche delle soluzioni che,
nelle diverse situazioni, vengono messe in discussione.

Questo ¢ un mestiere che non si improvvisa anche perché porta con sé la
responsabilita di fornire agli associati risposte che, nell’incidere sui dati eco-
nomici dell'impresa, coinvolgono il fattore lavoro che deve sempre rimanere
al centro dell’attenzione di chi intende operare nelle relazioni industriali. Per
raggiungere il bene collettivo dell’associazione occorre rispondere, in ogni
occasione, al dettato di un codice etico e ai principi della responsabilita so-
ciale d’impresa.
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Legge Biagi:
una riforma per le sfide dei nuovi mercati’

1. Premessa

Con lo schema di decreto legislativo di attuazione della legge Biagi prende
corpo la riforma del mercato del lavoro tratteggiata nella legge delega. E la
riforma di maggior rilievo per il mondo del lavoro dopo lo Statuto dei lavo-
ratori, grazie alla modernita delle idee ed all'innato europeismo di Marco
Biagi.

Una riforma da tempo auspicata da Confindustria che vede sempre piu mi-
nacciata la competitivita delle imprese italiane dalle coraggiose innovazioni
introdotte dagli altri Paesi, soprattutto europei, sul piano della lotta alla di-
soccupazione e in termini di incremento dei tassi di partecipazione al lavoro.
Creare nuova occupazione attraverso la promozione della flessibilita del
mercato del lavoro ¢ ancora uno degli obiettivi prioritari della Comunita eu-
ropea ed ¢ anche quello del nostro Paese che si vede ora pronto a concen-
trare il proprio impegno per dare seguito alla Strategia per I'occupazione
adottata a Lussemburgo e rafforzata dal Consiglio europeo di Lisbona il cui
primo obiettivo ¢ di portare il tasso medio di occupazione al 70% entro il
2010.

Le nuove norme potranno in particolare attrarre, nel mercato del lavoro re-
golare, piu giovani del sud, piu donne e piu lavoratori anziani in tutto il Pae-
se.

11 decreto legislativo n. 276/2003 ha, per Confindustria, una doppia valenza:
nei suoi 86 articoli c’¢ la sfida di nuove forme di impieghi flessibili e
Popportunita di rafforzare le agenzie, destinate a diventare operatori “poli-
funzionali”, con conseguente liberalizzazione del collocamento. Tutto cio
contribuira a rendere il mercato del lavoro piu dinamico ed a porlo in sinto-
nia con 1 pilastri europei dell“adattabilita” e dell‘occupabilita”.

* Contributo pubblicato in M. TIRABOSCHI (a cura di), La 7iforma Biagi del mercato del lavoro.
Prime interpretagioni e proposte di lettura del d.fgs. 10 settembre 2003, n. 276. 11 diritto transitorio e i
tempi della riforma, Giuffre, 2004, con il titolo Una riforma per le sfide dei nuovi mercati: il gindizio
di Confindustria.
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Si tratta di cambiamenti notevoli che danno precise risposte alle esigenze
delle imprese che si confrontano sui mercati internazionali. Nella riforma
Biagi il legislatore ha fatto ricorso alla piu classica terminologia giuridica nel
definire “somministrazione di lavoro™ la disciplina che, molto probabilmen-
te, comportera le maggiori novita nel modo di strutturare ed organizzare le
imprese italiane. Viene cosi completata la disciplina del “lavoro in affitto”
(anche se, volutamente, il legislatore delegato ha evitato l'uso di
un’espressione del tutto comune nel linguaggio giuridico internazionale, ma
che sembra turbar le “anime belle” di sociologi improvvisati), che aveva ri-
cevuto una prima, importante, definizione con il c.d. Pacchetto Treu nel
1997 quando, con un ritardo che per decenni ha penalizzato le nostre im-
prese rispetto ai principali competitori (in Francia, Germania e UK), era sta-
to introdotto il lavoro interinale.

2. Il “vecchio” lavoro interinale ed il nuovo staff leasing

Nei limiti e alle condizioni stabilite dalla legge e dalla contrattazione colletti-
va, le imprese d’ora in poi potranno avvalersi di prestazioni lavorative rese
da personale non assunto alle proprie dipendenze, sia per esigenze tempo-
ranee (ampliando le ipotesi gia previste con il “vecchio” lavoro interinale)
che per attivita che si protraggono a tempo indeterminato (il nuovo staff lea-
sing).

Dopo oltre quarant’anni viene abrogata la legge n. 1369/1960 sul divieto di
intermediazione e di interposizione di manodopera e sostituita con una di-
sciplina completa e adeguata a una realta produttiva che non puo piu essere
condizionata dalla pregiudiziale opposizione di chi ¢ tormentato dai fanta-
smi del caporalato, fenomeno che trovava spazio in un Paese prevalente-
mente agricolo ed appena alle soglie della industrializzazione.

Finalmente, nel 2003, cio che era reato — la somministrazione di manodope-
ra — diventa un contratto “tipico”, cio¢ specificamente disciplinato dalla leg-
ge e corredato di tutele e garanzie per il lavoratore in un corretto equilibrio
con una maggiore liberta organizzativa dell'impresa.

Con lo staff leasing i lavoratori vengono assunti con contratto di lavoro a
tempo indeterminato da una agenzia autorizzata e, quando non occupati
presso un’impresa utilizzatrice, restano a disposizione dell’agenzia che ¢ te-
nuta a corrispondere una specifica indennita mensile di disponibilita stabilita
dall’apposito contratto collettivo nazionale (quello che oggi viene applicato
dalle imprese di lavoro interinale).
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Peraltro, nel caso in cui cessi la somministrazione a tempo indeterminato, ¢
previsto che 1 dipendenti di queste agenzie usufruiscano di forme di soste-
gno del reddito, erogate da un apposito fondo finanziato dalle agenzie stes-
se.

Le ipotesi di “affitto di personale” a tempo indeterminato sono indicate dal-
la legge e riguardano numerose attivita: servizi di consulenza e assistenza nel
settore informatico; servizi di pulizia, custodia, portineria; servizi, da e per lo
stabilimento, di trasporto persone, macchinari e merci; gestione di bibliote-
che, parchi, musei, archivi, magazzini, servizi di economato; attivita di con-
sulenza direzionale, gestione del personale, ricerca e selezione del personale;
attivita di marketing; gestione di call-center; avvio di nuove iniziative im-
prenditoriali nelle aree Obiettivo 1; costruzione edilizia all'interno degli sta-
bilimenti, per I'istallazione o smontaggio di impianti e macchinari, particolari
attivita produttive, specie nell’edilizia e nella cantieristica navale, le quali ri-
chiedano piu fasi successive di lavorazione con impiego di manodopera di-
versa per specializzazione da quella normalmente impiegata nell'impresa.

11 legislatore aftida poi alla contrattazione collettiva (nazionale o territoriale)
la possibilita di definire nuove ed ulteriori ipotesi che possono legittimare lo
staff leasing.

L’istituto, pertanto, ¢ immediatamente operativo sempreché ci siano agenzie
strutturate per gestire questa tipologia di rapporti. Il Ministero del lavoro ha
2 mesi di tempo dalla richiesta per rilasciare I'autorizzazione provvisoria in
regime di silenzio-assenso. Considerato che il Ministero del lavoro dovra
emanare, entro un mese dall’entrata in vigore del provvedimento (24 otto-
bre), il decreto che stabilisce le modalita per la presentazione delle richieste
di autorizzazione, ¢ prevedibile che gia dal gennaio 2004 potranno realizzar-
si 1 primi casi di effettivo avvio di lavoratori presso le imprese con contratto
di somministrazione a tempo indeterminato.

Particolarmente severe le tutele che assistono la somministrazione di lavoro
che, nella nuova forma a tempo indeterminato, ancor di piu deve superare il
disfavore che nella nostra legislazione ¢ sempre stato espresso nei confronti
della intermediazione di manodopera.

Quale primo requisito indispensabile (ad substantiam) vi ¢ la forma scritta del
contratto di somministrazione che viene stipulato fra agenzia ed impresa
utilizzatrice.

In caso di mancanza della forma scritta od in mancanza, nel contratto, di al-
cuni elementi ritenuti  essenziali dal legislatore (gli  estremi
dell’autorizzazione rilasciata all’agenzia; il numero dei lavoratori che sono
oggetto di quel contratto di somministrazione; la causale che legittima lo
staff leasing o le ragioni di carattere tecnico, produttivo, organizzativo o sosti-
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tutivo che legittimano il “vecchio” interinale; 'indicazione della presenza di
eventuali rischi; I'inizio e la durata del contratto), il contratto ¢ affetto da
nullita che, come tale, rende inesistente qualsiasi atto intervenuto fra le parti
con la logica conseguenza di considerare tutti i lavoratori interessati quali
dipendenti dell'impresa utilizzatrice a tutti gli effetti e, ovviamente, sin
dall’inizio della attivita.

Sul versante dei rapporti che intercorrono fra agenzia e propri dipendenti
assunti a tempo indeterminato, le garanzie sono offerte dal fatto che 1 rap-
porti di lavoro sono soggetti alla disciplina generale, comune a tutti 1 norma-
li rapporti di impiego.

Per quel che riguarda il “vecchio” interinale (ora somministrazione di lavoro
a tempo determinato) le novita portano a far si che il rapporto di lavoro a
termine ed il rapporto di lavoro interinale potranno, d’ora in poi, “giocare
alla pari”; nel senso che I'impresa fara ricorso all’'uno o all’altro tipo di rap-
porto in funzione delle specifiche esigenze da soddisfare e non piu per la
maggiore o minore facilita nell’istaurare un tipo di rapporto piuttosto che
Paltro.

Dopo l'approvazione della nuova disciplina legale del rapporto di lavoro a
termine (decreto legislativo n. 368/2001) infatti, mentre per il contratto a
termine non si richiedevano piu causali specifiche né erano piu previsti limi-
ti quantitativi, il contratto di lavoro interinale continuava ad essere limitato
nel suo utilizzo da specifiche causali di legge e di contratto e da percentuali
massime di utilizzabilita, obbligatoriamente stabilite dalla contrattazione col-
lettiva.

Con la riforma Biagi 1 due istituti sono soggetti alle medesime condizioni
per cui anche il lavoro interinale sara consentito a fronte di ragioni di carat-
tere tecnico, produttivo, organizzativo o sostitutivo anche se riferibili
all’ordinaria attivita dell’utilizzatore, senza che vi sia la necessita di una pun-
tuale coincidenza fra causale tipizzata per legge o contrattazione collettiva
ed impiego con lavoro interinale.

Parimenti, il ricorso a prestazioni di lavoro con utilizzo dell’interinale non
sara piu limitato al numero massimo di lavoratori consentito dalla contratta-
zione collettiva, anche se il legislatore ha ritenuto opportuno lasciare alla
contrattazione la facolta di apporre o no limiti percentuali di utilizzazione
per le ipotesi diverse da quelle che, per legge (quella sul lavoro a termine),
non sono suscettibili di limitazioni quantitative.

Resta fermo il divieto di far ricorso alla somministrazione di lavoro (sia a
termine che a tempo indeterminato) in tutte le ipotesi che gia valevano per il
lavoro interinale e successivamente per la nuova disciplina del contratto a
termine, per cui non si puo ricorrere alla somministrazione per sostituire la-
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voratorti in sciopero e, salvo diversi accordi sindacali, per le stesse mansioni
svolte da lavoratori che, nei 6 mesi precedenti, siano stati soggetti a licen-
ziamenti collettivi o siano stati posti in cassa integrazione guadagni od, infi-
ne, in quelle imprese che non abbiano effettuato la valutazione dei rischi ex
decreto legislativo n. 626/1994.

Quindi, da un lato, una gestione non cautelativamente e pregiudizialmente
limitata da parte della legge o della contrattazione collettiva, dall’altro, con-
trollo rigoroso e puntualmente sanzionato di ogni ricorso scorretto, illecito
o irregolare alle diverse forme di somministrazione di lavoro cosi come, gia
da tempo, per il lavoro a termine.

Possiamo dire che il legislatore prende atto del grado di “maturita” del si-
stema economico e produttivo assumendo il principio che, per far fronte
alle variabili ed imprevedibili esigenze del mercato, 'impresa ha a sua dispo-
sizione una serie di strumenti (box of tools) che consente di richiedere presta-
zioni di lavoro in funzione di esigenze specifiche in termini di qualita, quan-
tita e tempo senza che cido comporti, per la singola impresa, la necessita di
instaurare sempre ¢ comunque rapporti di lavoro subordinato a tempo inde-
terminato.

Una situazione che riequilibra il mercato evitando situazioni di tutela ecces-
siva per gli znsiders e di scarsa protezione per gli outsiders. Ma non solo: effetti
positivi dovrebbero registrarsi anche in termini di minor ricorso alla mobili-
ta o alla cassa integrazione a fronte di contrazioni produttive, allorché
l'organizzazione dell'impresa non costituira pit un unico blocco di lavorato-
ri dipendenti dalla medesima impresa ma sara possibile procedere ad una di-
versificazione, avendo aree e gruppi di lavoratori non piu collegati alle sorti
di quella singola impresa in quanto dipendenti regolari di una agenzia di
somministrazione.

A fronte di questa maggiore liberta organizzativa, il legislatore persegue ogni
comportamento elusivo o irregolare, stabilendo, in caso di violazione delle
dettagliate regole, un altrettanto preciso e rigoroso sistema sanzionatorio.

Se la somministrazione avviene al di fuori dei limiti e delle condizioni poste
dalla legge in termini di soggetti autorizzati, ovvero di ipotesi che legittima-
no la somministrazione, oppure di forma e contenuti del contratto di som-
ministrazione, il lavoratore ha diritto a chiedere I'instaurazione del rapporto
di lavoro subordinato alle dipendenze dell'impresa che ha utilizzato la sua
prestazione, con decorrenza dall’inizio del rapporto (ex ##nc). Un apparato di
sanzioni penali viene posto a garanzia del rispetto di ogni prescrizione, an-
che formale, della nuova legge riferita al corretto svolgimento del rapporto
di somministrazione.
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3.  L’appalto di opere e di servizi

A corollario della disciplina della somministrazione di manodopera, una
puntuale definizione del contratto di appalto viene fornita dal legislatore al
fine di dare certezza alle imprese ed ai lavoratori in una materia oggetto di
vasto e complesso contenzioso giudiziatio.

E cosi che il contratto di appalto viene ricondotto alla sua matrice originale
e cioe all’articolo 1655 c.c. in base al quale 'appalto ¢ il contratto con il qua-
le una parte assume, con organizzazione dei mezzi necessati e con gestione
a proprio rischio, il compimento di un’opera o di un servizio verso un corri-
spettivo in denaro.

Di qui la netta differenza con il contratto di somministrazione di lavoro nel
quale i lavoratori sono dipendenti dell’agenzia ma svolgono la loro attivita
nell’interesse nonché sotto la direzione ed il controllo dell'impresa utilizza-
trice.

Di contro, nell’appalto, 'impresa committente non ha alcun potere organiz-
zativo o direttivo nei confronti dei dipendenti dell’appaltatore. E
I'appaltatore poi ad avere l'organizzazione dei mezzi, organizzazione che
puo anche risultare — in relazione alle esigenze dell’opera o del servizio de-
dotti in contratto — dall’esercizio del potere organizzativo e direttivo nei
confronti dei lavoratori utilizzati nell’appalto. L’appaltatore, inoltre, assume
su di sé il rischio d’impresa.

Nel caso dell’appalto di servizi, il committente (imprenditore o datore di la-
voro) ¢ obbligato in solido con I'appaltatore per un periodo non superiore
all’anno dalla cessazione dell’appalto, a corrispondere ai lavoratori di
quest’ultimo le retribuzioni ed 1 contributi previdenziali spettanti.
Nell’appalto di opere, invece, il committente risponde verso 1 lavoratori im-
piegati nell’appalto solo nei limiti del debito che esso ha verso I'appaltatore,
secondo la regola generale dell’articolo 1676 c.c.

Anche nel contratto di somministrazione 'impresa utilizzatrice e I'agenzia
restano solidalmente responsabili per i trattamenti retributivi e previdenziali
dovuti ai lavoratori (dipendenti dell’agenzia) ma in questa ipotesi il lavorato-
re ¢ ulteriormente tutelato dall’applicazione del principio della parita di trat-
tamento economico/normativo tra lavoratori dell’utilizzatore e dipendenti
dell’agenzia.
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4. I1 distacco

Iattenzione dedicata all’istituto del distacco ¢ motivata dalla logica assunta
dalla riforma Biagi di “tipizzare” ogni forma di rapporto di lavoro affinché,
a garanzia del lavoratore e per la maggior certezza del datore di lavoro, si
superi quello stato di indeterminatezza che deriva da una regolamentazione
solamente desumibile da circolari ministeriali (come nel caso del job sharing)
o dagli orientamenti giurisprudenziali (come, appunto, I'istituto del distacco
ma anche, ed in maniera piu rilevante, per le collaborazioni coordinate e
continuative).

Viene quindi fornita la definizione dell’istituto che, per I'appunto, configura
I'ipotesi del distacco allorché il datore di lavoro, per soddisfare un proprio
interesse, pone temporaneamente uno o piu lavoratori a disposizione di al-
tro soggetto per I'esecuzione di una determinata attivita lavorativa.

E evidente come I’istituto si ponga al limite della attivita di intermediazione
di manodopera per cui I'introduzione di una specifica normativa da certezza
ai rapporti fra le parti e nei confronti dei terzi.

Vengono richiamati i requisiti classici del distacco: I'interesse del distaccante
che, il piu delle volte, si verifica nei gruppi societari allorché il distacco ¢ di-
sposto per esercitare il controllo nei confronti di un’impresa collegata; la
temporaneita del distacco che, per sua natura, ¢ concetto relativo perché
comunque deve consentire di protrarre il distacco per tutto il tempo in cui
permane l'interesse del distaccante.

Sempre in ossequio al principio di bilanciamento fra liberta e garanzie, la
legge introduce la responsabilita del datore di lavoro circa il trattamento
economico e normativo del distaccato ed inoltre la necessita del consenso
del lavoratore al distacco quando questo comporti I'attribuzione di mansioni
non equivalenti (introducendo, cosi, una deroga al rigido disposto
dell’articolo 2103, ultimo comma, c.c.). Se poi il distacco da luogo ad un tra-
sferimento in una unita produttiva sita a piu di 50 km, il distacco deve essere
sorretto da comprovate ragioni tecniche, organizzative o produttive.

Risulta evidente, anche con riferimento a questo istituto, la totale infonda-
tezza delle critiche di coloro che sostengono che si ¢ in presenza di una ri-
forma che destruttura i rapporti di lavoro e determina situazioni di arbitrio,
discrezionalita e precarieta.
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5. 1l job on call

Inizialmente indicato come job on call, viene ora definito lavoro intermitten-
te. Una scelta che non sembra dettata solo dalla ricerca di un termine giuri-
dicamente corretto in italiano ma, molto piu probabilmente, volta a superare
la banalizzazione che dell’istituto ha voluto dare chi — commentando il Libro
Bianco, prima, e la legge delega, poi — ha parlato di “lavoratore squillo”.
Comportamento tipico dell’ignorante che di fronte a cid che non conosce (o
non capisce) assume atteggiamenti di rifiuto sostenendoli con il dileggio e
Poffesa. In questo caso ci si ¢ pero dimenticati che si fa riferimento a lavora-
tori reali che, gia da tempo, in numerosi Paesi di piena industrializzazione e
di provata civilta economica e giuridica, conseguono il proprio reddito, in
genere sommando piu impegni di questo tipo, avendo raggiunto un corretto
equilibrio fra necessita di lavoro e esigenze di studio, di famiglia o, molto
piu semplicemente, strettamente personali.

Se da un lato I'istituto risponde a specifiche necessita espresse da parte di
singoli soggetti, dall’altro conferma I'impostazione che il legislatore ha volu-
to dare con questa riforma e cio¢ intervenire per regolarizzare situazioni di
fatto gia presenti nel mercato del lavoro ma che “galleggiano” in quell’area
grigia che si crea nella zona di sovrapposizione fra le regole scritte e
I'interpretazione delle stesse, laddove situazioni legittime si possono confi-
gurare come forme di elusione. Il fenomeno che, in questo caso, il legislato-
re ha avuto presente ¢ quello del lavoro a fattura, dove una prestazione la-
vorativa assimilabile a lavoro dipendente ¢ risolta mediante emissione di
semplici note a titolo di lavoro autonomo.

Una novita, comunque, la cui attuazione ¢ interamente affidata alle scelte
dell’autonomia collettiva.

11 legislatore, infatti, rinvia alla contrattazione collettiva (nazionale o territo-
riale) la individuazione delle esigenze produttive ed organizzative che pos-
sono legittimare la conclusione di un contratto per lo svolgimento di presta-
zioni di carattere intermittente.

A fronte di eventuali difficolta che le parti, in qualche settore, dovessero in-
contrare nellindividuazione della nuova normativa, ¢ prevista anche una at-
tivita di sostegno da parte del Ministero del lavoro. Infatti, se le parti dopo 5
mesi dall’entrata in vigore del decreto legislativo non saranno state ancora in
grado di predisporre una disciplina contrattuale del lavoro intermittente, il
Ministro potra convocatle per assisterle nel negoziato che, con queste mo-
dalita, si potra sviluppare per ulteriori 4 mesi. In caso di esito negativo, le
esigenze che consentiranno di attivare il lavoro intermittente anche in quel
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settore merceologico saranno definite in via transitoria con decreto dello
stesso Ministero.

11 legislatore, peraltro, ha predeterminato alcune ipotesi di carattere sogget-
tivo per le quali sara possibile concludere subito contratti di lavoro intermit-
tente.

E una possibilita introdotta in via sperimentale e la cui efficacia sara sotto-
posta a verifica trascorsi 18 mesi dall’entrata in vigore del decreto legislativo
n. 276/2003. La finalita ¢ di favorire opportunita di lavoro nelle situazioni di
maggiore svantaggio che riguardano i disoccupati con meno di 25 anni di
eta ovvero gli ultra-quarantacinquenni espulsi dal ciclo produttivo o iscritti
alle liste di mobilita o di collocamento.

Il contratto di lavoro intermittente, inoltre, puo essere stipulato a tempo de-
terminato ovvero riguardare prestazioni da rendersi in specifici e predeter-
minati periodi dell’anno, ossia nei fine-settimana, nei periodi delle ferie esti-
ve o delle vacanze natalizie e pasquali. Altri periodi predeterminati potranno
essere indicati dalla contrattazione collettiva.

La legge garantisce la tutela del lavoratore intermittente stabilendo che nei
periodi in cui il lavoratore ¢ impegnato nell’attivita lavorativa vale il criterio
generale di non discriminazione (criterio applicato nei casi del lavoro interi-
nale, dello staff leasing, del job sharing, del contratto a termine, del contratto
part-time) per cui il dipendente non deve ricevere un trattamento economi-
co e normativo meno favorevole rispetto al lavoratore “comparabile” e cioe
al dipendente della stessa azienda, ovviamente a parita di livello e di man-
sioni svolte.

Cio vuol dire che, in proporzione alle ore di lavoro effettivamente prestate,
il lavoratore intermittente ha diritto allo stesso trattamento economico rife-
rito alle voci che compongono la retribuzione globale, cosi come allo stesso
trattamento normativo (con riferimento agli istituti delle ferie, malattia, in-
fortunio, maternita, congedi parentali) e, naturalmente, previdenziale.

Per i periodi di non lavoro, il rapporto di lavoro prosegue ma sara quiescen-
te per cui il lavoratore, pur dipendente, non maturera alcun trattamento. Fin
qui si potrebbe considerare questa come una fattispecie ulteriore del lavoro
part-time di tipo verticale. Ma cosi non ¢ in quanto, a differenza del part-
time, la caratteristica del lavoro intermittente (e di qui la piu appropriata de-
finizione di lavoro a chiamata) ¢ data proprio dal fatto che I'impresa puo fa-
re affidamento sulla sua prestazione nel momento in cui decide di richieder-
la.

A fronte di questa facolta di chiamata, viene riconosciuto uno specifico trat-
tamento economico che compete al lavoratore mensilmente in forma di in-
dennita di disponibilita. In una logica di assoluta liberta di scelta da parte del
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lavoratore, che puo anche decidere di instaurare un rapporto di lavoro in-
termittente ma riservarsi la facolta di rispondere o no alla chiamata del dato-
re di lavoro, la legge prevede che I'indennita mensile di disponibilita venga
corrisposta solamente nell’ipotesi in cui il lavoratore si impegni a garantire la
propria disponibilita durante i periodi nei quali ¢ in attesa di essere chiama-
to. La liberta organizzativa che viene garantita allimpresa sta nel fatto di
avere la possibilita di ricorrere alle prestazioni di un proprio dipendente nel
momento in cui queste saranno necessarie, avendo la garanzia del risultato
della prestazione in quanto si tratta di un proprio dipendente assunto e for-
mato per quella specifica qualificazione professionale, sapendo che dovra
retribuirlo per le prestazioni effettivamente rese e che dovra corrispondergli
mensilmente — anche se non dovesse mai chiamarlo per pit mesi — una in-
dennita di disponibilita che, nel rispetto dei termini di preavviso (non infe-
riore alle 24 ore), dovrebbe garantire la certezza e limmediatezza
dell’intervento richiesto.

1l lavoratore che ha scelto ed accettato il contratto di lavoro intermittente €
in grado di organizzare le proprie attivita avendo la possibilita di decidere se
obbligarsi a rispondere (ed in tal caso avra diritto all’indennita mensile di di-
sponibilita) oppure no, ed in tal caso il suo guadagno sara determinato solo
dalle ore di attivita effettivamente rese.

Per le ipotesi in cui il lavoratore si obbliga a rispondere ricevendo la relativa
indennita di disponibilita, la legge prevede anche le conseguenze in caso di
impossibilita a prestare la richiesta attivita lavorativa, distinguendo fra situa-
zioni giustificate e casi di comportamenti scorretti.

Cosl, se il lavoratore ¢ impedito da malattia o altra causa, sara necessatio
che, secondo i tradizionali canoni di buona fede e correttezza alla base del
rapporto di lavoro, il lavoratore informi tempestivamente I'impresa, indi-
cando anche la durata dell'impedimento.

La conseguenza ¢ che, per il periodo di dichiarato impedimento alla dispo-
nibilita, non si matura il diritto alla indennita relativa (non puo esserci un ri-
conoscimento economico per compensare un evento che ¢ impossibile che
si verifichi).

A fronte di comportamenti scorretti, due le sanzioni in proporzione alla di-
versa gravita del fatto. Se il lavoratore non adempie 'obbligo di comunicare
la durata del periodo nel quale ¢ impossibilitato a rendersi disponibile a cau-
sa di malattia o altro evento, viene meno il diritto all'indennita di disponibili-
ta per un periodo di 15 giorni.

Se invece il lavoratore non giustifica in alcun modo il suo rifiuto a risponde-
re alla chiamata del datore di lavoro, la sanzione puo essere anche la risolu-
zione del rapporto con restituzione dellindennita di disponibilita riferita al
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periodo successivo all'ingiustificato rifiuto cui puo aggiungersi un risarci-
mento del danno nella misura stabilita dalla contrattazione collettiva. 11 col-
legamento che esiste fra il diritto allindennita mensile di disponibilita e
I'incertezza del momento in cui puo giungere la chiamata del datore di lavo-
ro non si ritrova nelle ipotesi in cui il lavoro intermittente sia stabilito rispet-
to a predeterminati periodi nell’arco della settimana, del mese o dell’anno.
In questi casi il lavoratore sa con certezza il momento in cui la sua presta-
zione puo essere richiesta per cui il diritto all’indennita di disponibilita resta
collegato al fatto che vi ¢ una sua implicita disponibilita per quei predeter-
minati periodi. Di conseguenza il legislatore riconosce il diritto all’indennita
di disponibilita non per tutti i mesi ma solo in caso di effettiva chiamata. In
questi casi il lavoratore percepira la ordinaria retribuzione ed in aggiunta
I'indennita di disponibilita.

6. Il job sharing

La traduzione italiana in “lavoro ripartito” indica quel contratto che permet-
te — come testimoniano le esperienze in atto — di conciliare le esigenze lavo-
rative con quelle personali, di studio o familiari di singoli lavoratori.

Il contratto, infatti, consente che due lavoratori assumano in solido
I'adempimento di un’unica e identica obbligazione lavorativa.

Una tipologia contrattuale sorta negli Stati Uniti d’America che ha avuto da
noi scarsa diffusione proprio a causa di una mancata disciplina giuridica.
L’esperienza si ¢ potuta sviluppare grazie alle indicazioni contenute in una
circolare ministeriale del 1998 che davano una prima definizione del con-
tratto di lavoro ripartito.

11 legislatore provvede adesso a fornire una disciplina organica e completa
nella quale si instaura un corretto bilanciamento fra le garanzie date al dato-
re di lavoro circa Pesatto adempimento della complessiva obbligazione con-
trattuale e "ampia discrezionalita assicurata ai due lavoratori nell’organizzare
le modalita della prestazione.

Il contratto ¢ caratterizzato dal vincolo di solidarieta che lega i due lavorato-
ri per cui, fatta salva una diversa intesa fra le parti contraenti, ogni singolo
lavoratore ~ resta  personalmente e  direttamente  responsabile
dell’adempimento dell'intera obbligazione lavorativa.

Inoltre, fatte salve diverse intese fra le parti contraenti o previsioni dei con-
tratti o accordi collettivi, i lavoratori hanno la facolta di determinare discre-
zionalmente e in qualsiasi momento sostituzioni fra di loro, nonché di mo-
dificare consensualmente la collocazione temporale dell’orario di lavoro, nel
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qual caso il rischio della impossibilita della prestazione per fatti attinenti ad
uno dei due lavoratori ¢ posto in capo all’altro.

Eventuali sostituzioni da parte di terzi, nel caso di impossibilita di uno o di
entrambi i lavoratori, sono vietate e possono essere ammesse solo previo
consenso del datore di lavoro.

Infine, salvo diversa intesa tra le parti, le dimissioni o il licenziamento di
uno dei lavoratori comportano I'estinzione dell’intero vincolo contrattuale.
La disposizione non trova applicazione se, su richiesta del datore di lavoro,
Ialtro lavoratore si renda disponibile ad adempiere Pobbligazione lavorativa,
integralmente o parzialmente, nel qual caso il contratto di lavoro ripartito si
trasforma in un normale contratto di lavoro subordinato ex articolo 2094
c.c.

Ancora una volta ampio spazio per l'esercizio dell’autonomia collettiva
chiamata a regolamentare listituto nei limiti delle garanzie e delle condizioni
di legittimita poste dalla legge.

Fra questi il principio di non discriminazione per cui ciascuno dei due lavo-
ratori che si ripartiscono il medesimo contratto deve ricevere — in propor-
zione alla prestazione effettivamente resa — un trattamento economico (rife-
rito alle singole componenti della retribuzione globale) e normativo (ferie,
malattia, infortunio, congedi parentali) non inferiore a quello spettante al la-
voratore comparabile e cio¢ al lavoratore di pari livello, a parita di mansioni
svolte.

7. Il nuovo part-time

Gli interventi modificativi sono tutti volti a far si che il part-time possa co-
stituire effettivamente una opportunita di nuova occupazione contemperan-
do le esigenze produttive ed organizzative delle imprese con le necessita dei
singoli anche in termini di conciliazione della vita personale con lattivita la-
vorativa.

Sono tutte modifiche che restituiscono alla autonomia collettiva il proprio
ruolo prima conculcato dall’intervento del legislatore.

Infatti i rinvii operati alla contrattazione risultavano a “liberta limitata” nel
senso che il legislatore del 2000 aveva previsto il rinvio ma, in attesa che ve-
nisse esercitata 'autonomia collettiva, aveva anche gia stabilito una misura
posta come limite invalicabile.

E evidente come la contrattazione collettiva non avesse possibilita di espli-
carsi in quanto nessuna delle due parti avrebbe accettato di, a seconda dei
casi, ridurre o aumentare la tutela che gia il legislatore garantiva.
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Il primo esempio della nuova impostazione ¢ dato in materia di lavoro sup-
plementare in caso di part-time orizzontale.

Intanto si lascia alla contrattazione collettiva ampio spazio di intervento per
quel che riguarda la determinazione del numero massimo delle ore di lavoro
supplementare che possono essere effettuate senza, di conseguenza, stabilire
per legge che i contratti devono fissare il quantitativo in ragione dell’anno e
nell’ambito delle singole giornate.

E nei singoli settori che le parti individueranno il punto di equilibrio rispetto
alle diverse esigenze produttive ed alla composizione del lavoro.

Pertanto 1 contratti — ai vari livelli, nazionale, territoriale o aziendale — po-
tranno stabilire che la misura massima di ore di lavoro supplementare ¢ fis-
sata in funzione di parametri quali I'anno, il mese, la giornata, il semestre ma
anche la specifica commessa o quant’altro, tenuto presente che, d’ora in poi,
ogni tipologia di part-time puo essere indifferentemente esplicata
nell’ambito di un contratto a tempo indeterminato ovvero di un contratto a
termine.

Anche le “causali” che i contratti individueranno quali ragioni che consen-
tono di richiedere il lavoro supplementare non ¢ necessario che siano
“obiettive”, intendendo per tali solo ipotesi che delineano una fattispecie
ben definita in tutti i suoi aspetti, risultando cosi illecito tutto cio che si po-
ne al di fuori.

Sara sufficiente che le parti, nei contratti, indichino delle causali — che po-
tranno anche essere individuate, in generale, come esigenze di carattere tec-
nico, organizzativo o produttivo — in presenza delle quali il datore di lavoro
¢ legittimato a chiedere prestazioni di lavoro supplementare.

La misura delle prestazioni di lavoro supplementare ¢, come detto, affidata
alla contrattazione collettiva che non sara piu vincolata dal tetto che il legi-
slatore del 2000 indicava — in attesa della definizione da parte dei contratti —
nel 10% dell’orario part-time riferito al mese e da utilizzare nell’arco di piu
di una settimana. Un doppio vincolo che non lasciava alle parti collettive al-
cuno spazio di negoziazione, se non in ulteriore riduzione, dal momento
che quella indicata dal legislatore poteva, a torto o a ragione, essere conside-
rata la misura minima da consentire nell’interesse del lavoratore.

E da disposizioni come queste che si traeva la valutazione di una disciplina
legislativa del part-time che rendeva questa tipologia di prestazione una
forma “nemica”, da sfuggire per non rimanere bloccati nelle scelte organiz-
zative da vincoli ingestibili a fronte dei quali scattavano, in caso di violazio-
ne, gravi sanzioni.

Adesso il legislatore lascia piena autonomia alle parti della contrattazione
collettiva nello stabilire la misura del compenso per il lavoro supplementare
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(sia per la quota ordinaria che per la percentuale di maggiorazione) cosi co-
me nel definire le conseguenze in caso di superamento della misura massima
consentita appunto dalla contrattazione.

Anche nella precedente disciplina le conseguenze avrebbero dovuto essere
stabilite dalla contrattazione collettiva ma sapendo che il legislatore aveva
gia fissato, in assenza di contrattazione collettiva, la maggiorazione del 50%.
Quale negoziazione avrebbe potuto svolgersi sul punto se non in aumento,
visto che — in assenza di accordo — comunque al lavoratore spettava il 50%0?
La riforma, poi, non solo riconosce I'autonomia della negoziazione colletti-
va ma attribuisce alla stessa anche un reale ruolo regolatore dei rapporti fra
le parti individuali.

Infatti una volta che la contrattazione collettiva avra stabilito misure, causali
e conseguenze in caso di superamento dei limiti massimi, in tema di presta-
zioni di lavoro supplementare, le imprese potranno applicare la normativa
con maggiore certezza sapendo che non occorrera piu richiedere, di volta in
volta al singolo lavoratore part-time, uno specifico consenso.

Il consenso a svolgere il supplementare ¢, secondo un principio consolidato
in tema di rapporti fra contratto collettivo e contratto individuale, presunti-
vamente reso da tutti i lavoratori cui si applica quella disciplina collettiva.
Coerentemente la conseguenza di un eventuale rifiuto a prestare lavoro
supplementare non potra integrare gli estremi del giustificato motivo di li-
cenziamento ma, pur sempre, potra formare oggetto di contestazione disci-
plinare, a fronte della quale il dipendente potra opporre le sue legittime giu-
stificazioni.

Viene superato un ulteriore vincolo allo sviluppo del part-time nell’ambito
di un normale modello organizzativo che difficilmente tollera, in quanto ri-
tenute improprie, le forme di presunta garanzia: il diritto al consolidamento
del lavoro supplementare svolto in via non meramente occasionale.

Si tratta di una “presunta” garanzia perché, nei fatti, si trasforma in un osta-
colo alla diffusione del part-time e, a ben vedere, riduce la capacita di gua-
dagno degli interessati. In ogni caso ¢ in contrasto con una prestazione va-
riabile che deve trovare le sue tutele nella regolamentazione del rapporto nel
suo complesso e non nell’irrigidimento delle modalita di prestazione.

Con chiarezza viene poi disciplinata la possibilita di adottare clausole elasti-
che (per aumentare la durata della prestazione) e clausole flessibili (riferite
ad una diversa collocazione della prestazione lavorativa nell’arco del tempo)
seguendo, ancora una volta, il criterio di riconoscere reale autonomia alla
contrattazione collettiva e capacita negoziale alle parti individuali nel regola-
re 1 singoli rapporti di lavoro all'interno della completa disciplina di legge e
di contratto.
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Sta infatti alla contrattazione collettiva stabilite condizioni e modalita in te-
lazione alle quali il datore di lavoro puo modificare la collocazione tempora-
le della prestazione lavorativa o puo variare in aumento la durata massima
della medesima prestazione fissando anche quali sono 1 limiti massimi di va-
riabilita in aumento.

Quindi nessun arbitrio né alcuna destrutturazione del rapporto part-time ma
regole ben definite dalle parti collettive nelle sedi in cui tali regole troveran-
no una regolamentazione piu adeguata rispetto ai fenomeni che si intendo-
no disciplinare: in sede di contratto di settore, per porre i principi di caratte-
re generale ma con la possibilita di interventi, anche in deroga, trattandosi di
materia integralmente nella disponibilita delle parti collettive, sia a livello
territoriale che aziendale.

A fronte di prestazioni rese secondo le modalita indicate nelle clausole ela-
stiche o flessibili, il legislatore del 2003 prevede che siano riconosciute al la-
voratore specifiche compensazioni (e quindi non solo maggiorazioni retri-
butive come in precedenza), la cui natura — se esclusivamente economica o
se economico-normativa — verra determinata solo dalla contrattazione col-
lettiva che auspicabilmente dovrebbe consentire una capacita definitoria ai
diversi livelli previsti, proprio per cercare di cogliere al massimo le attese
che, in maniera differente, possono essere espresse in ciascuna realta pro-
duttiva laddove lo scambio fra prestazione e compensazione trova il suo
punto pit adeguato di equilibrio.

E possibile infatti che, in una determinata area o in una specifica condizione
di lavoro, lo scambio migliore tra prestazione con clausola flessibile o elasti-
ca e compensazione non sia una dazione in denaro ma il riconoscimento di
riposi compensativi da collocare a scelta del lavoratore interessato. E in que-
sto contesto che viene superato, abrogandolo, il c.d. diritto di ripensamento
che, consentendo al lavoratore di denunciare la clausola di flessibilita, inges-
sava definitivamente il part-time all'interno di una struttura di rigide regole
insuperabili.

I patto con il quale il lavoratore dichiara la disponibilita a svolgere il part-
time con le condizioni indicate nelle clausole elastiche/flessibili stabilite dal-
la contrattazione collettiva ¢ un atto scritto con il quale il lavoratore presta
liberamente il proprio consenso sia all'inizio che nel corso del rapporto
part-time e che, se il lavoratore lo desidera per sua maggiore garanzia, viene
stipulato in presenza del sindacalista scelto dal lavoratore stesso.

Nel rispetto del principio del bilanciamento fra una disciplina legislativa
meno vincolistica e I’assicurazione di adeguate tutele per il lavoratore, che
connota l'intera riforma Biagi, il legislatore ha stabilito il diritto ad uno spe-
cifico ultetiore emolumento a titolo di risarcimento del danno, nel caso in
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cui lo svolgimento di prestazioni elastiche o flessibili avvenga senza il rispet-
to degli elementi che disciplinano questa modalita di prestazione e cio¢: il
preavviso, le specifiche compensazioni nella misura e nelle forme indicate
dai contratti, il consenso scritto del lavoratore reso anche con I’assistenza
del sindacalista, le condizioni e le modalita stabilite dai contratti in materia
di clausole elastiche e flessibili.

Rispetto poi alla novita del rinvio all’autonomia individuale, che tante criti-
che ha sollevato, c’¢ da rilevare come si appalesi quasi come norma ad ap-
plicazione residuale in quanto riferita all’ipotesi che, per quel rapporto di la-
voro, non sia intervenuta a nessun livello — né nazionale, né territoriale, né
aziendale — una disciplina collettiva.

Solo ed esclusivamente in questo caso le parti individuali del rapporto, dato-
re di lavoro e lavoratore, avranno la possibilita di concordare direttamente le
clausole flessibili od elastiche con le modalita ed alle condizioni previste dal-
la legge.

Una incentivazione ad un maggior ricorso al lavoro part-time derivera poi
dagli ulteriori interventi di semplificazione della precedente disciplina per
cui il diritto di precedenza in caso di nuove assunzioni a tempo pieno passa
da un obbligo indiscriminatamente posto in capo al datore di lavoro (ed as-
sistito da complesse procedure di priorita nel far valere il diritto di prece-
denza) ad una opportunita inserita nei contratti individuali dei lavoratori
part-time.

Parimenti, in caso di nuove assunzioni a part-time, il datore di lavoro non
sara piu tenuto ad “adeguatamente motivare” il perché non ha ritenuto di
accettare la domanda di un dipendente a tempo pieno che aveva chiesto la
trasformazione.

La disciplina legislativa del part-time, nel rispetto delle direttive europee e
degli orientamenti della giurisprudenza di legittimita, viene ora a configurarsi
come un insieme normativo che bilancia le tutele e garanzie per il lavoratore
con le esigenze organizzative delle imprese ed il potere direttivo del datore
di lavoro.

Il tutto finalizzato alla promozione e non alla penalizzazione del part-time
superando anche alcune “forzature” precedentemente operate come quella
di considerare il lavoratore part-time non in proporzione ma sempre come
“unita intera” ai fini della determinazione della dimensione aziendale utile
per 'esercizio dell’attivita sindacale previsto dal titolo III dello Statuto dei
lavoratori (costituzione delle RSA, assemblee, referendum, permessi retri-
buiti, diritto di affissione, locali per le RSA).
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8. Le collaborazioni coordinate e continuative

Come gia piu volte ricordato, obiettivo della riforma Biagi ¢ la razionalizza-
zione in termini giuridici delle svariate forme di rapporto che, ai fini di una
prestazione d’opera o di servizio, possono instaurarsi fra due soggetti con o
senza vincolo di subordinazione.

Una delle tipologie tradizionalmente “atipica” ¢ quella delle collaborazioni
coordinate e continuative priva com’era di qualsiasi disciplina organica.
D’ora in poi i rapporti di «collaborazione coordinata e continuativa preva-
lentemente personale e senza vincolo di subordinazione» dovranno essere
riconducibili a uno o piu progetti specifici o programmi di lavoro o fasi di
esso, determinati dal committente ma gestiti autonomamente dal collabora-
tore in funzione del risultato, nel rispetto del coordinamento con
Porganizzazione del committente e indipendentemente dal tempo impiegato
per lesecuzione dell’attivita lavorativa.

Non dovranno avere questi requisiti i rapporti di collaborazione che si con-
figurano come prestazioni occasionali e cio¢ rapporti di durata complessiva
non superiore a 30 giorni nel corso dell’anno solare con lo stesso commit-
tente, purché il compenso complessivamente percepito nel medesimo anno
non sia superiore ai 5mila euro. In tal caso rientrano nella disciplina delle
collaborazioni coordinate e continuative.

Parimenti sono escluse dal campo di applicazione della nuova disciplina le
professioni intellettuali per 'esercizio delle quali ¢ necessaria 'iscrizione in
appositi albi professionali, nonché i rapporti e le attivita di collaborazione
coordinata e continuativa comunque rese e utilizzate ai fini istituzionali in
favore di attivita sportive gia a suo tempo individuate dall’articolo 90 della
legge n. 289/2002.

Sono inoltre esclusi dal campo di applicazione i componenti gli organi di
amministrazione e controllo delle societa e i partecipanti a collegi ¢ Com-
missioni, nonché coloro che percepiscono la pensione di vecchiaia. Mentre
con i primi ¢ di per sé escluso che il rapporto che intercorre fra en-
te/societa/istituzione e componente 'organo consiliare possa configurarsi
come rapporto di lavoro autonomo o subordinato, nei confronti dei secondi
il legislatore ha espressamente escluso che il rapporto di collaborazione con
un soggetto che percepisce la pensione di vecchiaia debba trovare una speci-
fica tutela in forma di collaborazione coordinata e continuativa e di lavoro
subordinato, essendo le parti individuali totalmente libere di regolare e di-
sciplinare il rapporto con il rispetto degli adempimenti gia previsti in materia
fiscale e previdenziale/assistenziale.
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La definizione del rapporto di collaborazione coordinata e continuativa ri-
conduce questa tipologia nell’area del lavoro autonomo propriamente inte-
so, di tal che la mancata corrispondenza fra rapporto posto in essere e defi-
nizione di legge trasforma automaticamente quel rapporto in un contratto di
lavoro subordinato.

La definizione ben rappresenta le situazioni di reale collaborazione coordi-
nata e continuativa, specie laddove attribuisce particolare rilievo alle forme
di coordinamento anche temporale, della prestazione del collaboratore con
Porganizzazione del committente.

Quindi, nell’esplicazione della sua assoluta autonomia, il collaboratore deve
comungque determinare i tempi dell’esecuzione dell’attivita lavorativa, tenen-
do conto delle esigenze dell’organizzazione nella quale tale prestazione va,
direttamente o indirettamente, ad inseritsi.

Nuova ¢ la disciplina della forma del contratto anche se, nei fatti, era gia lar-
gamente attuata la prassi di redigere i contratti di collaborazione in forma
scritta.

E stata cosi introdotta, ai fini della prova, Uobbligatorieta della forma scritta
con l'individuazione degli elementi essenziali del contratto.

Nuova ¢ la definizione del compenso dovuto al collaboratore a progetto
che, proprio perché non ¢ un lavoratore subordinato, trova il parametro di
riferimento per la determinazione di una misura “adeguata e sufficiente”,
non nei contratti collettivi bensi nei compensi normalmente corrisposti per
analoghe prestazioni di lavoro autonomo nel luogo di esecuzione del rap-
porto.

E introdotta una specifica disciplina dell’obbligo di riservatezza e della tutela
delle invenzioni mentre per quel che riguarda malattia ed infortunio vengo-
no confermate le discipline gia vigenti, con il riconoscimento di ulteriori tu-
tele minime, come ’espressa previsione della sospensione del rapporto (sen-
za diritto alla proroga della durata del contratto), ma con la previsione di
uno specifico periodo di comporto. Anche la gravidanza determina la so-
spensione del rapporto, con diritto alla proroga della durata del contratto
per un periodo di 180 giorni.

E espressamente prevista I’applicabilita della disciplina dettata dal decreto
legislativo n. 626/1994 quando la prestazione lavorativa si svolga nei luoghi
di lavoro del committente.

La disciplina dell’estinzione del rapporto recepisce norme gia in uso nei
contratti vigenti, lasciando ampio spazio agli accordi individuali, che posso-
no anche limitarsi a prevedere che la conclusione del rapporto di collabora-
zione si realizzi a fronte di un congruo preavviso non essendo necessarie
motivazioni specifiche o altre condizioni.
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Nuova ¢ la disciplina sulle rinunzie e transazioni, posto che tutti i diritti ri-
conosciutl al collaboratore a progetto possono esserne oggetto.

Il mero dato formale della mancata individuazione di un progetto (o di un
programma) comporta la conversione del rapporto esistente in uno di natu-
ra subordinata e a tempo indeterminato, sin dalla data di costituzione del
rapporto.

Invece nell’ipotesi che, di fatto, il rapporto abbia mutato natura nel corso di
svolgimento, la conversione in un rapporto di lavoro subordinato sara corri-
spondente alla tipologia negoziale di fatto realizzatasi tra le parti (ad esem-
pio contratto a termine).

A fronte della definizione, per la prima volta, della nozione di collaborazio-
ne coordinata e continuativa, il legislatore ha previsto un periodo transitorio
per tutti quei rapporti che, qualificati oggi come collaborazioni coordinate e
continuative, non ne hanno le caratteristiche, per cui non possono essere
ricondotti ad un progetto o ad una fase di esso.

Questi rapporti mantengono la loro efficacia fino alla loro scadenza ma, in
ogni caso, non oltre un anno dalla data di entrata in vigore del decreto legi-
slativo.

Termini diversi, anche superiori all’anno, di permanente efficacia dei rap-
porti oggi definiti di collaborazione coordinata e continuativa, ma che non
possono essere ricondotti nell’ambito del nuovo contratto a progetto, pos-
sono essere stabiliti con accordo sindacale in sede aziendale.

9. I1 ruolo della contrattazione collettiva

Come emerge con evidenza da questa rapida analisi della sola parte del de-
creto legislativo n. 276/2003 riferita alle diverse forme di rapporto di lavoro,
il legislatore si ¢ limitato ad apportare quelle modifiche, in termini di inno-
vazione o di abrogazione, che intervenendo su principi e regole gia previsti
per legge, non possono che essere cambiati con una legge. Nell’attuazione
pratica e nella disciplina di completamento, tutto lo spazio di intervento ¢
riservato alle parti sociali.

Tre gli aspetti di particolare interesse e novita: il primo concerne il fatto che
Iattivita di completamento e di implementazione non si svolgera solo a li-
vello nazionale in sede di contrattazione collettiva di settore (per i metal-
meccanici, 1 tessili, 1 chimici, 1 grafici, gli alimentari, gli edili, ecc.) ma anche a
livello territoriale (provinciale o regionale) nonché aziendale. In una logica
quindi che, secondo il principio dei “cerchi concentrici”, cerca di individua-
re le soluzioni piu adeguate e sempre piu specifiche via via che ci si avvicina
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al luogo in cui la prestazione viene richiesta ed offerta. Il tutto passando at-
traverso il massimo di garanzia qual ¢ quello che deriva dalla ricerca del mi-
glior punto di equilibrio nella contrattazione fra le organizzazioni di rappre-
sentanza ai diversi livelli.

1l secondo elemento di novita ¢ dato dalla previsione, per legge, di una fase
immediata di confronto (entro cinque giorni dall’entrata in vigore del decre-
to legislativo, ma che il legislatore ha voluto opportunamente anticipare nei
fatti invitando le parti ad un incontro sin dal 16 ottobre) per la definizione
di uno o piu accordi interconfederali con I'obiettivo di favorire la “messa in
opera” della legge ed intervenire, laddove necessario, per disciplinare speci-
fici aspetti di disciplina transitoria.

Un ulteriore elemento di rilievo ¢ dato, come gia illustrato, da cio che la
stessa normativa definisce «valorizzazione dell’autonomia collettiva» e cioe
quella procedura in base alla quale, dopo un congruo periodo di tempo
(cinque mesi) durante il quale le parti (specialmente nella contrattazione na-
zionale in sede di settore) non sono riuscite a definire gli aspetti che la legge
loro affida, vi & un intervento del Ministero del lavoro non con ruolo “sosti-
tutivo” bensi con compiti di agevolazione al raggiungimento dell’accordo.
Pertanto le parti sociali avranno ancora quattro mesi di tempo per trovare
un’intesa fra di loro, potendo pero contare sull’aiuto degli esperti ministeriali
che si adopereranno per favorire il raggiungimento dell’accordo.

Solo qualora il negoziato fallisse definitivamente, ¢ previsto l'intervento re-
golatorio da parte del Ministero del lavoro che, anche in questo caso, non
esercitera il proprio potere in maniera discrezionale ma, nel deliberare, terra
comunque conto dell’andamento del negoziato e delle posizioni prevalenti
espresse dalle parti ma anche, se esistenti, delle indicazioni che possono es-
sere state espresse nell’iniziale negoziato a livello interconfederale.

In conclusione, una riforma che assicura piena autonomia delle parti e dia-
logo sociale permanentemente attivato con 'obiettivo di individuare ed at-
tuare tutte le modalita che potranno consentire di creare #ore and better jobs.
Un banco di prova sul quale misurare il grado di capacita delle relazioni in-
dustriali italiane nel “fare i conti” con le questioni reali, quelle cio¢ che non
consentono né fallimenti né rinunce, pena la negazione di nuove opportuni-
ta di lavoro tutelato per i giovani e dello sviluppo competitivo delle imprese,
con pieno danno per I'intera economia.
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La buona flessibilita:
bY . . o N o . *
si, con meno ideologia e piu informazione

Si parva licet componere magnis anch’io — parlando di flessibilita del lavoro —
vorrei dire I bave a dream. Ed il mio sogno ¢ pensare che arrivi un giorno, il
prima possibile, in cui si potra parlare di flessibilita del lavoro senza le con-
suete contrapposizioni ideologiche che impediscono di far capire come
stanno effettivamente le cose: cos’¢ la precarieta e cos’e, invece, la flessibilita
del lavoro. Superare finalmente la falsa equazione fra flessibilita e precarieta
che in questi ultimi dieci anni sembra essere diventata una realta indiscutibi-
le, mentre cosi non ¢. Per prima cosa sarebbe bello che si avesse la consape-
volezza che 'aumento del lavoro precario non ¢ causato dalla legislazione
che, a partire dal 1997, ha introdotto un minimo di flessibilita in quello che
era considerato il mercato del lavoro piu rigido d’Europa (dal “pacchetto
Treu” alla riforma del contratto a termine, alla legge Biagi). A dimostrarlo
sta il fatto che 'aumento dei rapporti di lavoro non a tempo indeterminato ¢
in atto da almeno un quarto di secolo e, semmai, negli ultimi anni ha subito
un netto rallentamento. Lo conferma anche il fatto che lo stesso andamento
si registra in tutti i Paesi occidentali, indipendentemente dalle tendenze delle
rispettive legislazioni in materia di lavoro. Per di piu il tasso di lavoro preca-
rio (se con questo termine vogliamo indicare 1 contratti a termine ed i cosid-
detti parasubordinati con contratto di collaborazione a progetto) continua
ad essere al di sotto della media europea. Quindi smettiamola di parlare inu-
tilmente di legge Biagi quale causa prima della precarieta. Non ¢ solo un in-
sulto alla memoria di chi ¢ stato assassinato sol perché cercava di portare
avanti idee per migliorare le condizioni di lavoro ma anche un insulto alla
cultura giuridica che dovrebbe sostenere qualsiasi commento e valutazione
di un testo di legge. Ed allora prima di avanzare delle proposte sarebbe
sempre opportuno fare chiarezza soprattutto per capire dove e come sareb-
be necessario intervenire. Per parte mia cerchero di farlo partendo dal mon-
do di Confindustria che, come forse ad alcuni sfugge, non ¢ soltanto indu-
stria manifatturiera ma anche attivita terziarie come 1 grandi servizi a rete
per i trasporti, energia elettrica, il gas, le telecomunicazioni, le poste, come

* Contributo pubblicato in Newsletter Nuovi Lavori, 27 aprile 2011.
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pure il turismo e le societa del’ICT e del terziario avanzato. Nel complesso
delle imprese associato a Confindustria lavora un quarto del totale degli oc-
cupati nel nostro Paese. Dagli ultimi dati disponibili (riferiti al 2009, mentre
sta per essere completata 'elaborazione per il 2010) oltre il 94% del totale
dell’occupazione alle dipendenze nelle imprese associate a Confindustria ha
il contratto di lavoro a tempo indeterminato. Nell'annus horribilis 2009 piu
del 40% delle nuove assunzioni, specie nel manifatturiero e nelle imprese di
maggiori dimensioni, ¢ stato a tempo indeterminato. Le altre sono state as-
sunzioni con contratti temporanei nelle tre forme classiche: a tempo deter-
minato, di inserimento, di apprendistato. Il ricorso alla flessibilita esterna
tramite il lavoro interinale ¢ equivalso ad un 1-1,5% sul totale
dell’occupazione alle dipendenze. L’incidenza dei collaboratori a progetto
nel 2009 si ¢ fermata intorno ad un 2%. Anche se il tasso di occupazione
femminile ¢ rimasto inferiore rispetto alla media, stante la maggiore inciden-
za del comparto industriale manifatturiero, cresce la percentuale delle donne
nei ruoli a piu elevato contenuto professionale, cosi incrinando decisamente
I'angoscioso “soffitto di cristallo”. Infine, I'incidenza di laureati, specie con
competenze tecnico-scientifiche, ¢ superiore alla media nelle nostre aziende
manifatturiere di maggiori dimensioni. Quindi i rapporti “non stabili” sono
meno del 5% dell’occupazione, rispetto al dato nazionale del 15%, un dato
che risulta comunque inferiore alla media dei Paesi dell’'Unione europea. In
altri termini possiamo tranquillamente patlare di un ricorso alle forme di la-
voro non standard che risponde alla logica di garantire alle imprese un ade-
guato margine di flessibilita organizzativa indispensabile per competere.
Confrontarsi in un mercato globale richiede alle imprese la capacita di adat-
tarsi velocemente. La flessibilita organizzativa resta dunque un’esigenza ine-
ludibile cosi come lo sono le tutele e le garanzie per i lavoratori. Cio che
non possiamo permetterci sono interventi volti ad imbrigliare
Porganizzazione del lavoro con tentativi di ritorno al passato che per legge o
per contratto ripropongano quei “lacci e lacciuoli” che Confindustria de-
nunciava nel 1977 e che solo dopo vent’anni ¢ stato possibile iniziare a di-
stricare. Quindi perché si realizzi il mio sogno occorrerebbe che si potesse
dire con chiarezza che il lavoro non standard (e cio¢ quello diverso dal rap-
porto di lavoro a tempo indeterminato e a tempo pieno) non ¢ né precario
né privo di tutele. Lo diventa quando se ne fa un abuso od un uso impro-
prio come con i contratti a termine di “sette anni rinnovabili” che si regi-
strano nella pubblica amministrazione. Ed il mio sogno continuerebbe ad
uscire dalla vaghezza se la smettessimo di parlare del ricorso ai contratti di
lavoro flessibile perché poco pagati e per niente tutelati. Proviamo allora a
confrontare, sia pur sommariamente, le tutele previste per 1 diversi contratti,
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da quello a tempo determinato all’apprendistato, da quello di somministra-
zione a quello di collaborazione. Mi rendo conto che sono informazioni
noiose e non “fanno notizia” ma solo conoscendole diventa evidente
I'attenzione con la quale il legislatore e la contrattazione collettiva hanno
provveduto a stabilire per tutti garanzie — il piu delle volte identiche — non
solo nello svolgimento del rapporto ma anche per le ipotesi di maternita, di
malattia, di disoccupazione, ecc. Se soprattutto consideriamo le forme con-
trattuali continuamente additate come “colpevoli” della precarieta, vediamo
come per il contratto a termine, cosi come per i lavoratori con contratto di
somministrazione, si realizza una totale parita di trattamento con i lavoratori
a tempo indeterminato. Iimpresa paga i contributi per oneri sociali nella
stessa misura, circa il 32%, tanto per i lavoratori a tempo indeterminato che
per quelli a termine e per gli “interinali”. I contributi a carico dell'impresa
sono invece del 10% e del 18% rispettivamente per gli apprendisti e per i
contratti a progetto. A fronte di questa contribuzione si hanno, in caso di
maternita, tutele identiche per tutte le tipologie di contratto di lavoro salvo
la richiesta di uno specifico requisito contributivo per le collaboratrici a
progetto (tre mensilita nell’anno che precede 'astensione dal lavoro per ma-
ternita). B questa parita di tutele vale tanto per la misura dei cinque mesi di
congedo di maternita che per I'indennita di maternita all’'80%, che, natural-
mente, per i soli lavoratori subordinati puo essere integrata fino al 100% in
virtu della contrattazione collettiva, mentre specifiche tutele sono previste
contrattualmente per le lavoratrici in somministrazione a tempo determina-
to. Identico anche il diritto ad usufruire dei sei mesi di congedo parentale
per tutte le forme di lavoro subordinato (a tempo indeterminato, a termine,
interinale, apprendistato) sebbene per i rapporti a termine la durata puo es-
sere limitata dal sopravvenire della scadenza del termine stesso. Solo per 1
collaboratori a progetto la durata ¢ della meta. Sostanzialmente analoga la
situazione anche per quel che riguarda le tutele riferite ai temi della salute e
sicurezza sul lavoro nonché in caso di malattia. Il lavoratore dipendente, sia
a tempo indeterminato che a termine, interinale o apprendista, ha in genere
diritto ad un periodo di conservazione del posto retribuito di sei mesi
nell’arco solare che, naturalmente, per i lavoratori con contratto a tempo de-
terminato, spetta fino alla scadenza del termine. Per i collaboratori la con-
servazione del posto ¢ pari ad un massimo di 61 giorni nell’anno ed ¢ pari-
menti coperta da un’indennita giornaliera. Per quanto riguarda gli ammor-
tizzatori sociali, la cassa integrazione ordinaria e straordinaria spetta ai lavo-
ratori a tempo indeterminato ed a termine e I'indennita di disoccupazione
spetta nella identica misura (guantum e durata) dei dipendenti a tempo inde-
terminato anche a quelli a termine ed agli “interinali” per i quali, il contratto,
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stabilisce una specifica indennita di sostegno al reddito. A requisiti particola-
ri e limitatamente al periodo di crisi, a partire dal 2009 anche ai collaboratori
il governo ha riconosciuto un’indennita #na tantum. Per 1 collaboratori a pro-
getto, in sostanza, vi ¢ una gamma di tutele che ripercorre, rimodulandole,
quelle previste per i lavoratori subordinati fermo restando che ¢ pur sempre
una forma di lavoro autonomo quando ¢ collaborazione “genuina”. Quando
non lo ¢, allora ¢’¢ una violazione di legge che va sanzionata mentre non ¢ la
legge che ¢ sbagliata e crea lavoratori “invisibili” o privi di qualsiasi tutela.
Per 1 lavoratori in somministrazione assunti dalle agenzie per il lavoro sia a
termine che a tempo indeterminato sono state realizzate mediante la con-
trattazione collettiva una serie di tutele e garanzie finalizzate a sostenere il
lavoratore nei periodi di assenza di lavoro o in caso di maternita. Infatti, per
1 lavoratori assunti a tempo indeterminato dalla agenzia, per i periodi nei
quali non svolgano attivita lavorativa presso un utilizzatore e restano co-
munque a disposizione dell’agenzia stessa, ¢ prevista una indennita mensile
di disponibilita pari a 700 euro lordi comprensivi della quota di TFR. Ac-
canto a questo, in caso di disoccupazione da almeno 45 giorni, a tutti i lavo-
ratori, sia a termine che a tempo indeterminato che abbiano lavorato alme-
no 6 mesi negli ultimi 12, viene riconosciuta una indennita di sostegno al
reddito pari a 700 euro. Per le lavoratrici in somministrazione, in caso di
maternita, ¢ prevista 'erogazione di una indennita, wna tantum, pari a 1.400
euro. In costanza di missione superiore a 7 giorni e con una anzianita lavo-
rativa precedente pari a 3 mesi ¢ previsto, inoltre, un contributo per Iasilo
nido fino al terzo anno di eta del bambino pari a 80 euro mensili. Inoltre in
caso di malattia o infortunio del lavoratore I'ente bilaterale di settore (Ebi-
temp), attraverso una polizza sanitaria, riconosce ai lavoratori in sommini-
strazione, al coniuge e ai figli fiscalmente a carico, sussidi e rimborsi pari al
100% delle spese sanitarie sostenute (rimborso ticket). Viene riconosciuto
pot un rimborso per le spese sostenute per grandi interventi chirurgici, rico-
veri, cure odontoiatriche e protesi nonché una indennita in caso di infortu-
nio dei lavoratori in somministrazione, aggiuntiva rispetto alle prestazioni
erogate dall’Inail, fino ad un massimo di 6.300 euro per invalidita tempora-
nea che prosegua fino ad un massimo di 180 giorni dalla fine missione. Per
morte o invalidita permanente grave, superiore al 60%, viene riconosciuta
una indennita pari a 50.000 euro: tale indennita viene riproporzionata in ca-
so di invalidita permanente inferiore al 60%. Di particolare rilevanza le mi-
sure di carattere previdenziale derivanti dalla istituzione di un fondo di pre-
videnza specifico per i lavoratori in somministrazione che copre anche pe-
riodi di non lavoro tra una missione e I'altra. Da qualche anno poi opera una
misura di accesso al credito attraverso un fondo di garanzia costituito presso
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Ebitemp che assicura prestiti ai lavoratori in somministrazione, senza neces-
sita di garanzie e senza interessi, fino ad un massimo di 10.000 euro. I lavo-
ratori hanno inoltre la possibilita di sospendere il pagamento delle rate in
caso di fine missione e qualora siano in attesa di una nuova. Infine sono da
segnalare le misure aggiuntive di carattere formativo che riconoscono, ai la-
voratoti in somministrazione a tempo determinato, la possibilita di accedere
alla formazione continua attraverso il riconoscimento di un voucher forma-
tivo, o bonus, che permette al lavoratore di scegliere e partecipare gratuita-
mente ad un corso di formazione individuato dallo stesso. Questo patrimo-
nio di flessibilita e sicurezze non appartiene solo alle agenzie per il lavoro o
al settore della somministrazione (che non ¢ il mondo dei “lavoratori affitta-
ti”” come ancora qualcuno spregiativamente continua a definirli). E un valore
per il sistema produttivo nel suo complesso. Ma quanti, oltre chi ¢ arrivato a
leggere fin qui, ha la pazienza di informarsi o farsi informare e, se ha re-
sponsabilita tipiche degli opinion leader, ne da corretta informazione? Certo, ci
sono ancora spazi da colmare in termini di tutele ma il punto ¢ che gia oggi
tutte le forme di rapporto di lavoro poggiano su una base di certezze e di
garanzie. Il punto ¢ che non siamo nel Far West. Ma questo i giovani lo
sanno? Sicuramente ¢ piu semplice lanciare 1 messaggi che, in maniera quasi
uniforme, sono stati il /z-motiv dei commenti mediatici al 9 aprile, la giorna-
ta che quest’anno ¢ stata dedicata alla protesta dei precari (“La generazione
perduta”; “4 milioni senza prospettive”; “L’urlo degli atipici”). 11 dato che
maggiormente viene citato ¢ che — nel 2010 — solo il 15% delle assunzioni ¢
avvenuto con contratti a tempo indeterminato, contro il 23% del 2008. Un
dato certamente preoccupante ma che non puo essere considerato prescin-
dendo da cos’e stato il 2010 (e non sto qui a spiegarlo i0). Del tutto trascu-
rato invece un altro dato riferito al tasso di conversione (la cosiddetta stabi-
lizzazione) per 1 contratti a tempo determinato ed i contratti di apprendista-
to che continua a crescere passando dal 25% nel 2008 al 33% del 2010. Sara
poco ma in un periodo di crisi mondiale in cui le aspettative di ripresa ri-
mangono incerte, ritengo sia positivo il fatto che le imprese aumentano la
loro propensione a stabilizzare i rapporti temporanei. E nel contempo, pur
sapendo di correre il rischio di essere una voce dissonante, trovo parimenti
positivo, anzi molto positivo, che a fine 2010 ¢ cominciata a ripartire
I'occupazione con contratti a tempo determinato. I.’occupazione a tempo
determinato aveva cominciato a diminuire gia a fine 2008, ma il calo si ¢
esaurito a fine 2009 e ora appare avviato il recupero. E una ripresa che indi-
ca che la domanda di lavoro sta tornando ad aumentare. E gli economisti ce
’hanno insegnato da tempo: 'occupazione a tempo indeterminato reagisce
con molto ritardo rispetto al ciclo economico. L’occupazione non si crea
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per decreto ma solo realizzando le condizioni perché ci sia una domanda di
lavoro cui ¢ possibile rispondere tanto in termini di qualita dell’offerta quan-
to di modalita del lavoro. In un momento in cui, come suol dirsi,
I'incertezza sembra essere 'unica certezza a disposizione, 1 fenomeni vanno
osservati con maggiore oggettivita ma soprattutto fornendo le informazioni
piu corrette possibili. E fra le tante che noi continuiamo a dare ai nostti gio-
vani mi sembra che ne manchi una: dove si concentra la precarieta, quella
vera, che si ripete nel tempo, dove non si da risposta alle aspettative dei gio-
vani. Le indagini fatte nei giorni scorsi per commentare la precarieta parla-
no, solo a margine, dei settori in cui il precariato ¢ piu diffuso ed allora fi-
nalmente “scopriamo” che ¢ prevalentemente distribuito fra il comparto al-
berghi/ristorazione, i servizi pubblici e i servizi sociali alle persone,
'agricoltura, la pubblica amministrazione e listruzione. Di contro, sempre
nel drammatico 2010 Pindustria in senso stretto ha assorbito circa il 21%
dell’occupazione a tempo indeterminato e poco piu del 14% di quella a
tempo determinato. Un quadro che dovrebbe portare tutti gli attori “del so-
ciale” a riflettere su come orientare le scelte di politica del lavoro senza sot-
tovalutare un altro aspetto che prescinde dal dato normativo ed in parte an-
che da quello economico investendo un aspetto di tipo culturale: e cio¢ la
rivalutazione del lavoro in fabbrica e del lavoro operaio. Noi siamo il se-
condo Paese piu industrializzato dopo la Germania ma non se ne ha una
consapevolezza diffusa. Facciamo di tutto, nella scuola, nella comunicazio-
ne, nella produzione televisiva di intrattenimento, nella cinematografia na-
zionale, per far passare una cultura antindustriale che induce 1 giovani a pre-
ferire la precarieta di lungo periodo che li aspetta in un impiego pubblico
specie se in un ente locale o in una scuola (con la speranza indotta dai geni-
tori che prima o dopo ci sara una sanatoria con relativa stabilizzazione e
quindi “il posto”) piuttosto che entrare in fabbrica o, come si diceva una
volta, “andare sotto padrone”. Vogliamo provare a spiegare che non ¢ piu
cosi, da decenni? Che non ¢ vero che la “fabbrica uccide” anche perché
I'industria sta da anni investendo in sicurezza attiva e passiva e 'innovazione
tecnologica delle nostre fabbriche ¢ un automatico incremento di sicurezza,
tanto da non essere neppure minimamente confrontabile il rischio lavorati-
vo con il tributo che i giovani pagano settimanalmente nelle “stragi del saba-
to sera” o quotidianamente sulle strade? Vogliamo provare a rivalutare
I'immagine sociale di chi lavora in fabbrica, impiegato od operaio che sia, a
cui dobbiamo la maggior parte della ricchezza prodotta e distribuita nel no-
stro Paese? F un esercizio difficile ma ritengo indispensabile al quale pos-
siamo poi accompagnare anche qualche soluzione che potrebbe ridurre
sempre piu la distanza che esiste fra la percezione di precarieta e le condi-
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zioni reali del mercato del lavoro in generale ed in particolare nell’economia
rappresentata dall’industria e dai servizi associata a Confindustria. Non mi
cimento nella parte sociologica ma provo a riprendere alcune soluzioni
normative che come Confindustria abbiamo presentato a settembre scorso
nel convegno sul Lavoro tenutosi a Genova. Soluzioni che non hanno, al
momento, sollecitato piu di tanto I'attenzione dei sindacati per ragioni che
richiederebbero un’ancora piu lunga dissertazione sullo stato reale delle re-
lazioni industriali nel nostro Paese. Mi limito invece a ripercorretle per con-
cludere il mio ragionamento sulla possibilita di avere una buona flessibilita
se scevra da ideologie e accompagnata da un’informazione corretta. Una
prima soluzione che potrebbe 