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In ricordo di Giuseppe Pera

Laura Castelvetri

Giuseppe Pera ¢ stato un giuslavorista insigne, ma non sara ricordato solo per
questo: infatti la qualificazione non coglie I’essenza complessa del personaggio,
non fa alcun riferimento al ruolo che ha avuto per svariate generazioni di studio-
si, compresa la sua.

Pera era membro dell’accademia, ma non incarnava lo stereotipo del cattedratico;
non ne condivideva le psicopatologie pil caratteristiche, anzi ne aveva di incom-
patibili con quelle. Infatti, aveva di sé e delle proprie competenze una valutazione
dimessa: come giurista si definiva un «badilante del diritto» o addirittura, con
understatement forse malizioso, «un giuslavorista di mezza tacca, con alcune co-
noscenze sulla storia sociale europea degli ultimi due secoli» (). Come uomo, si
diceva grezzo e poco complicato, ammettendo, pero, «che non ¢ facile capire noi
stessi», tanto € vero che prendeva atto, con una incredulita vagamente compiaciu-
ta, della sua immagine pubblica, ben diversa dalla sua percezione.

Partendo da una autostima cosi terra terra, dava per scontati i propri meriti, quasi
fossero il presupposto immancabile dello studioso: per conseguenza, il suo rigore
in ogni cosa, il metodo piano, I’instancabile capacita di lavoro, I’ordine e la pun-
tualita ne facevano un giudice severo (per soprammercato, drasticamente schiet-
to) di tutti coloro che, incautamente, per vera o indotta umilta, gli chiedessero
una valutazione del proprio lavoro.

Proverbiali le inattese staffilate dei suoi giudizi, ben diversi dall’anodino apprez-
zamento di rito: alla richiesta, magari solo formale, di consigli, Pera rispondeva
sempre somministrandone di sinceri, proponendo aggiustamenti, ripensamenti,
tagli radicali. Non senza un intimo rovello, pero, adottando la franchezza a scan-
so di fraintendimenti e aspettative infondate. «So che mi si conosce come uno
che non esita a dire in faccia le cose piu sgradevoli. Ma [...] in diverse occasioni,
in facolta e altrove, mi sono imposto questo come un dovere. Perché, come spes-
so mi dice un caro amico, io non ho alcun coraggio fisico, ma tanto coraggio mo-
rale. E spesso ho constatato che la politica della verita € la cosa migliore».
D’altro canto, quella stessa schiettezza operava in positivo, creando stati d’animo
che non si dimenticano, come sanno i moltissimi che hanno ricevuto le sue nota-

*  Laura Castelvetri é professore ordinario di Diritto del lavoro presso I'Universita degli Studi
dell’Insubria.
(") G.PERA, Rileggendo Il contratto di lavoro (1915-17) di Ludovico Barassi, in RIDL, 1998, 1, 3.
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946 LAURA CASTELVETRI

zioni secche e puntuali, capaci di apprezzare il rigore scientifico anche in totale
divergenza di opinioni.

Le sue cartoline dalla Lucchesia sono state oggetto di cupido collezionismo tra
gli annotatori della RIDL e di Giustizia Civile. Chi le ha ricevute, sa cos’e
I’emozione, I’incertezza per 1’indecifrabilita del geroglifico; e sa cos’e la piccola
vanita per I’apprezzamento dell’imperscrutabile gigante, arcigno e beffardo, pero
benefico come nessun altro.

Ecco, a me ¢ sembrato sempre il prototipo del burbero benefico: in questa nostra
carriera, tutti i giudizi sono tremendi da sopportare; tutti, naturalmente, fanno be-
ne o male all’autostima, ma quello di Pera era temuto e rispettato e, se era buono,
faceva sognare. E se era critico, faceva malissimo: malgrado I’incontestabile fin
di bene.

Chi ardiva chiederlo non poteva sospettare quanto rapidamente sarebbe giunto il
verdetto, per quanto ponderosa fosse 1’opera sottoposta a quel supplizio. E i sug-
gerimenti concisi, pertinenti, sempre utili. Se gli spedivi un fax, insieme al rap-
porto di trasmissione ti arrivava la risposta: leggeva, capiva, correggeva, criticava
piu veloce della tecnologia, che disdegnava.

Consapevole della pessima grafia, si manifestava con asciutte letterine personal-
mente dattiloscritte sulla storica Olivetti Linea 96, siglate ad ogni foglio, su ogni
genere di carta: dalla piul professionale, con I’intestazione in rilievo, alla carta ve-
lina o di recupero. Le correggeva a penna, con sottolineature perentorie, dissemi-
nando la sua prosa frugale di lemmi sconosciuti, fuori da Lucca. Divertenti, es-
senziali, argute, associavano, con esiti di bizzarro umorismo, un lessico d’altri
tempi ad una sintassi primaria, modernista. Un «ritmo di scrittura» e una eccen-
tricita stilistica che, a quanto pare, deliziavano (o straziavano) sia i destinatari
della sua messaggistica familiare (%), sia gli avidi lettori delle sue pungenti rifles-
sioni su ogni fatto politico, istituzionale, culturale e sociale, nella forma di quelle
Noterelle della RIDL che ebbero un circuito di appassionati anche oltre la stretta
comunita giuslavoristica (°).

Anche qui aveva una distorta percezione di sé, perché sosteneva di non possedere
uno stile personale, mentre, nell’ignorare ogni ricercatezza linguistica meramente
ornamentale, esemplificava in qualunque occasione un modello sobrio e senza
fronzoli, linearmente rivolto allo scopo.

A tale riguardo, restano storicamente insuperate le direttive redazionali per
I’esercito di collaboratori e annotatori della RIDL:

«I nostri lettori vogliono soprattutto il quadro della giurisprudenza; le riverite o-
pinioni dei collaboratori contano meno. Gli avvocati non hanno molto tempo;
non leggono le cose lunghe [...] per questo & bene incrementare soprattutto le
buone note redazionali. Con la massima stringatezza. Per cercare di spiegarmi,
formulo qui un esempio di nota redazionale, frutto della mia esperienza venten-
nale al Foro Italiano (dovendo dire che spesso ancor oggi [1985] questa rivista ¢
un modello).

2

() P. PERA, San Michele e il drago, in Micromega, 1997, n. 3, 89.
() G. ALPA, Noterelle giuridiche alla Voltaire, in Il Sole 24 Ore, 6 febbraio 2005, n. 36, 35.
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In senso conforme ................ ; CONLFA ..o In dottrina v., da ultimo, Pinco
Pallino in .......... e ivi ampi riferimenti. In questa sentenza la particolarita sta nel
fatto che ........... ».

Naturalmente non contrastava del tutto «la spinta alla vera nota a sentenza in
senso antico. La nota lunga, distinta in paragrafi, con sottonote. E qui deve giudi-
care la coscienza del collaboratore [...]. Cioe & la relativa novita del contributo
che giustifica il salto dalla nota redazionale al vero commento», ma aggiungendo,
per esser chiaro, «che noi vorremmo fare della pura accademia nel senso miglio-
re. Non siamo una rivista con una determinata politica. Inoltre nella RIDL ci sia-
mo tutti. Vi sono studiosi di tutti gli orientamenti. Quando si scrive si tenga conto
che in famiglia c’e gente di diverso orientamento. Questo non significa censura.
Anzi la massima liberta, ma nel rispetto della liberta reciproca. Io sono convinto
che con le debite forme si puo dire tutto, anche le cose piu atroci. E questione di
tono, di forma». Questo era lo stile, né si puo dire che non venisse suggerito ca-
tegoricamente.

Personalmente, come tanti altri, ho appreso moltissimo dal suo insegnamento,
impartito talvolta senza parere, tra una chiacchiera e 1’altra di un incontro con-
gressuale fortuito, sempre, comunque, con la giustificazione di segnalare la via
piu rapida ed efficiente per andare allo scopo, di suggerire impostazioni teoriche
collegate a problemi concreti, di dare all’argomentazione la misura di un progetto
di sentenza, utile qui ed ora, perché «le operazioni produttive sono solo quelle
CPe abilmente, e con molta dialettica, si inseriscono nei modi di pensare correnti»
).

Giustificava il proprio stacanovismo radicale nel disbrigare ogni tipo di lavoro,
come un espediente per soddisfare una sua pigrizia di fondo: in sostanza, a sentir
Lui, lavorava alla svelta per dedicarsi ai suoi veri piaceri, in primo luogo, vora-
cissimamente, alla lettura: storia, letteratura, filosofia, politica, societa, triturando
scaffali di volumi con uno spirito critico perspicace e onnivoro. Avendo dimesti-
chezza con un diverso genere di pigrizia, mi sembrava un vezzo, ma & vero
senz’altro che, a un certo punto della sua vita professionale, I’adempimento di
certe incombenze (di studioso, professore, direttore di periodici specialistici, av-
vocato) veniva esaurito febbrilmente di primo mattino, per potersi concedere la
«splendida vacanza» di una qualche lettura affascinante e ininterrotta, malgrado
le difficolta sempre piu fastidiose derivanti dai noti problemi di vista.

Chiusa la partita dell’avvocatura, si diceva «sempre piu felice di aver lasciato»,
rinnovando ogni volta il senso di liberazione col cancellare dalle lettere la quali-
fica di avvocato. Starsene «tranquillo tra qui e Pisa, sempre lavorando alle mie
cosette», e intimamente compiacendosi di star solo, senza «mondanita», pren-
dendosi come spasso esclusivo e fortemente desiderato la sola frequentazione de-
gli amici di una vita e degli amatissimi allievi.

Al contrario, gli impegni sociali e ogni occasione affollata hanno costituito, a suo
dire, una vera e propria tortura, scatenatrice di patologie parossistiche e estempo-
ranee. Aborriva, soprattutto, la mancanza di vie di fuga: sentendosi «portato a
chiudersi tra le (sue) cose», preferiva la solitudine e non amava essere al centro
dell’attenzione; cio che, a mio parere, sembrava in contrasto con quella sua pro-

(") G.PERA, op. cit., 5-6.
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rompente e ben caratterizzata immagine pubblica, con gli interventi di pungente
ironia, la perentorieta delle critiche a certe sentenze, la franchezza di giudizio e la
verve polemica negli scritti, nelle recensioni, nelle Noterelle e nella corrispon-
denza della RIDL.

L’impressione che dava al neo-giuslavorista smarrito alle prime esperienze con-
vegnistiche era, semmai, di un uomo originale, fuori dagli schemi, un mattatore
giganteggiante e consapevole della propria statura intellettuale e morale, beni-
gnamente propenso ad accettare punti di vista altrui per tollerante spirito liberale.
E invece rivendicava il piacere di lavorare in penombra: per Lui, ad esempio,
meglio il segretariato dell’Aidlass, rispetto alla presidenza, onde soddisfare lo
scrupolo per le cose fatte bene, la fierezza del provvedere senza riflettori. In so-
stanza, |’apparenza esterna smentiva categoricamente cio che Pera diceva e sin-
ceramente sentiva di essere, perché nulla di lui passava inosservato come avrebbe
voluto, nemmeno la cravatta: il fiocchino un po’ antiquato, in ricordo del paterno
fiocco all’anarchica, che compendiava, in un tocco di eccentricita, il suo sentirsi
intimamente uomo d’altri tempi (e «magistrato vecchia maniera») e il suo incon-
sapevole protagonismo umano e intellettuale.

Eticamente severo con se stesso (°), lo & stato inevitabilmente verso la complessi-
ta e le degenerazioni del mondo d’oggi, ove riconoscersi «liberale per ragiona-
mento e socialista di sentimento» (°) non garantisce ricette incontestabili per con-
ciliare quei due valori supremi, salvo richiamarsi, come ultima chance, all’im-
pegno degli uomini di buona volonta.

Quanto al diritto, si sconfortava, ormai, «di fronte all’incalzare della farragine le-
gislativa». «Il diritto & morto. Per fortuna io sono prossimo. Il guaio & per voi
giovani, non vi invidio».

Rispetto all’universita, viveva con rimpianto il declino irreversibile di un modo
di essere dell’accademia che a lui aveva garantito un’esperienza intellettuale e di
colleganza amicale con studiosi di tante discipline non solo giuridiche e umani-
stiche, in un comune sentimento di appartenenza alla Sapienza pisana, maturando
in quel contesto, le molteplici prospettive della sua affascinante fisionomia cultu-
rale di giurista (7). Del resto, il suo «grande pallino era la storia (come [ha] dimo-
strato per tutta la [sua] vita intellettuale, pur avendo scelto, per ragioni opportuni-
stiche, cioe per guadagnare di piu, giurisprudenza)» (*), sentendosi comunque
portato per ogni disciplina che avesse 1’'uomo al centro e che potesse rivelarne
I’intima essenza. Cercava, nella conoscenza curiosa degli eventi storici, la giusti-
ficazione della grandezza creativa e dell’infamia dell’uomo, cercando di raziona-
lizzare il caos delle vicende umane, di comprenderle meglio, analizzando il con-
tributo del pensiero e delle passioni.

() Sottolineava, identificandosi, le parole dell’amico Walter Binni: «ho compiuto scelte essenziali e
mai smentite cercando di praticare la via ardua e quasi paradossale della virtii (vecchia e sempre fonda-
mentale parola: a un mio caro allievo che mi chiedeva che vale I’etica senza la politica risposi che vale la
politica senza I’etica?)», in W. BINNI, Perugia nella mia vita. Quasi un racconto, GEI, Pisa-Roma, 1998,
25-26.

(®) Da ultimo in G. PERA, Riflessioni di fine secolo, in Accademia Lucchese di Scienze, Lettere ed Arti,
Studi e testi, LIV, Lucca, 1998, 7.

(') Ib., Variazioni nel corpo docente della facolta giuridica pisana, in Bollettino dell’Accademia luc-
chese di scienze lettere e arti, 1998, n. 3.

*) 1., Sulla scuola secondaria superiore, ivi, 1998, n. 2.
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Si interrogava su cosa sia la cultura, accogliendone, con variazioni personali,
I’accezione salveminiana, per la quale essa consiste nel possesso «di quel minimo
indispensabile comune che rende possibile il colloquio tra i colti dei diversi ra-
mi» onde, realisticamente, «la cultura puo consistere solo in un atteggiamento e
in una attitudine, in sostanza nella capacita di studiare e di impadronirsi di cose
nuove, muovendo dalla consapevolezza di sapere di non sapere» (°), con I’intima
convinzione conclusiva di dover associare la vera cultura «ad un umile atteggia-
mento dello spirito» ('°).

Una personalita complessa, senza dubbio, dai modi di essere contrastanti: per un
verso, un rapporto scioltissimo con la gente, soprattutto quella comune, un ap-
proccio gioviale, il gusto per gli aneddoti e le prese in giro; ma, d’altro canto, la
tendenza malinconica e la timidezza, il desiderio di solitudine, I’atteggiamento
meditativo, la convinzione interiore che il male peggiore ¢ esistere. Un primo at-
tore del diritto di cui sgomentava I’inflessibile senso critico, ma che rispondeva
ad ogni impegno e ad ogni richiesta con signorile puntualita. Un uomo, alla fine,
che, per tante e antitetiche manifestazioni del carattere, dall’intransigente senso
del dovere al pessimismo disincantato ('"), ha contribuito come pochi alla forma-
zione di allievi, studenti, collaboratori e perfetti sconosciuti; come magistrato,
professore, avvocato e polemista, ha elaborato, per sé e per gli altri, con tetragona
coerenza, un catalogo di valori potente come un talismano.

Per il quale in molti lo ringraziamo con rimpianto come si ringrazia e si rimpian-
ge un Maestro inimitabile.

() Ib., Diritto e cultura, in Studi per Ermanno Graziani, Pacini, Pisa, 1973, 524.

(‘) Ivi, 530.

('") Anche per questo si sentiva vicino a Binni e, leopardianamente, riteneva il mondo «una lega di bir-
banti contro gli uomini dabbene, di vili contro i generosi», cfr. W. BINNI, op. cit.






Il Libro Verde e il dibattito
sulla modernizzazione del diritto del lavoro

Presentazione del tema

L’ennesima occasione perduta. Non troviamo altre parole per riassumere, con ri-
ferimento al nostro Paese, gli esiti del dibattito pubblico avviato dalla Commis-
sione Europea sul futuro del diritto del lavoro. Distratti da una sterile polemica di
retroguardia sulle sorti della legge Biagi, il confronto sul Libro Verde sulla mo-
dernizzazione del diritto del lavoro (COM(2006)708 def.) non ¢ mai decollato.
Ancora pochi ne conoscono i contenuti e i piut recenti svolgimenti. Eppure, come
bene dimostra il documento che raccoglie e sintetizza gli esiti della discussione
(COM(2007)627 def.), ’occasione era tra le piu propizie. Era del resto la prima
volta che la Commissione estendeva il focus della sua azione da alcuni profili
tecnici e settoriali alla ratio della disciplina del diritto del lavoro nel suo com-
plesso. Un salto di qualita indiscutibile, pur tra alcuni evidenti limiti della propo-
sta (si vedano gli interventi che seguono), che aveva il significato di una vera e
propria provocazione: una esortazione agli Stati membri e alle parti sociali a ela-
borare una nuova progettualita sulle tematiche del lavoro e superare con essa le
contro-indicazioni di riforme al margine, come quelle registratesi negli ultimi an-
no in gran parte dei Paesi europei.

Le cause che rendono urgente in tutta Europa, e in Italia in particolare, una mo-
dernizzazione del diritto del lavoro sono evidenti. Le ha riproposte, da ultimo e
con riferimento alla situazione del nostro Paese, 1’Economic Survey 2007
dell’OCSE (in Boll. Adapt, 2007, n. 2). Pur promovendo le riforme del lavoro
degli ultimi anni, che hanno contribuito a creare in Italia oltre due milioni e mez-
zo di posti di lavoro, ’OCSE ha infatti rilevato che ancora molta strada deve es-
sere fatta per garantire a tutti i lavoratori una adeguata sicurezza accompagnata
dalla crescita dei tassi di occupazione regolare.

Sono del resto oramai numerose ed univoche le voci internazionali che indicano
la via di un radicale ripensamento delle tradizionali categorie di regolazione del
lavoro quale unico percorso per rispondere alle sfide della globalizzazione dei
mercati. Il progetto politico & chiaro ed e forse proprio per questa ragione che &
oggetto di forti contrasti (per una rassegna delle posizioni favorevoli e contrarie
si rinvia al Dossier Adapt/Centro Studi Internazionali e Comparati Marco Biagi,
1l Libro Verde sul futuro del diritto del lavoro, 2007, n. 9 e n. 10). Da mera tecni-
ca unilaterale di protezione dei lavoratori dipendenti, il diritto del lavoro deve di-
ventare la chiave, attraverso I’adattamento reciproco dei lavoratori e delle impre-
se, per la competizione e lo sviluppo.

Diritto delle Relazioni Industriali
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Questo impone ai legislatori e alle stesse parti sociali la capacita di giocare un
ruolo del tutto nuovo sul terreno delle relazioni industriali, secondo logiche par-
tecipative e maggiormente cooperative. Ed € qui che si registra il ritardo culturale
del nostro Paese e, conseguentemente, I’incapacita di prendere sul serio le solle-
citazioni formulate dal Libro Verde e, piu recentemente, dai principi comuni sul-
la c.d. flexicurity (COM(2007)359 def.). Poche sono state, del resto, le iniziative
culturali di approfondimento di questo documento. Disorganiche e spesso tardive
le azioni istituzionali. Basti I’esempio del nostro Governo, la cui risposta ¢ stata
recapitata alla Commissione, ben oltre la scadenza del 31 marzo, senza neppure
la consultazione di tutte le parti sociali interessate (si veda il Dossier A-
dapt/Centro Studi Internazionali e Comparati Marco Biagi, Un Libro Verde che
imbarazza, 2007, n. 15).

Tuttavia, anche per chi non intenda riconoscerne 1’importanza, il tema della mo-
dernizzazione del diritto del lavoro — gia proposto da Marco Biagi, come pro-
gramma e linea editoriale della nuova serie di Diritto delle Relazioni di Lavoro
(M. BIAGI, Una rivista che si rinnova, 2002, n. 1), e ora rilanciato dalle istituzio-
ni comunitarie — rimane sul tavolo e reclama soluzioni. L’assenza di un progetto
complessivo di riforma da inevitabilmente luogo a un processo di deregolamen-
tazione strisciante, che alimenta il lavoro nero e irregolare, forme cioe di concor-
renza sleale a danno dei lavoratori e delle imprese. Il bassissimo tasso di effettivi-
ta, che bilancia un eccesso di (cattiva) regolazione (si veda il Dossier A-
dapt/Centro Studi Internazionali e Comparati Marco Biagi, Lavoro: il peso della
regolazione, 2007, n. 33) ¢ il vero problema del nostro diritto del lavoro. I mag-
giori ostacoli alla modernizzazione del diritto del lavoro risiedono infatti non so-
lo e non tanto nella assenza di norme innovative e rispondenti alle necessita degli
operatori economici e dei lavoratori quanto piuttosto negli elevati tassi di evasio-
ne e aggiramento della normativa astratta di legge. Per non parlare della obsole-
scenza di numerose discipline contenute nei contratti collettivi a partire dalle re-
gole, di ispirazione fordista e industrialista, sui tempi di lavoro, sugli inquadra-
menti e sulle forme di internalizzazione ed esternalizzazione del lavoro.

E necessario correggere 1’anomalia di un quadro normativo complesso e costitui-
to da fonti eccessivamente variegate e stratificate. In questa prospettiva il Libro
Verde propone ora di identificare un nucleo di garanzie universali, applicabile a
tutti i rapporti di lavoro a prescindere dalla qualificazione del contratto come au-
tonomo o subordinato. Le restanti tutele dovrebbero invece essere modulate sulla
base di alcuni criteri maggiormente qualificanti, come il grado di dipendenza e-
conomica, I’anzianita continuativa di servizio ed altri parametri individuati dai
contratti collettivi. Era questo il progetto di Statuto dei lavori, gia compiutamente
elaborato da Marco Biagi nella fase successiva al pacchetto Treu del 1997 e suc-
cessivamente riproposto nel Libro Bianco dell’ottobre 2001. A dimostrazione del
fatto che, almeno a livello di progettualita, non siamo certo gli ultimi. Cio che in-
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vece ci fa restare al palo, rispetto agli altri Paesi, sono quelle inutili guerre di re-
ligione sulle riforme del lavoro che tanto incidono sulla qualita e il corretto fun-
zionamento del nostro sistema di relazioni industriali.

Michele Tiraboschi

* ok ok ok ok

Si pubblicano, di seguito, gli interventi di Edoardo Ghera, Giuseppe Ferraro,
Luigi Mariucci e Richard Hyman al V Convegno internazionale in memoria di
Marco Biagi, The Global Workplace — Learning from each other, Modena, 17-21
marzo 2007.

1l tema ¢ introdotto da uno studio di Luisa Rosti sul ruolo allocativo dei rapporti
di lavoro non-standard nei mercati del lavoro, diretto a fornire un quadro teori-
co e concettuale di riferimento del programma di modernizzazione del diritto del
lavoro, ed é poi sviluppato da Mario Grandi nell’ottica della evoluzione del di-
ritto europeo del lavoro. Chiude la sezione Ricerche il position paper inviato dal
Centro Studi Internazionali e Comparati Marco Biagi alla Commissione Euro-
pea, che ne ha poi tenuto conto con specifico riferimento alla persistente validita
della contrapposizione formale tra autonomia e subordinazione quale tecnica
giuridica di imputazione delle tutele sostanziali del diritto del lavoro (Commis-
sion Staff Working Document, Accompanying document to the Outcome of the
Public Consultation on the Commission’s Green Paper «Modernising labour law
to meet the challenges of the 21st century», SEC(2007)1373/2, qui pagina 39).

Ad integrazione di questi interventi e contributi, nell’Osservatorio di giurispru-
denza e politiche comunitarie del lavoro di questo fascicolo della Rivista é pub-
blicata, a cura di Anna Maria Sansoni, Francesco Monticelli e Maria Rita Genti-
le, una rassegna delle piu recenti politiche comunitarie in tema di flexicurity e
delle articolate posizioni dei Governi nazionali e delle parti sociali europee sul
Libro Verde.

Ulteriori commenti e sollecitazioni sul tema del Libro Verde, raccolti a seguito
del dibattito pubblico avviato dalla Commissione Europea, sono stati pubblicati
nei Dossier Adapt/Centro Studi Internazionali e Comparati Marco Biagi n. 9-
10/2007, n. 14/2007, n. 15/2007, n. 32/2007, n. 33/2007 e, con riferimento ai
principi comuni sulla flexicurity, nel Bollettino Adapt n. 45/2007. Tutto questo
materiale e altra documentazione nazionale e internazionale sono reperibili
all’indirizzo internet www.csmb.unimore.it, alla voce Flexicurity e Libro Verde
dell’indice A-Z.



Libro Verde e modernizzazione del diritto del lavoro:
un quadro di riferimento teorico e concettuale

Luisa Rosti

Sommario: 1. Introduzione. — 2. L approccio economico al comportamento umano. — 3. Il rapporto
di lavoro nelle economie moderne. — 4. Funzionamento e fallimento del mercato. — 5. La teoria
economica del contratto. — 6. Il contratto di lavoro come relazione d’agenzia. — 7. Conclusioni.

1. La relazione economica e giuridica tra datore di lavoro e lavoratore sta cam-
biando, in questi anni, sia sostanzialmente, sia formalmente. I contratti di lavoro
subordinato standard diventano sempre meno frequenti, in Italia e in Europa, e
crescono invece le forme di lavoro atipico o non standard ('), sia in valore assolu-
to sia come quota dell’occupazione totale.

A seguito di questi cambiamenti si & sviluppata una vasta letteratura giuridica ed
economica che alimenta il dibattito sul ruolo preponderante che queste forme
contrattuali atipiche sembrano acquisire nel disegno delle politiche di moderniz-
zazione del mercato del lavoro tracciate dal Libro Verde della Commissione Eu-
ropea sulla modernizzazione del diritto del lavoro. Dal punto di vista giuridico &
stato osservato che queste nuove forme del rapporto di lavoro, valorizzando
I’autonomia individuale (*) e rimodulando le tutele mediante un continuum di ti-
pologie negoziali, tendono a limitare il nucleo normativo minimo di tutela accor-
data al lavoratore e portano di fatto a superare la tradizionale alternativa qualifi-
catoria tra autonomia e subordinazione (°). Dal punto di vista economico, nume-
rose ricerche empiriche hanno prodotto risultati generalmente convergenti nella
conclusione che la varieta di queste forme contrattuali ha contribuito a migliorare
1? posizione degli individui sul mercato del lavoro, sia in Europa (*) sia in Italia
).

Questi risultati empirici si accompagnano al consolidamento della teoria econo-
mica dominante (o mainstream) nella rappresentazione di un contesto analitico

*  Luisa Rosti é professore straordinario di Economia del lavoro dell’ Universita di Pavia.

(") La pil recente classificazione Istat dei rapporti di lavoro non standard elenca 48 diversi tipi di con-
tratto (cfr. L. TRONTI, F. CECCATO, E. CIMINO, Measuring atypical jobs: levels and changes, OECD,
Statistics working paper, 2004).

(*) Cfr. P. ICHINO, Chi ha paura dell’autonomia individuale? in RGL, 1992, 1, 81 ss.

() Cfr. M. MAGNANL, 1l diritto del lavoro e le sue categorie, Cedam, Padova, 2006, 154 ss.

(*) Cfr. A. BOOTH, M. FRANCESCONI, J. FRANK, Temporary jobs: stepping stones or dead ends?, in
Economic Journal, 2002, 112.

() Cfr. A. ICHINO, F. MEALLI, T. NANNICINI, Temporary Work Agencies in Italy: A Springboard To-
ward Permanent Employment?, in Giornale degli Economisti, 2005, 64.
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caratterizzato da informazioni incomplete ed asimmetriche (°), in cui assumono
particolare interesse gli sviluppi della teoria economica del contratto (7) e
I’analisi del rapporto di lavoro come relazione di agenzia (*). Obiettivo di queste
note ¢ rappresentare il contesto teorico in cui si colloca ’invito a modernizzare il
diritto del lavoro contenuto nel Libro Verde della Commissione Europea e, pill in
generale, nelle linee-guida della Strategia Europea per 1’Occupazione, eviden-
ziando la valenza analitica assunta nella letteratura economica dal termine «mo-
derno» a seguito della «Rivoluzione dell’informazione» (°).

2. L’economia studia le scelte degli agenti economici (per ipotesi razionali) e gli
esiti della loro interazione; tali scelte determinano 1’allocazione delle risorse date
(per ipotesi scarse) tra fini alternativi. L’economia studia dunque il modo in cui
gli individui e le istituzioni prendono le loro decisioni, e gli effetti di tali decisio-
ni sulla allocazione delle risorse disponibili.

Per gli economisti, tutte le risorse sono scarse, cio¢ non sono mai sufficienti per
soddisfare rutti i bisogni di tutti gli individui, e tutti gli agenti sono razionali, cioe
sanno valutare il proprio tornaconto e scegliere la pill conveniente tra le alternati-
ve possibili. Dalla condizione di scarsita deriva la necessita di compiere delle
scelte sia per gli individui sia per la societa. Le scelte sono necessarie proprio
perché le risorse sono scarse: per produrre una cosa bisogna rinunciare a produr-
ne un’altra; per dare piu risorse ad un individuo, bisogna che un altro ne resti pri-
vo.

Il comportamento razionale puo essere definito come «una scelta tra fini alterna-
tivi effettuata sulla base di preferenze e opportunita (cioe di alternative disponi-
bili) date. Se io cerco di perseguire un certo fine [...] quel che accade normalmen-
te & che debbo rinunciare a perseguire quelli alternativi. Tale rinuncia & detta co-
sto opportunita» ('°).

(®) La questione dell’imperfezione dell’informazione, e del conseguente «fallimento del mercato», ac-
comuna due diverse aree di ricerca, entrambe appartenenti alla teoria economica dominante: la prima &
quella originata da Arrow (cfr. K.J. ARROW, The Organization of Economic Activity: Issues Pertinent to
the Choice of Market Versus Nonmarket Allocation, in K.J. ARROW, Equilibrio, incertezza, scelta socia-
le, 11 Mulino, Bologna, 1987), coerente con la teoria dell’equilibrio economico generale e complementare
ad essa, fondata sull’idea che le istituzioni costituiscano forme di azione sociale sostitutive di mercati
mancanti. La seconda & quella del filone contrattualista del neo-istituzionalismo, sviluppata dalla Scuola
di Chicago sulle pagine del Journal of Law and Economics, per la quale le istituzioni nascono dai falli-
menti del mercato in virtu delle loro proprieta di efficienza, e producono risultati socialmente ottimali
grazie al libero interagire di individui razionali e motivati dal proprio tornaconto. Entrambe le aree di ri-
cerca hanno in comune sia I’ipotesi comportamento razionale degli agenti sia 1’obiettivo normativo
dell’efficienza paretiana. In sintesi, I’approccio mainstream afferma che se individui razionali sono la-
sciati liberi di contrattare e di competere tra loro, non solo si scambiano beni e servizi in modo efficiente
(ciog in modo da massimizzare il proprio benessere individuale), ma creano anche istituzioni sociali effi-
cienti (cioe tali da massimizzare il benessere collettivo).

(") Cfr. O.D. HART, B. HOLMSTROM, The Theory of Contracts, in T. BEWLEY (a cura di), Advances in
Economic Theory, Cambridge University Press, Cambridge, 1987.

(*) Cfr. K.J. ARROW, Agency and the Market, in K.J. ARROW, M.D. INTRILIGATOR (a cura di), Han-
dbook of Mathematical Economics, vol. 111, North-Holland, Amsterdam, 1986 (trad. it., E. SALTARI (a
cura di), Informazione e teoria economica, Il Mulino, Bologna, 1990).

() Cfr. J.E. STIGLITZ, L’informazione nelle economie decentralizzate, in B.S. YAMEY, G. TAMBURINI
(a cura di), Aspetti dell’economia dell’informazione, 11 Mulino, Bologna, 1987.

(") Cfr. J.C. HARSANYI, L’utilitarismo, 11 Saggiatore, Milano, 1988, 7.
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Il comportamento razionale consiste dunque nello scegliere un particolare fine
dopo aver accuratamente valutato il costo opportunita di questa scelta; ogni volta
che cambiano i vincoli che delimitano il campo di scelta oppure i costi e i benefi-
ci associati ad ognuno dei fini raggiungibili (cioe i costi opportunita delle scelte)
un individuo cambia la sua decisione (il fine), senza per questo aver modificato le
sue preferenze. In sintesi, un problema di scelta rappresenta la contrapposizione
tra due esigenze: perseguire i fini razionalmente scelti sulla base delle preferenze
date e rispettare i vincoli che delimitano il campo di scelta.

Per I’ipotesi di razionalita individuale ogni agente dell’economia persegue il pro-
prio interesse personale, la propria utilita, valutando i costi e i benefici di ciascu-
na alternativa possibile. Gli economisti mainstream, e in particolare quelli della
Scuola di Chicago, sostengono che «c’€ un’unica teoria generale del comporta-
mento umano e questa ¢ la teoria della massimizzazione dell’utilita [...] la nostra
lunga frequentazione della teoria generale dell’economia ci ha fatto capire che
cosi vanno le cose. Non sembra [...] esserci alcuna valida ipotesi alternativa» ('").
Secondo questa teoria, le motivazioni economiche condizionano dunque in modo
rilevante il comportamento umano, anche se esse ne rappresentano comunque so-
lo un aspetto; infatti «molte variabili non economiche sono necessarie per arriva-
re a comprendere il comportamento umano, cosi sono necessari i contributi di so-
ciologi, psicologi, socio-biologi, storici, antropologi, politologi, giuristi ed altri
ancora. Sebbene io sostenga che I’approccio economico fornisce uno strumento
utile per la comprensione di ogni comportamento umano, io non voglio sottova-
lutare il contributo delle altre scienze sociali e neppure sostenere che gli econo-
misti siano i pitt importanti» (').

Affinché le decisioni individuali degli agenti economici conducano ad una scelta
razionale sono necessarie tre condizioni:

1) deve esser possibile rappresentare come un insieme coerente le preferenze
del decisore. Se non sono noti i suoi gusti, non si puo capire quale potrebbe esse-
re una soluzione efficiente al problema della scarsita dal suo punto di vista;

2) deve esser possibile rappresentare i vincoli a cui il decisore deve sottostare.
Ad esempio, con riferimento ad una scelta di consumo, un dato reddito e dati
prezzi di mercato costituiscono il vincolo di bilancio a cui il consumatore deve
sottostare, cioe i limiti che definiscono il campo di scelta del decisore;

3) deve esser possibile identificare la scelta che massimizza I’utilita del deciso-
re, cioe quella che gli garantisce la massima soddisfazione, date le sue preferenze
e i vincoli a cui deve sottostare.

Le preferenze indicano cio che il decisore desidera, il vincolo di bilancio indica
cio che egli puo ottenere, la posizione di equilibrio che si ricava ponendo a con-
fronto questi due elementi indica la scelta effettivamente compiuta dall’agente,
cioe quella che massimizza il valore della sua funzione di utilita.

In generale, I’approccio economico al comportamento umano assume che le pre-
ferenze siano date esogenamente: «poiché gli economisti in genere hanno poco
da offrire, specie in tempi recenti, per la comprensione di come le preferenze si

(""y Cfr. G.J. STIGLER, Nota supplementare sulle teorie economiche della regolamentazione [1975], in
G.J. STIGLER, Mercato, informazione, regolamentazione, 11 Mulino, Bologna, 1994, 375-385.
(") Cfr.G.S. BECKER, L’approccio economico al comportamento umano, Il Mulino, Bologna, 1998, 14.
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formino, assumono che le preferenze non mutino in modo sostanziale nel tempo
e non differiscano sensibilmente tra le persone» ('°). Stigler e Becker osservano
che le spiegazioni dei comportamenti basate sull’ipotesi di differenze nelle prefe-
renze sono solo una rinuncia a capire le vere motivazioni di tali comportamenti.
«I gusti non variano secondo il capriccio e non differiscono in modo rilevante tra
le persone [...] i gusti sono un assioma incontestabile del comportamento umano:
I’uomo puo utilmente essere criticato per 1’inefficienza nel soddisfare i suoi desi-
deri, ma i desideri stessi sono dei dati» (**). Essi sostengono, invece, che le diffe-
renze nei comportamenti dovrebbero sempre essere ricondotte all’ipotesi che per-
sone con le stesse preferenze abbiano pero redditi o prezzi diversi.

La razionalita si applica sia alle scelte individuali (cioe alle decisioni di un singo-
lo soggetto) che alle decisioni collettive (cioe alle situazioni in cui un insieme di
soggetti entrano in rapporto tra loro); secondo questa impostazione si parte
dall’agente razionale individuale e si arriva alle regole che governano le istitu-
zioni, che sono il risultato delle scelte collettive. Sulla base delle sue preferenze
I’individuo scegliera, direttamente o attraverso qualche forma di azione colletti-
va, quella delle opportunita che gli sono date che meglio realizza i suoi valori,
cioe che massimizza la sua utilita.

Cio che separa la teoria economica moderna da quella tradizionale ¢ il supera-
mento della centralita del mercato come meccanismo di coordinamento delle
scelte individuali, a vantaggio di altre istituzioni. In un contesto di «rivoluzione
dell’informazione», infatti, non vi & ragione di considerare il sistema dei prezzi di
mercato 1’unico meccanismo allocativo possibile né quello a priori piu efficiente:
«una volta riconosciuta 1I’importanza teorica dell’informazione [...] si deve ab-
bandonare [...] una delle idee centrali dell’economia degli ultimi due secoli [...]
cioe che la concorrenza portera I’economia [...] verso una distribuzione efficiente
delle risorse. Il senso in cui questo & vero, e le condizioni sulle quali si basa, sono
stati i punti cruciali della ricerca nella teoria economica degli ultimi trent’anni. I
risultati sono riassunti nel fondamentale Teorema dell’Economia del Benessere,
che afferma come nell’economia di mercato si consegua la Pareto-efficienza».
Ebbene, «ogni qual volta esiste informazione imperfetta, e I’informazione ¢ co-
sltsosa da ottenere — in altre parole, sempre — ’economia non ¢ Pareto-efficiente»
().

Pertanto, quando I'incompletezza e 1’asimmetria dell’informazione causano il
fallimento del mercato, altre istituzioni possono prendere il suo posto; esse sor-
gono dalle decisioni razionali di agenti individuali in virtu delle loro proprieta di
efficienza, e consentono il coordinamento delle attivita economiche offrendo in-
formazioni non disponibili al sistema dei prezzi.

() 1vi, 5.

(") Cfr. G.J. STIGLER, G.S. BECKER, De Gustibus Non Est Disputandum, in American Economic Re-
view, 1977, n. 2, 76.

(") Cfr. J.E. STIGLITZ, op. cit., 86.
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3. Un mercato del lavoro «moderno» ('°) & dunque un mercato che opera in un
contesto di «rivoluzione dell’informazione»; in esso si abbandona I’ipotesi di in-
formazione perfetta — per la quale si assume che tutti sappiano tutto di tutti,
commettendo cosi I’errore che Demsetz chiama del «free lunch» (') — e si assu-
me invece che I’informazione sia imperfetta, cio¢ incompleta e asimmetricamen-
te distribuita tra i soggetti.

Un mercato del lavoro moderno ¢ caratterizzato dal fatto che tanto i posti di lavo-
ro che gli individui sono eterogenei ('*).

Gli individui sono eterogenei perché possiedono caratteristiche diverse che ne
condizionano la produttivita, come ad esempio una diversa abilita innata o acqui-
sita mediante un investimento in capitale umano, ma soprattutto perché, in un
contesto di «rivoluzione dell’informazione», ogni soggetto & caratterizzato da un
elemento irriducibile di individualita che consiste essenzialmente nel fatto di es-
sere dotato di un bagaglio conoscitivo che ¢ al tempo stesso limitato e specifico
).

Anche i posti di lavoro sono eterogenei, sia tra le imprese che dentro ogni singola
impresa. Le imprese sono eterogenee nell’ambito di uno stesso settore non solo
perché esse mostrano sistematiche differenze nella organizzazione della produ-
zione e nella struttura dell’occupazione (*°), ma soprattutto perché differiscono
nella loro struttura informativa, che pur essendo basata sullo stesso principio di
massimizzazione puo risultare diversa in diverse circostanze (*').

Sul mercato del lavoro I’efficienza economica richiede che individui specifici ed
attivita specifiche siano appropriatamente abbinate, e che gli individui, una volta
abbinati, svolgano la loro attivita con impegno adeguato (*°). A tale scopo posso-
no essere stabilite relazioni contrattuali di due tipi: prestazioni lavorative occa-
sionali o temporanee possono essere negoziate in mercati a pronti dove si verifica
un semplice scambio tra salario e tempo di lavoro, oppure, come sempre pil
spesso accade nelle economie moderne, si stabiliscono «rapporti di lavoro piu
complessi, di lunga durata, che sono definiti da contratti impliciti e regole ammi-
nistrative» (*°).

() Cfr. R. SCHMALENSEE, The new industrial organization and the economic analysis of modern mar-
kets, in W. HILDENBRAND (a cura di), Advances in economic theory, Cambridge University Press, Cam-
bridge, 1982.

(") Cfr. H. DEMSETZ, Information and efficiency: another viewpoint, in Journal of Law and Economics,
1969, 12.

(**) Cfr. W. Y O1, Employment Relations in Dual Labor Markets («It’s Nice Work if You Can Get it»),
in Journal of Labor Economics, 1990, n. 1, 125.

(") Cfr. M. GRILLO, Introduzione, in R.H. FRANK, Microeconomia, McGraw-Hill, Milano, 1992.

(*) Cfr. W. Y OI, Heterogeneous Firms and the Organization of Production, in Economic Inquiry,
1983, n. 2, 147.

(*") «L’impresa moderna & tipicamente un’impresa non solo grande ma anche complessa. Essa possiede
una struttura interna e le sue parti devono comunicare ed essere reciprocamente coordinate». Cfr. K.J.
ARROW, The Informational Structure of the Firm, in American Economic Review, 1985, 303, A.E.A. Pa-
pers and Proceedings.

(**) Cfr. D.O. PARSONS, The Employment Relationship: Job Attachment, Work Effort and the Nature of
Contracts, in R. LAYARD, O. ASHENFELTER (a cura di), Handbook of Labor Economics, North-Holland,
Amsterdam, 1986, 789.

(*) Cfr. W.Y. O1, Employment Relations in Dual Labor Markets («It’s Nice Work if You Can Get it»),
cit., 125.
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Secondo la prima alternativa 1’individuo svolge I’attivita che ha scelto con un li-
vello di impegno che egli valuta appropriato e riceve un reddito corrispondente
alla valutazione che il mercato da del bene o servizio che ne € il risultato; in tali
circostanze, se il meccanismo impersonale del prezzo alloca le risorse in modo
efficiente, il salario di equilibrio riflette il valore del prodotto marginale del lavo-
ro.

Questo risultato puo essere prodotto adottando indifferentemente 1’'uno o I’altro
dei due metodi di remunerazione alternativi: quello basato sull’input (o remune-
razione a tempo) e quello basato sull’output (o remunerazione a incentivo) (**).
Infatti, «in tutti i casi in cui output e input sono perfettamente osservabili la scelta
tra la remunerazione basata sull’input e quella basata sull’output ¢ irrilevante.
Quando tutto € osservato, possono essere efficienti le forme di pagamento basate
su entrambi i criteri» (*). Pertanto, in un contesto di informazione perfetta, non
ha molto senso porsi il problema della scelta tra metodi di remunerazione alterna-
tivi, dato che «un sistema di incentivazione basato sulla misurazione dell’output
sara equivalente ad un sistema basato sulla misurazione dell’input» (*°).

La scelta tra metodi di remunerazione alternativi diventa invece un problema
cruciale nel contesto della rivoluzione dell’informazione, e la definizione delle
modalita e degli schemi retributivi diventa un aspetto essenziale dei contratti che
regolano lo scambio dei servizi del lavoro (*'). I contratti, infatti, trovano la loro
ragion d’essere proprio nelle condizioni di imperfezione dell’informazione, poi-
ché in tali circostanze il mercato non ha piu la possibilita di svolgere in modo ef-
ficiente i due ruoli che lo caratterizzano: né quello di coordinamento, perché se
I’informazione & nascosta il mercato non ha gli strumenti per svelarla e si pongo-
no problemi di selezione del personale, né quello di controllo, perché se 1’azione
¢ nascosta il mercato non ha gli strumenti per scoprirla e si pongono problemi di
incentivazione del personale (**).

Sono invece le imprese che possono ottenere risultati migliori di quelli del mer-
cato nel controllo e nella gestione dell’informazione proprio grazie alla loro
complessa struttura contrattuale: in primo luogo essa consente loro di svolgere un
ruolo di coordinamento abbinando attivita e individui specifici cosi da mettere la
persona giusta al posto giusto, cioe consente loro di selezionare i dipendenti in
modo appropriato, o indurre gli aspiranti al posto di lavoro ad auto-selezionarsi

(*) «La retribuzione pud essere distribuita secondo I'input o gli input che ciascun lavoratore fornisce
oppure secondo la prestazione o produzione realizzata da un lavoratore o da un gruppo di lavoratori. Il
primo tipo di accordo prende comunemente la forma di pagamento a tempo (paga oraria o stipendio men-
sile) [...] mentre il secondo tipo comprende il cottimo puro ed una grande varieta di schemi di pagamento
ad incentivo». Cfr. J.H. PENCAVEL, Work Effort, On-the-Job Screening, and Alternative Methods of Re-
muneration, in R.G. EHRENBERG (a cura di), Research in Labor Economics, JAI Press, Greenwich, Con-
necticut, 1, 226).

(*) Cfr. E.P. LAZEAR, Salaries and Piece Rates, in Journal of Business, 1986, n. 3, 417.

(*) Cfr. D.O. PARSONS, op. cit., 803.

(') Osserva Arrow: «il rapporto di lavoro, in generale, & una relazione in cui I'impegno e Iabilita ac-
quisita attraverso 1’apprendistato e 1’auto-formazione risultano difficili da osservare. Cio ha fatto nascere
una teoria che spiega I’esistenza dell’impresa come mezzo per misurare I’impegno» (cfr. K.J. ARROW,
Agency and the Market, cit., 175).

(**) Questi casi di informazione asimmetrica in cui ¢ il lavoratore ad essere maggiormente informato,
cioe quelli dell’informazione nascosta (o selezione avversa) e dell’azione nascosta (o rischio morale),
stanno alla base della teoria dell’agenzia che sara esposta nel § 4.
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secondo gli interessi delle imprese. In secondo luogo, la struttura contrattuale
consente alle imprese di svolgere un ruolo di controllo, facendo in modo che gli
individui, una volta abbinati ai posti di lavoro, non si comportino da «free rider»
evitando di erogare il livello di impegno adeguato; consente dunque di incentiva-
re i dipendenti a lavorare seriamente, controllando che non tengano un compor-
tamento scorretto. Infine, le imprese possono svolgere, grazie alla varieta delle
tipologie contrattuali, anche un ruolo assicurativo in favore degli agenti piu av-
versi al rischio, riducendo 1’incertezza dell’attivita economica o socializzandone
le conseguenze. La teoria delle assicurazioni (*’) ha infatti evidenziato che nume-
rosi contratti sono sottoscritti da agenti con un diverso atteggiamento nei con-
fronti del rischio. Tra questi & compreso il contratto tra un datore di lavoro e un
lavoratore; il dipendente che non ama I’incertezza o che non ¢ in condizioni di
sopportarla preferira essere ricompensato con un salario costante invece di otte-
nere un reddito pill elevato, ma variabile in presenza di incertezza esogena, cioe
di eventi che sfuggono al suo controllo (*").

In tale contesto, I’essenza stessa dell’impresa ¢ riconducibile alla struttura con-
trattuale che la identifica (*'); grazie a questa rete di contratti I'impresa sottrae al
meccanismo impersonale dei prezzi di mercato una serie di scambi che governa
invece mediante accordi interpersonali specifici, descritti da forme contrattuali
complesse e articolate (**). Per meglio chiarire questo aspetto conviene sottoline-
are ulteriormente la differenza tra un sistema economico governato dal meccani-
smo impersonale dei prezzi di un mercato concorrenziale ed un sistema economi-
co governato dai contratti. Nel prossimo paragrafo descriveremo pertanto le mo-
dalita di coordinamento tra agenti eterogenei che da un lato cooperano tra loro
nella produzione delle risorse e dall’altro competono tra loro nella allocazione
delle risorse. Tali regole organizzative possono essere costituite sia dal meccani-
smo impersonale dei prezzi di mercato sia da sistemi allocativi alternativi ad esso
che derivano da accordi interpersonali privati (come i contratti) o pubblici (come

le leggi) ().

(*) Cfr.K.J. ARROW, Essays in the Theory of Risk-Bearing, North-Holland, Amsterdam, 1971.

(*) Come ha notato Azariadis, il contratto di assicurazione nel rapporto di lavoro & un contratto implici-
to. Cfr. C. AZARIADIS, Implicit contracts and underemployment equilibria, in Journal of Political Eco-
nomy, 1975, 83.

(*") Alchian e Demsetz definiscono ’impresa come una «struttura contrattuale» (cfr. A.A. ALCHIAN,
H. DEMSETZ, Production, Information Costs, and Economic Organization, in American Economic Re-
view, 1972, n. 4, 794) e Jensen e Meckling «una forma di finzione legale che serve come nexsus di rela-
zioni contrattuali» (cfr. M.C. JENSEN, W. H. MECKLING, Theory of the Firm: Managerial behavior, a-
gency costs and ownership structure, in Journal of Financial Economics, 1976, n. 3, 304) «dove ciascun
fattore & motivato dal proprio self-interest» (cfr. E. FAMA, Agency Problems and the Theory of the Firm,
in Journal of Political Economy, 1980, n. 88, 289).

(**) Cfr. RM. COASE, The Nature of the Firm, in Economica, 1937, 4.

(*) «Tra gli economisti la questione & stata un po’ confusa poiché 1’analisi economica ci ha procurato
un modello di separazione delle azioni sociali, quello realizzato tramite il sistema dei prezzi. Il sistema
stesso & una delle istituzioni sociali pit notevoli e I’analisi del suo funzionamento €, a mio giudizio, una
delle conquiste intellettuali piu significative del genere umano [...] ma [...] non possiamo considerare il
sistema dei prezzi come un dato. Al contrario, dovra essere pensato come uno degli strumenti, forse il piu
importante, tramite cui qualsivoglia sistema sociale di valori viene realizzato». Cfr. K.J. ARROW, Values
and Collective Decision-Making, 1967, in K.J. ARROW, Equilibrio, incertezza, scelta sociale, cit.).
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4. In ogni sistema economico, individui tra loro diversi, con preferenze e valori
individuali diversi, da un lato cooperano per sfruttare i vantaggi della divisione
del lavoro e dall’altro competono per appropriarsi delle risorse scarse. In un con-
testo di eterogeneita degli agenti e di scarsita delle risorse, per decidere nel modo
migliore bisogna valutare sia con chi conviene cooperare sia con chi si deve
competere. L’organizzazione interpersonale dell’attivita economica € necessaria
da un lato per conseguire i vantaggi della cooperazione nella produzione delle ri-
sorse e dall’altro per mediare la rivalita della competizione nell’allocazione delle
risorse. L’effetto della cooperazione ¢ quello di permettere agli agenti economici
di cogliere i vantaggi dello scambio che nascono dalle differenze individuali e
dalla specializzazione delle funzioni; I’effetto della concorrenza € quello di met-
tere in gara individui tra loro diversi, ma in qualche senso tra loro sostituibili,
ciascuno dei quali cerca di procurarsi le posizioni pill vantaggiose. Per valutare
questi effetti dobbiamo indagare le regole che ne determinano gli esiti, cioe le re-
gole che presiedono alla cooperazione e che disciplinano la competizione.

A tale proposito Milton e Rose Friedman sottolineano con particolare enfasi i
vantaggi reciproci di uno scambio volontario: «Se uno scambio tra due parti € vo-
lontario, esso non avra luogo che quando entrambe le parti credono di ricavarne
un beneficio. La maggior parte degli errori in economia derivano dalla dimenti-
canza di questa semplice intuizione, dalla tendenza a ipotizzare che la torta da di-
videre & data e che una parte pud guadagnare solo a spese dell’altra» (**).

Alchian esprime invece un parere opposto, e sottolinea con vigore la contrappo-
sizione di interessi tra gli agenti: «Mi sembra che gli economisti siano fin troppo
inclini a considerare lo scambio come un’azione cooperativa, dove sia il compra-
tore che il venditore si sforzano di raggiungere una posizione piu desiderabile.
Tuttavia mi pare piu interessante (ora che ho compreso I’aspetto cooperativo del-
lo scambio) esaminare ’aspetto concorrenziale [...]. L atto dello scambio ¢ il
mezzo con il quale il compratore viene a competere con gli altri pretendenti ai
beni ottenibili dal venditore» (*°).

Arrow sottolinea sia 1’aspetto cooperativo che I’aspetto competitivo dello scam-
bio, e ne trae la conclusione che, in un contesto di relazioni interpersonali, le de-
cisioni collettive sono migliori delle decisioni prese separatamente: «poiché le at-
tivita degli individui spesso interagiscono fra di loro, a volte in quanto sostitutive,
a volte in quanto complementari, e vi € spesso concorrenza per risorse limitate, la
decisione congiunta riguardo alla scelta delle attivita individuali sara superiore
alle decisioni separatamente prese» (*°).

Le istituzioni sono appunto le regole decise di comune accordo dagli agenti indi-
viduali al fine di favorire la cooperazione e disciplinare la competizione.
Consideriamo in primo luogo il funzionamento del meccanismo impersonale dei
prezzi di mercato. Se valgono certe condizioni, il primo teorema dell’economia
del benessere dimostra che I’efficienza puo essere conseguita grazie al perfetto

(**) Cfr. M. FRIEDMAN, R.D. FRIEDMAN, Free to Choose, Harcourt Brace Jovanovich, New York, 1979
(trad. it., Liberi di scegliere, Longanesi, Milano, 1981, 18).

(*) Cfr. A. ALCHIAN, Some Economics of Property Right, in Il Politico, 1965, n. 4, 818.

(*°) Cfr. K.J. ARROW, The Limits of Organization, W.W. Norton & Company, New York, 1974 (trad.
it., I limiti dell’organizzazione, 11 Saggiatore, Milano, 1986, 49).
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funzionamento di un sistema completo di mercati competitivi (’). E anche vero,
per contro, che quando le condizioni che verificano il primo teorema
dell’economia del benessere non si danno, i risultati raggiunti tramite i mercati
non sono efficienti, e il mercato «fallisce» nel suo compito di allocazione delle
risorse; si pone dunque il problema di quali altri strumenti istituzionali possano
migliorare I’efficienza del sistema. «Data I’esistenza di inefficienze paretiane in
un equilibrio di libero mercato, vi sara nel sistema una tendenza a superarle tra-
mite qualche forma di scostamento dal libero mercato, ossia una qualche forma
di azione collettiva. Questa non sara necessariamente intrapresa dallo Stato. So-
stengo che esiste infatti un’ampia gamma di istituzioni sociali — in particolare re-
gole sociali di comportamento accettate dalla generalita degli individui — che
svolgono in qualche modo una funzione compensativa nei confronti delle carenze
e dei limiti del mercato, benché ciascuna di esse comporti dei costi di transazione
suoi propri» (**).

Quando lo strumento di coordinamento delle scelte individuali ¢ il mercato, cio
che rende il comportamento degli agenti reciprocamente compatibile ¢ il mecca-
nismo impersonale dei prezzi. I prezzi svolgono un duplice ruolo: quello infor-
mativo, distribuendo I’informazione agli agenti, e quello di incentivazione, inco-
raggiandone la cooperazione e disciplinandone la competizione.

Il principale vantaggio associato all’'uso del sistema impersonale dei prezzi sta
nel fatto che esso richiede poche conoscenze a coloro che partecipano all’attivita
economica. Per prendere le decisioni, ciascuno deve conoscere soltanto i propri
bisogni ed i prezzi. Non deve tener conto delle decisioni altrui in alcun modo, e
neppure deve preoccuparsi delle conseguenze che le proprie scelte potranno ave-
re sugli altri. Infatti, se vuole appropriarsi di risorse che altri gli contendono, ne
viene informato dal prezzo che deve pagare per ottenerle, e di conseguenza non e
necessario che consideri gli altri come rivali, perché il prezzo che egli paga li
compensa per 1’esclusione.

La trasmissione efficiente di informazioni non sarebbe pero di per sé sufficiente a
produrre I’ottima allocazione delle risorse se gli agenti non avessero anche un in-
centivo ad agire correttamente sulla base di quelle informazioni. Il modo tradi-
zionale con cui il sistema dei prezzi crea incentivi agli agenti ¢ quello che pone in
stretta relazione le prestazioni con le ricompense. Affinché la cooperazione si
produca ogni volta che risulta vantaggiosa, infatti, bisogna che 1I’'impegno dei
partecipanti sia adeguatamente remunerato; le retribuzioni devono essere commi-
surate allo sforzo o al risultato, e non essere soggette ad andamenti casuali, poi-
ché solo in questo modo esse fungono da incentivo (**).

(*) Secondo il primo teorema dell’economia del benessere: a) se ci sono abbastanza mercati; b) se tutti
gli agenti si comportano in modo competitivo; ¢) se un equilibrio esiste, allora I’allocazione delle risorse
in tale equilibrio sara Pareto-ottimale. Cfr. J.O. LEDYARD, Market Failure, in J. EATWELL, M. MILGATE,
P. NEWMAN (a cura di), The New Palgrave, Macmillan, London, 1987.

(**) Cfr. K.J. ARROW, Equilibrio, incertezza, scelta sociale, cit., 289.

(*) «Una delle virtu di un sistema di prezzi di libero mercato & che i prezzi che portano le informazioni
forniscono sia un incentivo a reagire alle informazioni sia i mezzi per farlo [...]. Se cio che una persona
ottiene non dipende dal prezzo che ella riceve per i servizi delle sue risorse, che incentivo avra mai a cer-
care informazioni sui prezzi o ad agire in base a quelle informazioni? Se il tuo reddito & lo stesso sia che
tu lavori con impegno o no, perché dovresti lavorare con impegno?» (cfr. M. FRIEDMAN, R.D. FRIED-
MAN, op. cit., 23 ss.
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Ma il mercato del lavoro puo svolgere efficacemente il suo ruolo solo se ¢ vera-
mente possibile stabilire I’effettivo valore delle prestazioni fornite da ciascun a-
gente, cosi che le ricompense siano commisurabili ad esse (*°); i prezzi possono
dunque adempiere al loro duplice compito solo se il mercato & perfetto, cioe se
tutte le informazioni sono rivelate. Se invece I’informazione & incompleta o a-
simmetrica (*') il mercato non ha piu gli strumenti per impedire agli agenti di
procurarsi un vantaggio indebito nelle transazioni nascondendo le informazioni
in loro possesso, e I’allocazione ottimale delle risorse non puo piu essere garanti-
ta.

La teoria economica dell’informazione ha evidenziato che, in un contesto in cui
I’informazione non & piu data e comune a tutti gli agenti, gli individui non si a-
dattano passivamente all’incertezza, ma reagiscono ad essa ricercando ed elabo-
rando I’informazione (**). Arrow afferma: «il punto fondamentale & che 1’infor-
mazione rappresenta una risposta all’incertezza. Se si conoscesse tutto, 1’infor-
mazione, che ¢ fondamentalmente una risposta all’incertezza, non avrebbe senso
d’essere» (*). La pit immediata conseguenza che deriva dall’abbandono dell’i-
potesi di informazione perfetta ¢ dunque la nascita di un mercato dell’infor-
mazione, sul quale ’informazione viene comprata e venduta come un qualsiasi
altro bene economico: «come le altre merci essa ha un costo di produzione e un
costo di trasmissione, e percio non & distribuita sull’intera popolazione ma & con-
centrata tra quelli che ne ricavano piu profitto» (**); in tali circostanze, infatti, gli
agenti trovano profittevole investire risorse nella raccolta di informazioni anche
su un mercato competitivo, perché si assume che i soggetti siano in grado di at-
tribuire una probabilita ad ogni evento possibile, e che possano raccogliere a co-
sti noti le informazioni utili al fine di valutare queste probabilita: «informazioni
sul comportamento degli altri agenti economici, specialmente clienti o lavoratori,
o sui prezzi futuri o attuali, o sulle differenti qualita di merci sono gli esempi piu
evidenti di informazioni che & possibile e conveniente acquistare» ().

Il comportamento di ricerca nasce pertanto come naturale risposta all’incertezza:
con la ricerca si aumenta I’informazione disponibile e si allarga il campo delle al-

(*) Scrivono Alchian e Demsetz: «Due domande chiave si pongono ad un’organizzazione economica:
la misurazione della produttivita degli input e la commisurazione delle ricompense. La classica relazione
economica tra produttivita marginale e distribuzione del reddito assume implicitamente che esista
un’organizzazione che allochi le ricompense alle risorse secondo la loro produttivita [...]. La nostra con-
gettura ¢ che la direzione della causazione sia I’inverso: lo specifico sistema di ricompensa su cui si fa af-
fidamento stimola una particolare risposta di produttivita. Se I’organizzazione misura malamente, con ri-
compense e produttivita solo malamente correlate, allora la produttivita sara minore; ma se
I’organizzazione economica misura bene, la produttivita sara maggiore». Cfr. A. ALCHIAN, H. DEMSETZ,
op. cit., 779.

(*") Assumere I’ipotesi di informazione incompleta significa analizzare le decisioni economiche in una
situazione di incertezza che fa sorgere il problema della scelta con costi di informazione; assumere
I’ipotesi di informazione asimmetrica significa attribuire a ciascun soggetto il possesso di informazioni
private che possono essere usate in modo strategico negli scambi.

(*) L’economista considerato il precursore della teoria della ricerca di informazioni & Stigler. Cfr. G.J.
STIGLER, Mercato, Informazione, Regolamentazione, cit.

() Cfr. K.J. ARROW, L’informazione come industria di servizi, in G. TAMBURINI (a cura di), Verso
I’economia dei nuovi servizi: il settore finanziario, Il Mulino, Bologna, 1988, 29.

(*y Cfr. K.J. ARROW, Equilibrio, incertezza, scelta sociale, cit., 177.

(**) Cfr. K.J. ARROW, The Economics of Information, Collected Papers of Kenneth J. Arrow, vol. 1V,
Basil Blackwell, Oxford, 1984, 141.
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ternative di scelta, la ricerca consente dunque di fare scelte piu soddisfacenti. Il
mercato dell’informazione ha pero una caratteristica che lo rende peculiare: il fal-
limento. Arrow spiega: «anche se I’informazione puo essere considerata come un
bene, lo & solo in un senso limitato — la presunzione che liberi mercati possano
portare all’ottima allocazione delle risorse non vale in questo caso [...] vi sono in-
fatti tre classiche ragioni che possono causare il fallimento della concorrenza per-
fetta nel raggiungimento dell’ottima allocazione delle risorse: indivisibilita, inap-
propriabilita e incertezza» (*), e tutte si manifestano sul mercato dell’infor-
mazione (*').

L’allocazione non ottimale dell’informazione rende rilevante I’analisi del conte-
sto informativo specifico nel quale gli agenti prendono le loro decisioni, e pertan-
to I’impatto cruciale dell’informazione sull’ottima allocazione delle risorse non &
meramente costituito dalla sua presenza o dalla sua assenza, ma dalla sua disu-
guaglianza tra gli agenti economici; non ¢ la presenza di costi di contrattazione di
per sé che conta, ma la loro distorsione (**).

Pertanto, «quando I’individualita di ogni soggetto conta, i rapporti tra gli attori
sociali cessano di essere anonimi, e nessun meccanismo impersonale di mercato &
piu in grado di garantire ’internalizzazione completa degli effetti esterni associa-
ti a qualsiasi azione socialmente rilevante» (*). Ma «il sistema dei prezzi, con
tutte le sue virtu, € solo uno dei modi concepibili di organizzare lo scambio, an-
che in un sistema di proprieta privata»; quando il mercato fallisce «ci ¢ assicurato
che tutti possono riuscire a star meglio per mezzo di un accordo non derivato dal
sistema dei prezzi» (*°). In tal caso, le relazioni sociali devono essere analizzate
non piut come scambi impersonali di mercato ma piuttosto come relazioni perso-
nali (') tra un «piccolo numero» di soggetti dotati di informazione incompleta e
asimmetrica, che fronteggiano 1’incertezza accordandosi sul coordinamento con-
giunto delle proprie scelte. E il meccanismo attraverso il quale due o piu soggetti
si accordano sul coordinamento congiunto delle proprie scelte & il contratto ().

() 1vi, 144.
() L’informazione & in primo luogo un bene inappropriabile (chi la vende non ne resta privo), e pertan-
to la sua produzione pud restare al di sotto del livello ottimale; I’informazione ¢ inoltre indivisibile (ad
esempio, 1’uso di informazioni sulle possibilita di produzione non varia al variare della quantita prodot-
ta), e I’indivisibilita crea economie di scala che rendono inefficiente 1’allocazione di equilibrio che ne ri-
sulta; infine I’incertezza sul valore dell’informazione stessa impedisce che sia allocata secondo criteri ot-
timali. «Vi ¢ infatti un fondamentale paradosso nella determinazione della domanda di informazione; il
P
suo valore non € noto all’acquirente fin tanto che egli non possiede I’informazione, ma a quel punto egli
I’avrebbe ottenuta senza alcun costo. Naturalmente se il venditore potesse mantenere i diritti di proprieta
sull’'uso dell’informazione, questo non costituirebbe un problema, ma data la sua incompleta appropriabi-
lita, il potenziale acquirente basera la sua decisione di comprare su criteri meno che ottimali [...] e noi re-
P q p
stiamo ancora con il problema irrisolto dell’incapacita del compratore di valutare in anticipo il valore
dell’informazione che acquista». Cfr. K.J. ARROW, The Economics of Information, cit., 152.
q
**) Tvi, 293.
(*) Cfr. M. GRILLO, op. cit., 2.
(*®) Cfr. K.J. ARROW, The Economics of Information, cit., 292.
(") Come dice Arrow, «le parti in una transazione stabiliscono legami piu stretti del semplice scambio
impersonale di denaro contro servizi; I’informazione deve essere raccolta su individui identificati, non su
clienti anonimi». Cfr. K.J. ARROW, The Economics of Information, cit., 148.
(**) Cfr. M. GRILLO, Teoria dell’impresa e teoria dei diritti di proprieta, in S. ZAMAGNI (a cura di), Im-
prese e mercati, Utet, Torino, 1991, 162.
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5. Il problema della scelta del meccanismo di coordinamento piu efficiente si po-
ne dunque con particolare evidenza quando, volendo assumere ipotesi piu reali-
stiche di quelle tradizionali sul contesto informativo (non piu perfetto) e sul com-
portamento degli agenti (non piul parametrico), si fa cadere la dualita tra efficien-
za paretiana ed equilibrio di mercato; nasce di conseguenza I’esigenza di indaga-
re quali strumenti istituzionali possano catturare i miglioramenti paretiani che gli
scambi competitivi non riescono a realizzare.

Quando gli agenti sono in possesso di informazioni differenti, diventa rilevante
con chi si sta entrando in relazione, perché 1’identita, la reputazione, e le infor-
mazioni della persona con cui si sta effettuando lo scambio influiranno sul risul-
tato. Poiché queste caratteristiche non possono essere adeguatamente considerate
da meccanismi che mantengano la