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1.
AMMORTIZZATORI SOCIALI






Gli ammortizzatori in deroga nel caos

di Silvia Spattini

C’e grande preoccupazione per il blocco degli ammortizzatori (mobilita e
CIG) in deroga, con grave danno per i lavoratori destinatari del sostegno
al reddito e le imprese.

A seguito di una nota del Ministero del lavoro e delle politiche sociali
circa la gestione delle risorse finanziarie per gli ammortizzatori sociali in
deroga per I'anno 2013 e la gestione dei decreti di autorizzazione relativi
all’anno 2012, I'Inps ha emesso il messaggio n. 21164 del 20 dicembre
2012 (in Boll. spec. ADAPT, 2013, n. 3), nel quale fornisce alle sedi
territoriali le istruzioni operative circa |’erogazione degli ammortizzatori

sociali in deroga.

Viene specificato che i pagamenti della mobilita in deroga relativi al
2012, ma anche le autorizzazioni di concessione di CIG in deroga sono
possibili soltanto se relativi a provvedimenti pervenuti all’Inps entro il 31
dicembre 2012 e relativi a periodi di competenza 2012.

Questo significa che i provvedimenti di concessione regionale della CIG
in deroga relativi ancora al 2012, ma emanati o comunicati all’lnps nel
2013, stante la posizione del Ministero e dell’Inps, non possono essere
presi in considerazione e quindi non possono essere liquidate le relative
prestazioni.

Le Regioni sottolineano che non c’erano i tempi tecnici per riuscire ad
effettuare tutti i provvedimenti relativi al 2012 entro la fine dell’anno. Per
questo chiedono un intervento del Ministero affinché sia concesso

" Intervento pubblicato in Boll. spec. ADAPT, 16 gennaio 2013, n. 3.
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all'Inps di pagare gli ammortizzatori sociali in deroga relativi al 2012,
anche se inoltrati dalle Regioni all’Inps nel 2013.

Con riferimento al 2013, le concessione di CIG in deroga e mobilita in
deroga per il nuovo anno sono evidentemente a carico delle risorse
finanziare destinate alle Regioni e Province autonome a copertura
appunto degli ammortizzatori in deroga per il 2013. Tuttavia, il decreto
interministeriale di attribuzioni di queste risorse non & ancora stato
emesso, percio le prestazioni di competenza 2013 non possono essere
erogate fino all’emanazione di tale decreto.

Il messaggio dell’Inps ricorda, inoltre, che non é stata prorogata la norma
(art. 7-ter, comma 3, d.l. n. 5/2009) che consentiva |’anticipazione della
CIG in deroga a pagamento diretto in attesa del provvedimento di
autorizzazione del trattamento. Questo significa che nel 2013 non sara
pitu possibile I’anticipazione delle integrazioni salariali in caso di
pagamento diretto da parte dell’Inps in attesa della concessione regionale
e dell’autorizzazione dell’Inps. Pertanto |’erogazione delle prestazioni in
deroga in riferimento a mensilita 2013 avverra soltanto a seguito del
ricevimento da parte dell’Inps del decreto di competenza regionale o
nazionale, per le aziende plurilocalizzate.

Nel frattempo, a seguito della firma dell’intesa tra Governo, Regioni e
Province autonome relativamente agli ammortizzatori sociali in deroga e
alle politiche attive, le Regioni hanno provveduto a stipulare gli accordi a
livello regionale con le parti sociali per disciplinare i criteri di
concessione degli ammortizzatori in deroga (si vedano gli accordi in Boll.
spec. ADAPT, 2013. n. 3).

C’e attesa per l'attribuzione e la ripartizione delle risorse, cosi come per

una soluzione al rischio del mancato pagamento di prestazioni relative al
2012.
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Le fragili ragioni di chi propone I’abolizione
della cassa integrazione

di Silvia Spattini

Nel commentare la necessita di rifinanziare la cassa integrazione in
deroga, alcuni autorevoli esperti di mercato del lavoro hanno criticato
duramente la CIGS e la CIG in deroga, ritenendola uno strumento
utilizzato in modo distorto, poiché tiene in vita aziende decotte,
produzioni cioe destinate alla chiusura, e conseguentemente mantiene
«in vita artificiosamente» rapporti di lavoro destinati a cessare (cfr. F.
PaciFico, Il totem della cassa integrazione non regge alla prova
sviluppista, in www.ilfoglio.it, 25 aprile 2013, e in Boll. ADAPT, 2013, n.
16, alla sezione Rassegna stampa). Una posizione del resto non nuova,
avanzata gia dagli stessi commentatori con l'inizio della crisi e, sebbene

per un breve lasso di tempo, proposta anche dall’ex Ministro Fornero
nelle prime ipotesi di riforma di quella che sarebbe poi diventata la I. n.
92/2012.

Certamente inaccettabile e |'utilizzo snaturato delle casse integrazione
guadagni soltanto per procrastinare la chiusura delle aziende e la
cessazione dei rapporti di lavoro (sul punto e per un approfondimento
generale sul tema, sia consentito di rimandare a S. SpATTINI,
funzionamento degli ammortizzatori sociali in tempo di crisi: un
confronto comparato, in DRI, 2012, n. 3). Proprio in questa ottica e nella
logica di tutelare il reddito dei lavoratori in caso di sospensione o
riduzione dell’attivita lavorativa in attesa della ripresa della normale
attivita dell’impresa, la . n. 92/2012 ha invero gia disposto, a decorrere

" Intervento pubblicato in Boll. ADAPT, 29 aprile 2013, n. 16.
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dal 1° gennaio 2016, I’abrogazione della norma che consente il ricorso
alla cassa integrazione straordinaria in caso di procedure concorsuali,
mentre gia dal 1° gennaio 2013 la concessione della cassa in tali
circostanze e possibile soltanto quando si abbia continuazione
dell’attivita lavorativa.

Con riferimento alla cassa in deroga, il tentativo attuato dalla riforma
Fornero per evitare le storture del sistema e superare |'utilizzo della
concessione in deroga e stato invece quello della creazione dei fondi
bilaterali, destinati ai settori esclusi dalla CIG. Solo quando i fondi
saranno costituiti e saranno a regime si potra valutare la loro efficacia
rispetto all’obiettivo.

Tutto cio precisato, i casi rappresentati dagli esperti costituiscono delle
storture e la patologia del sistema, ma fuori da questi esempi, chi chiede
I’abolizione della cassa integrazione dimentica la vera funzione dello
strumento ovvero far fronte a periodi anche prolungati di crisi economica,
come quella attuale, e sostenere ristrutturazioni, riorganizzazioni e
riconversioni, non solo consentendo di conservare i posti di lavoro, ma
anche di mettere in condizioni le imprese di preservare il patrimonio di
competenze e capacita tecniche accumulate dai lavoratori negli anni di
esperienza lavorativa, nonché evitare gli elevati costi dei licenziamenti e
della successiva ricerca di nuovo personale qualificato e della sua
formazione.

La crisi economica e stata un laboratorio che ha consentito di verificare i
diversi modelli sociali, dimostrando la rilevanza degli strumenti di
integrazione del reddito in caso di sospensione o riduzione dell’attivita
lavorativa. Anche la Commissione europea, che aveva sempre mantenuto
un atteggiamento critico verso questi strumenti, ha dovuto riconoscere
che un sistema che combini strumenti di integrazione del reddito in caso
di sospensione o riduzione dell’orario di lavoro con indennita di
disoccupazione e piu equo ed efficace rispetto ad un sistema basato
esclusivamente sulle indennita di disoccupazione (cfr. EUROPEAN
COMMISSION, Short time working arrangements as response to cyclical
fluctuation, European Economy, Occasional Paper, 2010, n. 64, 11).

In effetti, in questa fase di recessione economica, si € evidenziato come i
Paesi con modelli sociali di flexicurity — quei sistemi cioe propugnati dai
fautori della abolizione della cassa integrazione e basati su una elevata
flessibilita in uscita e generosi sistemi di tutela del reddito in caso di
disoccupazione — hanno mostrato maggiori difficolta di fronte alla
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recessione. La Danimarca (esempio del modello di flexicurity), che aveva
sempre avuto buone performance del mercato del lavoro nel periodo
antecedente alla crisi, ha visto piu che raddoppiare il tasso di
disoccupazione tra il 2008 e il 2011, mentre il tasso di occupazione e
sceso di quasi 5 punti percentuali, contro una media europea di 1,5. (cfr.,
per un approfondimento, M. TIRABOSCHI, S. SPATTINI, Labor Market
Measures in the Crisis and the Convergence of Social Models, in L.D.
APPELBAUM (a cura di), Reconnecting to Work. Policies to Mitigate Long-
Term Unemployment and Its Consequences, W.E. Upjohn Institute for
Employment Research, 2012, e S. SPATTINI, Il funzionamento degli
ammortizzatori sociali in tempo di crisi: un confronto comparato, cit.).
Escludendo la Germania, che praticamente non e stata colpita dalla crisi,
I'ltalia, insieme a Austria, Belgio e Francia, dotati di sistemi di tutela del
reddito in caso di sospensione dell’attivita lavorativa, sono riusciti a
contenere la variazione in positivo del tasso di disoccupazione e in
negativo del tasso di occupazione sotto a due punti percentuali nel
periodo 2008 e il 2011.

E vero, semmai, che l'efficienza di questo sistema e ottimale, quando il
periodo di ricorso non si protrae troppo a lungo nel tempo e il ritrovato
andamento positivo dell’economica consente la ripresa dell’attivita
lavorativa. Qualora invece la crisi si protragga per molti anni, come nel
caso attuale, ecco che crescono le probabilita che le imprese non
riescano, in effetti, a riprendere lattivita lavorativa, portando
inevitabilmente alla chiusura. Ma questo non inficia la validita del
sistema nel raggiungimento dei propri obiettivi e non pud essere una
ragione per smantellare un sistema, anche se di certo migliorabile.

Non si puo pensa di sostituire il sistema basato sulla tutela del reddito in
costanza di rapporto di lavoro, con un sistema esclusivamente basato
sulla tutela del reddito in caso di disoccupazione. La crisi economica ha
dimostrato che il primo sistema funzione come vero ammortizzatore, cioe
in caso di crisi economica e di riduzione della domanda, consente di
assorbire parte dell’effetto negativo sulla domanda di lavoro, evitando
che la sua riduzione si traduca totalmente in riduzione dell’occupazione.
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Gli incentivi persi per strada
per la “piccola mobilita”: cosi e (se vi pare)

di Andrea Asnaghi

Le assunzioni di apprendisti dalla mobilita e la mancata proroga delle
agevolazioni ex legge n. 236/1993

Come & noto, con la riforma “definitiva” degli ammortizzatori sociali
(qualsiasi cosa si possa pensare della effettiva completezza della nuova
normativa, il che giustifica quantomeno il virgolettato precedente) il
legislatore non ha riproposto per il 2013 la proroga — ormai succeduta di
finanziaria in finanziaria da circa 18 anni — della iscrizione alle liste di
mobilita dei lavoratori licenziati al di fuori delle procedure della I. n.
223/1991. La norma era stata introdotta sulla base della obiettiva
considerazione di un pesante “disfavore” nella ricerca di una nuova
occupazione da parte dei lavoratori licenziati per giustificato motivo
oggettivo da aziende che — a vario titolo — non rientravano nei canoni
normativi previsti per le procedure di riduzione di personale, rispetto ai
lavoratori che invece vi rientravano; si pensi, peraltro, che oltre agli
incentivi alla riassunzione, originariamente previsti solo per i secondi, la
posizione piu debole era aumentata dal fatto che i primi non godevano
(né godono tuttora) nemmeno di ammortizzatori sociali paragonabili a
quelli previsti per i secondi.

Alla mancata proroga attuale si aggiunga il conseguente mancato
finanziamento, da parte dello Stato, degli oneri relativi alla
compensazione delle agevolazioni in questione.

" Intervento pubblicato in Boll. ADAPT, 25 novembre 2013, n. 41.
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Sulla base di queste considerazioni introduttive, i cui argomenti verranno
brevemente ripresi nel paragrafo seguente, Inps ha proceduto — anche a
seguito di una serie di serrati chiarimenti intervenuti con il Dicastero del
lavoro — a chiarire con varie circolari le limitazioni rispetto alle
agevolazioni a cui gli operatori eravamo a tutto il 2012 abituati.
Rimandando alle varie circolari di Inps, vorremmo qui osservare la
distonia delle osservazioni esposte al secondo punto della circ. Inps 25
ottobre 2013, n. 150 — quello sulle agevolazioni contributive, rectius
regime speciale, per I'apprendistato — rispetto alle norme di legge.

L’art. 7, comma 4, del d.Igs. n. 167/2011 prevede infatti che:

Ai fini della loro qualificazione o riqualificazione professionale e possibile
assumere in apprendistato i lavoratori in mobilita. Per essi trovano
applicazione, in deroga alle previsioni di cui all’articolo 2, comma 1,
lettera m), le disposizioni in materia di licenziamenti individuali di cui alla
legge 15 luglio 1966, n. 604, nonché il regime contributivo agevolato di
cui all’articolo 25, comma 9, della legge 23 luglio 1991, n. 223 e
I'incentivo di cui all’articolo 8, comma 4, della medesima legge.

A parere dell’Inps (cosi € dato comprendere dalla non chiara espressione
della circolare, che forse pit che parlare di «rapporti instaurati [...] con
apprendisti precedentemente licenziati per giustificato motivo oggettivo»
avrebbe dovuto parlare di «rapporti di apprendistato instaurati con
lavoratori precedentemente licenziati per giustificato motivo oggettivo»),
la mancata proroga della piccola mobilita inciderebbe direttamente sulle
agevolazioni per lavoratori in lista di mobilita (ivi iscritti ai sensi della I.
n. 236/1993) assunti come apprendisti in virtu del dispositivo normativo
sopra esposto.

A parere di chi scrive, si deve tuttavia considerare che:

e sicuramente, i lavoratori licenziati individualmente per giustificato
motivo oggettivo commesso a riduzioni di personale che accedessero ai
servizi per |'impiego a far capo dal 1° gennaio 2013 (e quindi, a rigore,
indipendentemente dalla data del loro licenziamento, anche se avvenuto
nel 2012) per iscriversi alla lista di mobilita riceverebbero un diniego
(ergo, non risulterebbero iscritti) non essendovi pit una norma di legge a
supportare tale richiesta; nessun regime favorevole o agevolazione riferita
allo status di mobilita & pertanto piu obiettivamente prevedibile nei loro
confronti;
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e i lavoratori, invece, che si fossero regolarmente iscritti alle liste entro il
31 dicembre 2012 sono materialmente “lavoratori in mobilita” ad ogni
effetto, dovendosi considerare tali, ad avviso di chi scrive, anche coloro
che materialmente non risultassero formalmente iscritti ma avessero
presentato la domanda di iscrizione entro il 31 dicembre 2012 (passa
infatti un certo lasso di tempo fra la domanda inoltrata dal lavoratore e la
procedura di accoglimento della stessa; pur tuttavia l'iscrizione, qualora
regolare e confermata, decorre dalla domanda e non dalla data della
decisione della apposita Commissione).

Per essi risulta pertanto difficile negare il beneficio legato all’assunzione
con contratto di apprendistato, per un triplice ordine di motivi:

a) come abbiamo visto, ed e di palese ed immediata percezione, le
condizioni esposte dalla legge sono solo quelle sopra esposte (lavoratore
in mobilita e instaurazione di un contratto di apprendistato), al ricorrere
delle quali non si vede come possa negarsi il diritto alla fruizione anche
rispetto all’assunzione di un lavoratore in “piccola” mobilita;

b) se la legge avesse voluto (lex ubi noluit tacuit) legare direttamente il
beneficio alla condizione di agevolazione della mobilita, avrebbe potuto
legittimamente ed agevolmente esplicitarlo, ma cosi non ha fatto; il
rapporto di apprendistato, pertanto, instaurato con un lavoratore in
mobilita rappresenta in certo qual modo un quid pluris rispetto alle
semplici agevolazioni gia previste per il lavoratore in mobilita (difatti, ad
esempio, a rigore per i lavoratori in mobilita nessun regime agevolato “da
apprendistato” e previsto per |’eventuale assunzione in apprendistato a
tempo determinato, prevista dall’art. 4, comma 5, per i lavori a carattere
stagionale); se cosi non fosse, del resto, non vi sarebbe stato appunto
alcun bisogno di riconoscere (per "assunzione del lavoratore in mobilita)
agevolazioni di per sé gia spettanti per l’assunzione a tempo
indeterminato;

c) il regime contributivo agevolato previsto per i lavoratori apprendisti
(e quindi anche per tale particolare forma di apprendistato) non e in
senso proprio un’agevolazione contributiva (lo dice la stessa Inps, con la
circ. 18 aprile 2008, n. 51) e pertanto la perdita dell’agevolazione per
lavoratori della piccola mobilita non dovrebbe in alcun modo incidere su
tale regime; del resto, tale € proprio |'esatta dizione (“regime contributivo
agevolato”) utilizzata dal d.lgs. n. 167/2011 nel passo sopra riportato.

E pertanto comprensibile e condivisibile la cautela con la quale si muove
I"Inps, che afferma, in verita, che la mancata proroga possa “incidere” (si
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badi: senza assolutamente specificare in che modo) sulle assunzioni degli
apprendisti in mobilita. C'e da auspicare che i necessari chiarimenti nel
merito, invocati dallo stesso Istituto, pervengano in modo trasparente e
puntuale dal Ministero del lavoro nel senso di considerazioni come
quelle sopra esposte. Ma e argomento su cui le organizzazioni
imprenditoriali, professionali e dei lavoratori dovrebbero far sentire la
propria voce.

La conferma della perdita delle altre agevolazioni connesse alla piccola
mobilita: un parere contrario

Chi scrive vorrebbe brevemente soffermarsi anche sul contenuto del resto
della circ. n. 150/2013, che sciogliendo (parzialmente) le riserve espresse
con precedenti circolari sostanzialmente afferma la perdita dei benefici
ad incentivare l'assunzione dei lavoratori in piccola mobilita (ovvero
licenziati  per  giustificato =~ motivo  oggettivo  connesso  a
calo/perdita/riduzione di lavoro al di fuori della I. n. 223/1991 e
successive modifiche) per:

e lavoratori assunti nel 2013, licenziati dal vecchio datore prima del
2013 (ma, per quanto detto nel paragrafo precedente, abbiamo visto che
— piu correttamente — in realta cio che conta non sarebbe propriamente la
data di licenziamento, bensi la decorrenza dell’iscrizione in lista di
mobilita);

e lavoratori (in piccola mobilita) oggetto di proroga di contratti a tempo
determinato o conferma a tempo indeterminato di rapporti
originariamente instaurati prima del 2013;

* infine (ma per ora solo “in via cautelare”) anche lavoratori gia assunti
in via definitiva in data antecedente al 2013 (a termine o a tempo
indeterminato), per i quali le agevolazioni terminerebbero con i periodi di
paga al 31 dicembre 2012.

Le osservazioni che si possono fare in questo caso sono per un verso
analoghe a quelle precedenti: a parere di chi scrive, liscrizione
antecedente al 1° dicembre 2013 alle liste di mobilita costituisce un
diritto soggettivo per il lavoratore (ancor prima che per l'azienda
assumente) a poter portare in dote il beneficio contributivo conseguente
alla propria re-immissione nel mondo lavorativo; tale diritto & statuito
dagli artt. 8 (comma 2) e 25 (comma 9) della |. n. 223/1991 e prevede
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come unica condizione che il lavoratore sia “iscritto nella lista di
mobilita” (nota bene: anche il lavoratore che si vede confermato a tempo
indeterminato o che vede prorogato il proprio contratto a termine e
tecnicamente — all’atto della proroga o della conferma — un “lavoratore in
mobilita”).

Qualora il legislatore del 2013 o precedente avesse voluto (ancora una
volta: ubi noluit tacuit), sarebbe bastato un piccolo inciso sui due articoli
(lavoratore iscritto nella lista di mobilita «ai sensi della presente legge»)
per togliere ogni dubbio e chiarire la disposizione di legge, nonché
chiarire, in un senso ben determinato, il significato delle proroghe via via
intervenute per circa un ventennio (e scomparse forse nel momento in cui
ce ne sarebbe stato piu bisogno).

Si noti peraltro che, anche esistesse, una simile espressione non sarebbe
in grado di negare |’agevolazione per i rapporti gia definitivamente in
corso, il che rappresenterebbe un clamoroso revirement, che non trova e
non puo trovare alcun supporto normativo. Sul punto , infatti, ancora una
volta Inps adotta una un’espressione di cautela, che tuttavia sembra solo
un mettere le mani avanti su una decisione forse gia presa ma che non si
sa bene come giustificare (si rimanda alle considerazioni della nota n. 4
di questo articolo).

Un argomento senz’altro forte da parte dell’Inps consiste nella mancata
copertura finanziaria dell’agevolazione, per la quale — si ricorda — a
mente dell’art. 1 del d.I. n. 4/1998 (convertito dalla I. n. 52/1998) il
Ministero del lavoro provvede a rimborsare i relativi oneri all’Inps, previa
rendicontazione;  pertanto, senza una previsione di  spesa,
argomentazione rimasta fra le righe ma sicuramente efficace, Inps non
potrebbe piu pretendere dal Ministero il rimborso del costo del beneficio.
Pertanto, per correttezza intellettuale, va riconosciuto che Inps in questo
caso non e responsabile di una serie di circolari poco fondate
(obiettivamente), chiamato com’e I'lstituto a svolgere una scomoda
funzione di “paravento” di scelte che hanno ben altra radice.

Ora, su questo specifico punto, qui non si vuole tanto riflettere sulla
ottusita della manovra in argomento (conti alla mano, senza nemmeno
contare gli ammortizzatori sociali ed i costi sociali risparmiati, i contributi
versati da un lavoratore e dall’azienda con I’assunzione in mobilita sono
sostanzialmente pari a quelli del beneficio concesso), oppure sulla
inopportunita del momento economico per compiere una scelta simile e
nemmeno fare considerazioni sul “legittimo affidamento” su cui il
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cittadino dovrebbe contare nei confronti del proprio Stato e del rigore nel
rispetto degli impegni normativamente assunti (peraltro basterebbe
pensare a quante volte viene negletto a pie pari lo Statuto del
contribuente, per capire che ormai siamo alle pure “dichiarazioni di
intenti”); neppure si vuole qui disquisire sulla risibilita del “pannicello
caldo” o “contentino” rappresentato dall’incentivo all’assunzione previsto
dal d.m. n. 264/2013 (peraltro, si noti la scarsa coerenza del legislatore il
quale ha riservato il beneficio soltanto ai licenziati “da 12 mesi”, cosi di
fatto escludendone tutti i lavoratori ultra quarantenni e cinquantenni —
fascia piu debole — che hanno perso il posto da oltre 12 mesi e che prima
mantenevano l'iscrizione alla lista di mobilita rispettivamente per 24 e 36
mesi, per cui anche la pretesa sovrapponibilita del nuovo incentivo
rispetto al precedente e tutta da dimostrare); no, non e il luogo questo di
insistere su tutto cio.

Basta solo osservare che, al di la del dettato letterale della legge, per cui
per i tutti i lavoratori iscritti alla lista di mobilita (quando cio, per i
“piccoli”, poteva ancora avvenire) si ha diritto all’agevolazione in caso di
assunzione, le leggi precedenti hanno (seppure forse non adeguatamente)
fornito una copertura finanziaria. Infatti, nel momento in cui il legislatore
nel 2012 prevedeva agevolazioni che avrebbero potuto estendere i loro
effetti sino (mal contando) al dicembre 2014, egli aveva previsto, sia pure
riferito ai conti finanziari del 2012, un determinato capitolo di spesa.
Ora, delle due l'una: o i conti sono stati fatti male, senza alcuna
intelligenza e previdenza, oppure le norme sono state fatte peggio (in
pratica, sarebbe come se un’azienda dovendo acquistare un bene
pluriennale, mettesse a budget solo la quota relativa all’anno
dell’acquisto).

Ma cio, come detto, non importa tanto quale critica politico-sociale, che
non e certo argomento da sollevare in questa sede, quanto ai fini della
ristorazione di un diritto acquisito e sancito da leggi che non puo essere
semplicemente negato sulla scorta della mera carenza (rectius, della
errata definizione) di fondi previsti, con una problematica che potrebbe
coinvolgere i piu alti gradi di giudizio nazionale ed internazionale. Certo
e che su tale argomento, il singolo (magari piccolo) imprenditore avrebbe
scarsa possibilita (o, legittimamente, non avrebbe intenzione) di fare
battaglia: ecco perché, di nuovo e ancora, € il mondo del lavoro,
imprenditoriale e professionale che dovrebbe muoversi congiuntamente
in questo senso con azioni comuni.
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Si noti infine come la tecnica della “via cautelare” — ampiamente
utilizzata negli argomenti in questione — sembra adottata appositamente
per raffreddare I’argomento, una specie di tecnica preventiva del “chi ha
dato, ha dato”: dopo un lungo periodo utilizzato come deterrente pratico
(cioe l'incertezza normativa blocca sul nascere qualsiasi iniziativa in
merito), all’arrivo di una conferma negativa (per quanto immotivata)
probabilmente si conta che pochi abbiano voglia di rimettere in gioco
poste magari non significative con un contenzioso ostico. A conferma di
cio, pochi giorni fa Inps con il messaggio n. 18639 del 18 novembre
2013, ha dichiarato che, in attesa degli attesi chiarimenti ministeriali, non
sara (per ora) richiesta ai datori di lavoro la ripetizione dei benefici per
I'assunzione dei lavoratori della “piccola mobilita”: un ripensamento o
un ulteriore sfibrante “tira e molla”?
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Reddito minimo garantito.
40 miliardi di ragioni per dire no

di Francesco Giubileo

Ho letto con attenzione il contributo di Antonio Schizzerotto e Ugo

Trivellato, Reddito minimo, le condizioni per farlo, su lavoce.info e ho dei
dubbi sulla possibilita, nell’attuale situazione economica, di realizzare un

reddito minimo analogo a quello del Trentino (o qualsiasi suo derivato) in
tutta Italia. Premesso che, come per la valutazione dei servizi per
I'impiego, svolgere analisi sul caso Trentino per poi generalizzarlo a
livello nazionale, sia un “errore grossolano” che non tiene conto di
specificita del contesto di riferimento, quali: il termine “autonomo” e
I'efficienza nella gestione della macchina pubblica rappresentano una
vera “anomalia” piuttosto che la norma nel nostro Paese; in generale, le
risorse dedicate ai servizi, misure e supporti delle politiche del lavoro
sono imparagonabili rispetto ad altre realta; la situazione occupazionale
non e certo la medesima di quella presente al sud.

Inoltre, gli autori sostengono che il reddito di garanzia «non genera alcun
disincentivo alla partecipazione al mercato del lavoro»: questo, se
pensiamo alla “carovana dei benefici” in Danimarca, non & proprio vero.
Nei primi anni del Duemila, il costante passaggio tra disoccupazione,
formazione e lavori socialmente utili aveva creato una delle situazione di
“opportunismo” dei beneficiari piu alte in Europa, tanto da riformare il
c.d. modello di flexicurity, in un sistema molto piu stringente e
“coercitivo” simile al workfare anglosassone.

" Intervento pubblicato in Boll ADAPT, 27 maggio 2013, n. 20.
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Gli effetti sul mercato del lavoro influiscono direttamente non tanto per
chi e fuori dal mercato del lavoro, ma piuttosto per coloro che sono
dentro, creando un salario di riserva piu alto e quindi influendo sulla
curva di Beveridge. In altre parole, molte persone che svolgono lavori a
bassa qualifica con salari prossimi al reddito minimo semplicemente si
ritireranno dal mercato per accedere al sussidio. In certi casi, come nel
Regno Unito, molti di questi soggetti si fanno “appositamente” licenziare,
consapevoli che le dimissioni potrebbero rappresentare un problema per
accedere a qualsiasi forma di tutela di base.

A questo punto, facendo un calcolo approssimativo, se sommiamo ai
disoccupati, gli inattivi con un forte attachment al mercato del lavoro e i
precari che si trasformerebbero immediatamente indisponibili al lavoro, il
numero dei beneficiari si aggirerebbe facilmente oltre i 6-7 milioni di
individui (stima in difetto). Supponendo di dare una cifra, molto inferiore
a quella prevista in Trentino, diciamo 5 mila euro all’anno, il totale per
un provvedimento a livello nazionale si aggirerebbe sui 30-40 miliardi di
euro. In questo momento, il Governo Letta si trova in grosse difficolta per
trovare “appena” 4 miliardi per togliere I'IMU sulla prima casa e un
miliardo per la Cassa in deroga, la domanda sorge spontanea: tutti
d’accordo sul Reddito minimo, ma professori dove si trovano i soldi?
Infine, la critica maggiore la riservo all’idea di “attivazione” al mercato
del lavoro. Lavorando ormai da qualche anno sull’argomento, posso dire
che l'idea di affiancare politiche attive con quelle passive in Italia si e
tradotto nei fatti in situazioni di “parcheggio” nella formazione, senza
grandi risultati in termini di inserimento occupazionale.

Le azioni “coercitive”, vera rarita nel nostro Paese, con l’attuale crisi
(ovvero generale assenza di domanda di lavoro) sembra presentino
difficolta anche nel Regno Unito, il Paese tra i piu avanzati
sull’argomento.

Figuriamoci che cosa potrebbero fare gli attuali centri per I'impiego (o
privati delegati), che oggi hanno seri problemi nell’inserire anche dei
buoni curricula in un quadro non solo italiano, ma anche internazionale.
In conclusione, ritengo che rispetto al Reddito minimo andrebbero
pensati programmi di job creation temporanei finanziati dall’Unione
europea per i soggetti piu “svantaggiati”, in modo da garantire
contemporaneamente tutele e inserimento sociale. Lo strumento non
avrebbe le caratteristiche per contrastare la poverta in lItalia, ma
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all'interno di una prospettiva pragmatica dei nostri conti pubblici e
["'unica cosa che si puo fare!
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Il sostegno per l'inclusione attiva:
una ipotesi di reddito minimo

di Silvia Spattini

Il sostegno per linclusione attiva (SIA) e una ipotesi di misura di
contrasto alla poverta assoluta e all’esclusione sociale, elaborata dal
gruppo di studio incaricato dal Ministero del lavoro e delle politiche
sociali.

La preoccupazione per |I'aumento della poverta documentata dall’lstat
negli incrementi dei tassi di poverta relativa e assoluta ha portato il
Governo, da un lato, ad estendere la sperimentazione della carta acquisti
a tutto il Mezzogiorno ad opera dell’art. 3, comma 2, del d.I. n. 76/2013
(cfr. S. SPATTINI, La carta acquisti per la promozione dell’inclusione sociale
nel Mezzogiorno, in M. TIRABOSCHI (a cura di), Il lavoro riformato, Giuffre,
2013) e, dall’altro, appunto ad istituire il “gruppo di lavoro sul reddito
minimo” per |’elaborazione di una proposta in materia.

La presentazione del SIA non pare abbia acceso un particolare dibattito,
anche le parti sociali (forse in attesa di approfondire i dettagli della
misura) non si sono spese in molte valutazioni. Prevedibilmente hanno
manifestato  preoccupazione per il reperimento delle risorse,
tendenzialmente basato su un riordino delle prestazioni sociali gia
destinate a tale target, richiedendo al contrario maggiori investimenti in
questo ambito. In particolare, poi, la Cgil chiede I'immediata attivazione
di un tavolo di confronto.

[l SIA & disegnato come una misura:

* nazionale

" Intervento pubblicato in Boll ADAPT, 23 settembre 2013, n. 32.
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* universale

e di contrasto della poverta

e di inclusione e di attivazione dei beneficiari

* a base familiare

e destinata a residenti stabili in Italia

con il principale obiettivo di mettere in grado le famiglie in condizioni di
bisogno di acquistare un dato paniere di beni e servizi, «ritenuto
decoroso sulla base degli stili di vita prevalenti».

L’ammontare del beneficio e ipotizzato nella differenza tra le risorse
economiche a disposizione della famiglia e il valore del paniere di beni e
servizi preso a riferimento. Considerando |'obiettivo della misura e il fatto
che consista in un intervento di ultima istanza, la durata dovrebbe
coincidere con la permanenza dello stato di bisogno della famiglia
beneficiaria, anche se e senza dubbio necessario una verifica costante
della sussistenza delle condizioni che giustificano I’erogazione.

Nel disegno della misura, si ipotizza inoltre che sia I'Inps, possedendo le
informazioni per la verifica della sussistenza delle condizioni di accesso,
a gestire lo strumento attraverso una erogazione monetaria dell’importo
stabilito. Questa modalita di erogazione viene preferita alla carta acquisti
(che comunque viene consigliata in subordine) per evitare la
stigmatizzazione sociale dei possessori di tale carta.

La gestione a livello territoriale dovrebbe invece essere attribuita ai
Comuni, in particolare per |’accoglimento delle domande, la presa in
carico, il patto con l'utente, I’avvio di percorsi di attivazione sociale, la
gestione della condizionalita, con la necessaria collaborazione dei centri
per I'impiego per l'attivazione di percorsi di reinserimento lavorativo,
delle istituzioni scolastiche, in caso di presenza di minori, nonchée di
altre amministrazioni pubbliche, del terzo settore e di altri soggetti
territoriali privati.

Il progetto, inoltre, prevede opportunamente una attivita di monitoraggio
e di valutazione, non solo dell’efficacia del programma, ma anche
dell’azione amministrativa.

[l gruppo di studio ipotizza che il programma possa avere a regime un
costo tra i 7 e gli 8 miliardi di euro che potrebbe ovviamente ridursi in
presenza di una ripresa economica che diminuisca i livelli di poverta e
conseguentemente dei potenziali destinatari della misura.

Per il finanziamento del programma, rispetto al quale si precisa che deve
ricadere sul bilancio dello Stato, trattandosi di una misura nazionale e un
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livello essenziale di prestazioni, sono individuate diverse soluzioni, da un
lato una riforma delle attuali erogazioni a contrasto della poverta
(assegni sociali e pensioni integrate al minimo), dall’altro si consigliano,
nell’area della protezione sociale, il riordino delle pensioni di guerra
indirette, nonché la possibilita della copertura attraverso nuove entrate
derivanti da un contributo di solidarieta sulle pensioni elevate, dal
riordino delle agevolazioni fiscali, dall’inasprimento delle imposizione su
concorsi a premio, lotto e lotterie.

La misura proposta dal gruppo di studio rientra nell’ambito delle misure
di reddito minimo (da non confondere con il salario minimo, cfr. S.
SPATTINI, Ancora su reddito minimo e salario minimo, in Boll. ADAPT
2013, n. 18), anche se non si tratta di un reddito minimo incondizionato,
come per esempio il reddito di cittadinanza, bensi uno strumento
condizionato alla stipula di un patto di inserimento siglato tra gli
individui del nucleo familiare beneficiario e i servizi sociali locali.
Questo patto e |’elemento caratterizzante e qualificante dello strumento.
Ai componenti della famiglia beneficiaria, tenute in considerazioni le

caratteristiche e la condizione individuale, si richiede di adottare
determinati comportamenti, ai quali & condizionata la conservazione del
beneficio. L'oggetto del patto di inserimento possono essere esperienze
formative e di riqualificazione professionale, di inserimento lavorativo,
ma anche di cura verso familiari non autosufficienti e verso i minori,
compreso I'impegno a garantire la loro frequenza scolastica.

La criticita principale pare essere effettivamente relativa alla copertura
finanziaria, ma non e da sottovalutare, come anche lo stesso gruppo di
studio sottolinea, quella legata alla effettiva capacita dei Comuni (si pensi
in particolare a quelli di piccoli dimensioni) di attuare efficacemente la
misura. In assenza di tali capacita amministrative, organizzative e
professionali, occorrerebbe prevedere adeguati interventi di sostegno,
perché come sempre il successo di una misura che ha buone potenzialita
dipende dalla effettiva capacita di realizzazione.

Il SIA

e perché

nazionale destinato a tutto il territorio nazionale, con |’obiettivo di
omogeneita di definizione della misura
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universale

non condizionato a caratteristiche individuali,
destinato a tutti coloro che hanno risorse economiche

ma

insufficienti

di contrasto della poverta

destinato alle famiglie povere, in grado di
acquistare un paniere minimo di beni e servizi

non

di inclusione e di
attivazione dei beneficiari

collegato a un programma di inserimento sociale e
lavorativo, basato su un patto di inserimento siglato tra
gli individui del nucleo familiare beneficiario e i servizi
sociali locali, il cui rispetto & condizione per la fruizione
del beneficio

a base familiare

il riferimento & il nucleo familiare

destinato a residenti stabili
in Italia

riservato a chi risiede stabilmente (ipotesi: almeno 2
anni) e legalmente in Italia

Ammontare Differenza tra le risorse economiche a disposizione
della famiglia e il valore del paniere di beni e servizi di
riferimento

Durata Al persistere del bisogno, con verifica periodica (ipotesi:
ogni 6 mesi)

Erogazione L’Inps eroga la misura attraverso trasferimenti monetari

Gestione I Comuni operano per: accoglimento domande, presa in

carico, patto con lutente, avvio di percorsi di
attivazione sociale, gestione condizionalita, con
collaborazione di centri per [Iimpiego, scuole,

amministrazioni pubbliche
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Ancora su reddito minimo e salario minimo

di Silvia Spattini

Si ritorna a parlare di reddito minimo e salario minimo (cfr. S. SPATTINI, T.
GAROFANO (a cura di), Pro e contro del reddito minimo. Oltre la teoria,
Boll. spec. ADAPT, 2011, n. 63) e non solo in ltalia (si veda S. VOCGEL,
Mixed reaction to minimum wage proposals, in Eironline, 5 maggio 2013).
La premessa sempre necessaria, quando si trattano tali temi, e il
chiarimento sulla differenza tra i due istituti. Mentre il reddito minimo
garantito e un sussidio sociale di ultima istanza volto ad assicurare la

sussistenza; il salario minimo consiste in una remunerazione minima,
stabilita per legge, che deve essere riconosciuta ad un lavoratore dal
datore di lavoro per la sua attivita lavorativa.

In Italia, i sindacati non sembrano favorevoli al salario minimo legale,
poiché ritengono che esso possa determinare un livellamento verso il
basso delle retribuzioni. Ugualmente non & apprezzato lo strumento dai
lavoratori autonomi (partite IVA, freelance, lavoratori a progetto), ai quali
pure si vorrebbe applicare, in quanto giustamente lo ritengono non
adeguato ad una attivita lavorativa basata sul raggiungimento di un
risultato e non su un tempo di lavoro (L. EDUATI, Salario minimo, la
proposta del Pd non piace a Cgil e partite Iva, in L’Huffington Post, 27
marzo 2013).

In Germania, al contrario, € il sindacato DGB che chiede da anni
I'introduzione di un salario minimo legale (www.mindestlohn.de) ed ora

e in discussione al Bundesrat una proposta di legge per la sua
introduzione e fissazione a 8,50 euro. Ma recenti studi (M. HEUMER, H.

" Intervento pubblicato in Boll ADAPT, 13 maggio 2013, n. 18.
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LescH, C. SCHRODER, Mindestlohn, Einkommensverteilung — und
Armutsrisiko, IW-Trends, Institut der deutschen Wirtschaft Koln, 2013, n.
1) hanno dimostrato che un salario minimo (in particolare di questo
livello, benché si possa considerare elevato) risulterebbe inefficiente
come politica redistributiva.

In un confronto comparato, emerge che in Europa sono 6 i Paesi privi di
un salario minimo: Austria, Cipro, Danimarca, Finlandia, Germania, Italia
e Svezia. Ma quello che & interessante osservare e |'estrema variabilita
degli importi.

Paese Salario minimo | Paese Salario minimo
orario in euro (2012) orario in euro
(2012)
Lussemburgo 10,41 Polonia 2,10
Francia 9,22 Repubblica Ceca | 1,96
Olanda 8,88 Ungheria 1,92
Belgio 8,75 Repubblica 1,88
Slovacca
Irlanda 8,65 Estonia 1,80
Gran Bretagna 7,01 Lettonia 1,68
Slovenia 4,41 Lituania 1,40
Grecia 4,34 Romania 0,97
Malta 3,96 Bulgaria 0,80
Spagna 3,89
Portogallo 2,92 USA 5,21

Fonte: Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche Institut

Lussemburgo, Francia, Belgio, Olanda, Irlanda e Regno Unito hanno
salari minimi elevati, oltre i 7 euro, al contrario nei Paesi dell’Europa
meridionale e orientale, i salari minimi sono alquanto bassi, sotto i 4,50
euro, per arrivare a Romania e Bulgaria, dove I'importo & sotto all’euro.

E evidente che parlare di salario minimo non e sufficiente, ma la
questione e eventualmente il suo livello. Inoltre, & certamente rilevante
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nei contesti nazionali in cui la contrattazione collettiva non e
particolarmente sviluppata ed efficace. Al contrario, potrebbe deprimere i
minimi contrattuali nei Paesi dove la contrattazione collettiva e piu
sviluppata, oltre a indebolire la sua azione.

Anche con riferimento al reddito minimo, vale il ragionamento per cui
non & sufficiente prevedere la sua introduzione per garantire il
raggiungimento degli obiettivi che si prefigge. Anche in questo caso,
infatti, la variabilita degli importi in Europa &€ enorme e indubbiamente,

come per il salario minimo, riflette la maggiore o minore “ricchezza” di

uno Stato.
Paese Reddito minimo | Paese Reddito  minimo
mensile in  euro mensile in euro
(2012) (2012)
Danimarca 1.390 Slovenia 260
Lussemburgo 1.283 Portogallo 199
Irlanda 806 Repubblica Ceca 133
Belgio 785 Bulgaria 104
Austria 773 Lituania 101
Olanda 668 Polonia 99
Francia 475 Gran Bretagna 88
Finlandia 461 Ungheria 79
Cipro 452 Estonia 77
Spagna 426 Repubblica 61
Slovacca
Malta 415 Lettonia 57
Germania 374 Romania 28
Svezia 335 Grecia -
Italia -

Fonte: MISSOC
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In questo caso, tuttavia, se si vogliono fare valutazioni sull’impatto del
reddito minimo rispetto all’obiettivo della lotta alla poverta e alla
prevenzione dell’esclusione sociale, & possibile confrontare I'importo del
reddito minimo con la soglia di poverta calcolata per ogni Paese (60%
del reddito mediano, cioe centrale rispetto alla distribuzione dei redditi).
In alcuni Paesi, (Bulgaria, Estonia, Lettonia, Lituania e Romania) gli
importo del reddito minimo si collocano tra il 20% e il 30% delle
rispettive soglie di poverta, a livelli quindi bassi per avere successo nella
lotta all’indigenza. Infatti, in questi Paesi la popolazione a rischio di
poverta e calcolata tra il 30% e il 40% della popolazione (dati Eurostat
2010), piu elevata per esempio di Grecia (28%) o Italia (24%), Paesi privi
di un reddito minimo garantito.

Inoltre, si ritiene che il reddito minimo garantito comporti delle
distorsioni del mercato, consistenti nell’aumento della disoccupazione,
come conseguenza dell'innalzamento del salario di riserva (cioe la
remunerazione per la quale i beneficiari sono disposti ad accettare un
lavoro). Per contrastare il fenomeno, sarebbe necessaria una forte
condizionalita e soprattutto un sistema in grado di applicarla
efficacemente, comprese le sanzioni in caso di rifiuto di un lavoro da
parte di un beneficiario.

Anche durante la prima fase di elaborazione della riforma Fornero, era
stata prospettata la possibilita di introduzione di un reddito minimo
garantito, cioe un sussidio sociale finanziato attraverso la fiscalita
generale, volto ad assicurare la sussistenza a ciascun individuo,
indipendente dallo svolgimento di un’attivita lavorativa (sia consentito
rinviare anche a S. SPATTINI, Il nuovo sistema degli ammortizzatori sociali
dopo la legge 28 giugno 2012, n. 92, Giuffre, 2012). Tuttavia il Governo
aveva la necessita di dare priorita al risanamento del bilancio dello Stato,
mentre |'introduzione del reddito minimo garantito avrebbe rappresentato
ulteriori elevati costi che non potevano trovare copertura. Inoltre, accanto
all’assenza di un ampio consenso, manca in Italia un sistema di servizi
per I'impiego in grado di rendere effettiva la condizionalita che si voleva
dare allo strumento. Per queste ragioni il Governo Monti ha desistito
dall’idea dell’introduzione del salario minimo garantito.

Di fatto anche il nuovo Governo si trova di fronte alle stesse criticita,
considerando peraltro che la principale priorita sembra essere piuttosto
quella della copertura degli ammortizzatori in deroga.
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SALARIO MINIMO

VS.

REDDITO MINIMO

SALARIO MINIMO: remunerazione minima, stabilita per legge, che deve
essere riconosciuta ad un lavoratore da parte del datore dilavoro perla
sua attivita lavorativa

REDDITO MINIMO: sussidio sociale finanziato attraverso |a fiscalita
generale, volto ad assicurare la sussistenza a ciascun individuo,
indipendente dallo svolgimento di un'attivita lavorativa

Salario minimo in Europa

Lussemburgo
Francia

Olanda

Belgio

Ianda ffag

Gran Bretagna
Slovenia
Grecia

Pmtugatlu
Polonia

Repubblica Ceca (53
Ungheria L5288

Repubblica Slovacca
Estonia

Lettonia ENIEN

Lituania

Romania

Bulgaria

USA

Salario minimo euro/h (2012)

Reddito minimo in Europa

Danimarca
Lussemburgo
Ilanda
Belgio
usei A
Olanda
Francia
Finlandia

Germania
Svezia BRI
Slovenia PLUS
Portogallo
Repubblica Ceca
Butqariam
Lituania
Polonia
Gran Bretagna

Ungheria
Estonia
Repubblica Slovacca

Lettonia
Romania
Grecia
I tali

0 100 1200 (300 400 (500 60D 700 100 900 11000 11100 11200 1300
Reddito minimo mensile euro (2012)

Create infographics W

Silvia Spattini

In  generale, comunque, per
fronteggiare |'indigenza e combattere
la poverta e l’esclusione sociale,
occorre, un primo luogo, un sistema
volto ad aiutare le persone abili al
lavoro a entrare o ri-entrare nel
mercato  del lavoro. E  per
raggiungere tale obiettivo, sono
indispensabili non solo interventi di
sostegno del reddito del lavoratore in
caso di perdita totale o parziale del
lavoro, ma anche adeguati ed
efficienti servizi per l'impiego, in
grado di orientare e accompagnare
(anche in termini di condizionalita) il
percettore di un beneficio, nonché
una formazione di maggiore qualita
orientata al reinserimento  nel
mercato del lavoro e all’occupabilita
della persona.

Per contrastare l'indigenza, anziché
prevedere un sussidio indifferenziato
e generico, paiono preferibili
interventi calibrati sulle esigenze
effettive, contingenti e specifiche

delle persone, anche in
considerazione del contesto
territoriale, volti ad alleviare le

difficolta economiche attraverso per
esempio esenzioni dai costi dei
servizi pubblici (per esempio scuole
di infanzia, altri servizi di cura, ecc.),

aiuti economici specifici e
condizionati a uno scopo
determinato (copertura costi del

riscaldamento, sostegno alla spesa
alimentare, all’acquisto di farmaci o
parafarmaci).
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Tirocini: piu regole, meno certezze

di Michele Tiraboschi

Nuove regole e anche nuove complicazioni in materia di tirocini
formativi. E oramai prossima alla conclusione, con un leggero ritardo
rispetto al termine del 24 luglio stabilito da Governo e Regioni,
I'implementazione a livello regionale delle linee-guida concordate lo
scorso 24 gennaio 2013 in attuazione della I. n. 92/2012. All’appello
mancano solo Valle d’Aosta e Sardegna, mentre & in corso di
pubblicazione sul Bollettino ufficiale il regolamento approvato da
Regione Lombardia.

L’obiettivo della I. n. 92/2012, di pervenire a una disciplina omogenea e
uniforme sull’intero territorio nazionale, non € stato tuttavia raggiunto. Lo
dimostra, in assenza di un monitoraggio ufficiale da parte del Ministero
del lavoro, un dettagliato rapporto curato dal gruppo di ricerca di
ADAPT. Nessuna sorpresa, in realta, stante la competenza esclusiva delle
Regioni in materia sancita recentemente dalla Corte Costituzionale. Le
stesse linee-guida parlavano, del resto, di «standard minimi di carattere
disciplinare», tali da lasciare inalterata la facolta per Regioni e Province

autonome di fissare «disposizioni di maggiore tutela». L’esito finale desta
tuttavia non poche perplessita. Vuoi per i marcati divari territoriali sul
punto piu controverso della I. n. 92/2012, quello relativo all’indennizzo
economico da riconoscere allo stagista che oscilla, Regione per Regione,
tra i 300 e i 600 euro per prestazioni che, pure, possono essere di
analogo contenuto. Vuoi anche per talune ingiustificabili disparita di
trattamento che si registrano ora per profili di non secondaria importanza

" Intervento pubblicato in Boll. ADAPT, 28 ottobre 2013, n. 37.
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tra cui le clausole di contingentamento nell’utilizzo dell’istituto e anche
I'impossibilita, in non poche Regioni, di promuovere tirocini da parte di
soggetti in possesso della autorizzazione nazionale all’incontro tra
domanda e offerta di lavoro. Cio almeno in assenza di un apposito
accreditamento a livello regionale.

Districarsi tra le varie regolamentazione sara dunque un esercizio
complesso. E questo anche per le imprese cosiddette multilocalizzate
stante |"ambigua formulazione del d.I. n. 76/2013 che ha superato solo in
parte le rigide previsioni contenute nelle linee-guida. E vero, infatti, che
per le imprese con sedi operative in piu parti d’ltalia sara ora possibile
applicare la sola disciplina della Regione dove si ha la sede legale. Ma
cio, per espressa previsione legislativa, vale unicamente per i tirocini
formativi e di orientamento di cui alle linee-guida del 24 gennaio. Non
dunque per i tirocini curriculari, cosi come per quelli di inserimento,
quelli estivi e quelli riservati ai cittadini extracomunitari nell’ambito delle
quote d’ingresso. Vero e, peraltro, che non poche Regioni dispongono in
termini inderogabili I’applicazione delle relative discipline per tutti i
tirocini attivati e realizzati nel proprio territorio compresi dunque quelli
presso datori di lavoro con sede legale in altra Regione. La debolezza del
precetto nazionale di cui al pacchetto lavoro &, in questi casi, evidente
stante la competenza esclusiva della Regioni in materia.

Nei prossimi mesi potremo meglio valutare gli effetti sul funzionamento
del mercato del lavoro e sulla occupazione giovanile delle normative
regionali approvate in attuazione della I. n. 92/2012. Vero & in ogni caso
che, rispetto all’obiettivo di contrastare abusi e promuovere la qualita dei
percorsi di stage, Governo e Regioni hanno finito con il scegliere la
soluzione piu comoda assimilando nei fatti, in termini di tutele, il
tirocinio non curriculare a una sorta di “contratto” di primo ingresso. Di
ben altro spessore sarebbe probabilmente stato un intervento volto a
preservare il significato piu autentico del tirocinio, quale metodo
formativo dell’alternanza di cui tanto si parla con rifermento alla
esperienza tedesca della formazione duale. Cio avrebbe imposto alle
Regioni una maggiore attenzione nella selezione dei soggetti abilitati alla
loro attivazione, nella stesura dei piani formativi e nelle attivita di
monitoraggio e certificazione degli esiti dei relativi percorsi di
apprendimento in termini di competenze. Ed e invece qui che le
regolamentazioni regionali appaiono alquanto deludenti e deboli con il
rischio che un metodo dell’alternanza quale e il tirocinio formativo,
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ampiamente legittimato per percorsi non curriculari, finisca per snaturarsi
in termini di strumento di politica attiva per I'inserimento nel mercato del
lavoro dei giovani e dei gruppi svantaggiati al punto da impattate in
negativo, come di fatto & avvenuto nel corso degli ultimi anni, sul faticoso
processo di rilancio dell’apprendistato.
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Significato e modalita
dei tirocini curricolari ed extracurricolari

di Giuseppe Bertagna

Esercito. Da exerceo: al soldato romano era richiesto, infatti, un lungo e
duro allenamento prima di diventare probato, degno di essere affiancato
ai veterani. | tirones, all’inizio, nell’antica Roma, erano i novizi
dell’aristocrazia e del cavalierato che si avvicinavano all’arte militare.
Accadeva a 17 anni. A 18 i piu bravi e svelti diventavano milites, segnati
col marchio militare sulla pelle e con il diritto allo stipendium. Con
I'impero, I'eta delle reclute divenne piu flessibile: dai 14 ai 32 anni, con
la maggioranza che entrava tra i 17 ai 20 anni. Con lo straordinario
incremento delle responsabilita imperiali romane, tuttavia, anche il
tempo della condizione di tirones divenne flessibile: da due fino a otto
anni, a seconda delle circostanze belliche, dei luoghi e delle funzioni.
Dall’esercito alla societa civile: tirones divennero poi, in genere, tutti i
giovani romani prima di poter vestire la toga virile ed entrare nel mondo
degli adulti, da professionisti e da cittadini.

C’e un significato inaugurante, di introduzione a nuovi compiti, lavori e
responsabilita professionali e civili, dunque, nel termine “tirocinante”.
Tirocinio, del resto, deriva dal verbo greco terein, da cui il latino terere,
verbi che portavano con sé un doppio significato complementare: da un
lato, il consumare sfregando (come accade con le pietre coti), un ripetere
a lungo la stessa cosa, |"esercitarsi piu volte in un’abilita; dall’altro, anche
il sorvegliare, il prendersi cura, il riservare attenzione emotiva e razionale

" Intervento pubblicato in Boll ADAPT, 28 ottobre 2013, n. 37.
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a chi sta esercitandosi e “si consuma sfregandosi” nell’apprendimento da
parte di chi e esperto.

Il termine, quindi, fa riferimento ad una doppia realta complementare:
quella di chi deve imparare a fare qualcosa non semplicemente
guardando, ma anche “facendo e rifacendo” in prima persona; quella di
chi, al contrario, esempio e modello esperto d’azione, & chiamato a
sorvegliare se il novizio, in questo suo reiterare gli stessi suoi gesti esperti,
impara a fare bene, come si deve, a regola d’arte il compito in cui € stato
coinvolto.

Appartiene alla natura del tirocinio, di conseguenza, da un lato
mobilitare in chi lo vive i meccanismi naturali, neurofisiologici,
dell'imitazione. E la lezione dei neuroni specchio che, come e noto, si
attivano non solo quando qualunque soggetto compie una determinata
azione, ma anche quando vede compiere quell’azione da qualcun altro
oppure, cogliendone lintenzione, simula lo svolgimento dell’azione
stessa a livello mentale. Dall’altro lato, su questa base fisiologica tipica di
ogni essere umano, nessuno escluso, mettere in campo, sia per i tirones
sia per i loro magistri, le dimensioni piu squisitamente educative
dell’intenzionalita, del logos, della liberta e della responsabilita personali.
Dimensioni senza le quali l'apprendimento umano & meramente
ripetitivo del passato e non introduce nel mondo e nelle relazioni sociali
e professionali invenzione, riflessivita critica originale, perfezionamento,
nuove pratiche e nuova cultura simbolica, rendendo tutti nani
interdipendenti sulle spalle di giganti.

Ecco perché qualsiasi tirocinio non & mai, in re, semplicemente un
anodino rapporto di lavoro. Tanto meno un rapporto di lavoro come lo si
e configurato nel novecento sulla base del modello industriale e
sindacale taylor-fordista purtroppo ancora maggioritario. Un lavoro,
percio, segmentato nelle mansioni, ripetitivo, esecutivo, cosi semplificato
nella sua atomizzazione programmata da un’elitaria squadra di «tecnici
creativi» e di «burocrati del disciplinamento» da aver bisogno di
lavoratori, parole di Taylor, anche «non molto aperti di mente», «cosi
sciocchi e pazienti da ricordare come forma mentis... la specie bovina»'.
Il tirocinio risulta, al contrario, quando ben impiegato, soprattutto una
straordinaria metodologia formativa «for work, at work, through work e

' F.W. TAYLOR, L’organizzazione scientifica del lavoro, Edizioni di Comunita, Milano
1954, 189.
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from work»>. E, naturalmente, per, al, con e a partire da un lavoro cosi
come deve essere sempre piu configurato in un’epoca come la nostra,
caratterizzata dalle complessita delle relazioni civili e professionali, dalla
competizione globalizzata, dalla disseminazione delle Ntc, dal
multilinguismo e multiculturalismo ormai diffusi in ogni posto del mondo.
Un lavoro, percio, che richiede da parte di tutti, non solo di qualcuno
(come appunto, ancora, si poteva fare nel secolo scorso), molto piu
protagonismo, responsabilita, competenze professionali, capacita di
adattamento e di cambiamento, innovazione, relazionalita, qualita
psicologiche ed etiche (a partire dalla tenacia e dal senso del sacrificio).
Proprio per mantenersi e moltiplicarsi senza dissolversi come neve al
sole. E che ha bisogno come |’aria che si respira di autentica e continua
alternanza tra teoria e pratica per qualificarlo e renderlo migliore.

In questo senso, qualsiasi tirocinio formativo e sempre finalizzato a tre
precisi e importanti obiettivi:

a) far capire a chi lo svolge se davvero cio che fa & anche cio che
vorrebbe fare, temporaneamente o per sempre, con tutte le diverse
sfumature esistenti tra questi due estremi temporali (orientamento/ri-
orientamento formativo della persona);

b) far capire a chi lo svolge se cio che sta facendo e che vuole fare, per
poco o tanto tempo che sia, lo sta facendo anche bene, come si deve,
con vere competenze riconoscibili e, soprattutto, riconosciute da chi e
esperto e le richiede come indispensabili per organizzare processi
produttivi davvero qualificati, efficaci ed efficienti (grado di occupabilita
della persona);

c) consentire a chi lo svolge di dimostrare, infine, di essere diventato
cosi competente ed affidabile nell’esercizio delle funzioni che ha avuto la
possibilita di apprendere svolgendole, da rendersi prezioso, se non
indispensabile, nei processi produttivi coordinati da un esperto (aiutare
I"'occupazione, I'inserimento o il reinserimento della persona nel mercato
del lavoro).

Questi tre obiettivi caratterizzano tutte le tipologie di tirocinio esistenti e
sono, come si puo intuire, tra loro circolari. Se i primi due, tuttavia,
hanno un peso molto piu rilevante nei tirocini curricolari, il terzo lo
riveste soprattutto in quelli extracurricolari. Anche per questo la norma

2 L. SEAGRAVES, M. OSBORNE, P. NEAL, R. DOCKRELL, C. HARTSHORN, A. BOYD, Learning in
Smaller Companies. Final Report, University of Stirling, 1996.
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riconosce a chi svolge questi ultimi un’indennita di partecipazione,
stabilita, per esempio, nella Regione Lombardia in euro 400 mensili
minimi, al lordo delle eventuali ritenute fiscali, riducibile a 300 euro
mensili qualora si preveda la corresponsione di buoni pasto o
I'erogazione del servizio mensa.

Se vivessimo in una cultura meno corrotta dal diffuso pregiudizio
intellettualistico riguardante |'incompatibilita tra formazione e lavoro,
scuola e fabbrica, pensare ed operare si potrebbe a ragione sostenere che
i tirocini curricolari potrebbero cominciare anche in tenera eta, fin dalla
scuola dell’infanzia. L’idea che il lavoro sia uno dei mezzi e dei metodi
piu efficaci a disposizione degli educatori per il fine della formazione
armonica e integrale della persona lungo tutto I’arco dell’eta evolutiva ha,
infatti, una piu che consolidata tradizione nella storia della pedagogia e
delle societa occidentali. A partire da Benedetto da Norcia per giungere,
per esempio, alle esperienze formative di allevamento di animali,
coltivazione della terra e pratiche gastronomiche promosse dalla
Pizzigoni o dalle sorelle Agazzi con i bambini della scuola dell’infanzia.
La norma esistente, tuttavia, prendendo atto di questo diffuso pregiudizio,
anzi purtroppo quasi confermandolo come non superabile, prevede che i
tirocini curricolari finalizzati all’acquisizione delle conoscenze e delle
competenze previste nei piani di studio scolastici possano coinvolgere gli
studenti solo a partire dai 15 anni di eta. Si possono, di conseguenza,
promuovere soltanto in tutti corsi di istruzione e/o di formazione di livello
secondario o terziario (lauree, master e dottorati) e, in generale, nei corsi
secondari che rilasciano comunque un titolo o una certificazione con
valore pubblico.

Al contempo, la stessa norma precisa che i tirocini extracurricolari
possano essere declinati secondo le seguenti tipologie:

a) “formativi e di orientamento”, cioe finalizzati ad agevolare le scelte
professionali e I'occupabilita (employability) dei giovani nel percorso di
transizione tra scuola e lavoro; destinati quindi a soggetti che, dai 16
anni, concluso I'obbligo di istruzione o conseguito un titolo di studio, da
e non oltre 12 mesi, risultino ancora inoccupati in cerca di occupazione,
disoccupati eppure occupati con contratto di lavoro o collaborazione a
tempo ridotto;

b) di “inserimento/reinserimento al lavoro”, rivolti a inoccupati in cerca
di occupazione, a disoccupati, a lavoratori sospesi, in mobilita e a
occupati con contratto di lavoro o collaborazione a tempo ridotto;
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c) “formativi e di orientamento o di inserimento/reinserimento in favore
di disabili”;

d) “estivi di orientamento”, promossi con fini orientativi e di
addestramento pratico durante le vacanze estive a favore di giovani
regolarmente iscritti ad un ciclo di studi presso un’istituzione scolastica o
formativa.

A tutela del carattere formativo e non soltanto produttivo-esecutivo dei
tirocini non solo curricolari ma anche extracurricolari la norma
introduce, poi, un’ulteriore serie di vincoli che, senza indugiare in
dettagli, & opportuno considerare nel loro insieme.

Anzitutto, una netta distinzione tra soggetti promotori del tirocinio e
soggetti che lo possono ospitare. | primi sono riconosciuti nelle istituzioni
scolastiche, negli operatori accreditati ai servizi di istruzione e
formazione professionale regionale e/o ai servizi al lavoro regionali o
nazionali, nonché nelle comunita terapeutiche e cooperative sociali,
iscritte negli specifici albi regionali, a favore dei disabili. | secondi sono
ricondotti a qualsiasi soggetto, persona fisica o giuridica, di natura
pubblica o privata, che organizzino processi e attivita di lavoro in regola
con la normativa sulla salute e sicurezza; con la normativa di cui alla I. n.
68/1999 e successive modifiche e integrazioni; che, nei 12 mesi
precedenti |’attivazione del tirocinio e per le mansioni ad esso equivalenti
non abbiano effettuato licenziamenti e non abbiano in corso procedure di
CIG straordinaria o in deroga.

In secondo luogo, la norma obbliga all’identificazione di un tutor sia
nell’ente promotore sia in quello ospitante. Ambedue sono chiamati a
collaborare per la stesura del progetto formativo individuale del
tirocinante, per l'organizzazione e il monitoraggio del tirocinio stesso e
per la redazione dell’attestazione finale, che contempla anche il
riconoscimento e la certificazione delle competenze maturate.

In terzo luogo, la legge stabilisce la durata massima del tirocinio: sei mesi
per i tirocini formativi e di orientamento; dodici mesi per i tirocini di
inserimento e reinserimento; i tempi stabiliti dalle disposizioni degli
ordinamenti di studio o dei piani formativi per i tirocini curricolari.

Infine, gli indirizzi regionali elencano una serie di condizioni tipo
I"esclusione del tirocinio in orario notturno o la presenza di un solo
tirocinante nel caso di strutture composte dal solo titolare o con risorse
umane in numero non superiore a 5; di due in strutture con risorse umane
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comprese tra 6 e 20 e del 10% nel caso di strutture con risorse umane in
numero superiore a 20.

Come dimostra anche |'esperienza di altri paesi europei, i tirocini
curricolari ed extracurricolari diventano, in questa maniera, un
formidabile strumento per avvicinare scuola/universita e impresa, per
ridurre il mismatch tra competenze promosse nei percorsi formativi e
invece richieste dall’evoluzione del mercato del lavoro, per aumentare
non solo l'occupabilita delle persone, ma anche e soprattutto
I'occupazione delle persone, per rendere piu efficace il placement dei
sistemi formativi e I'outplacement delle imprese in crisi e, infine, per
falsificare la tesi secondo la quale studio e lavoro sarebbero esperienze
tra loro incompatibili.
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Linee-guida per i tirocini extracurriculari
tra contraddizioni e fragilita

di Pierluigi Rausei

[l risultato raggiunto, peraltro, appare non soltanto profondamente
deludente, ma finanche gravemente insidioso, in una stagione di
destrutturazione economica (industriale e commerciale) come |’attuale,
perché fragile e contraddittorio almeno sotto tre profili.

Da un lato, anzitutto, le linee guida che pure erano chiamate a dettare
elementi normativi comuni su base nazionale, proprio in ragione della
potesta costituzionalmente riconosciuta alle regioni, al fine di evitare una
legislazione a macchia di leopardo, ingestibile per quanti, diversificando
e tentando di rilanciare sviluppo e crescita, si muovano operando su piu
realta territoriali. Tali soggetti, infatti, fra 6 mesi, quando le linee guida
saranno normativamente cogenti (e le violazioni delle stesse
sanzionabili), si troveranno a fare i conti con discipline specifiche, non
solo differenti fra loro, ma anche fortemente segmentate, stante la
previsione secondo la quale le imprese multilocalizzate e le pubbliche
amministrazioni che operano in piu sedi territoriali devono attenersi, per
ciascun tirocinio attivato, alle disposizioni normative stabilite della
Regione dove lo stesso viene ad essere effettivamente realizzato. Senza
dire della ipotesi, tutt’altro che improbabile, di un mancato recepimento
delle linee guida da parte delle regioni piu pigre, dovendosi seriamente
considerare che ad oggi (dopo oltre un decennio di disponibilita
normativa diretta) soltanto 8 regioni hanno provveduto a dotarsi di una
completa disciplina specifica (altre 6 regioni e una provincia autonoma

" Intervento pubblicato in Boll. ADAPT, 28 gennaio 2013, n. 3.
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hanno dettato una normativa incompleta o comunque parziale, mentre le
restanti 5 regioni e una provincia autonoma non hanno predisposto
nessuna disciplina). Tanto piu che l'intesa raggiunta il 24 gennaio 2013
viene dopo il tentativo di riforma operato dall’art. 11 del del d.l. n.
138/2011, convertito con |. n. 148/2011, che la Corte Costituzionale con
sentenza n. 287 del 19 dicembre 2012 (accogliendo i ricorsi delle
Regioni Liguria, Umbria, Toscana, Emilia-Romagna e Sardegna) ha
dichiarato «costituzionalmente illegittimo per violazione dell’art. 117,
quarto comma, della Costituzione», sancendone la natura di «indebita
invasione dello Stato in una materia di competenza residuale delle
Regioni» e travolgendo con tale giudizio di incostituzionalita e di
indebita invasione anche lart. 18 della I. n. 196/1997 (norma di
riferimento per i tirocini formativi, in virtu anche del d.m. n. 142/1998
attuativo della stessa) che l'art. 11, comma 2, ora dichiarato
incostituzionale, richiamava esplicitamente e che la Consulta giudica, al
contrario, non invocabile in quanto «risalente ad un momento storico
antecedente |’entrata in vigore della riforma costituzionale del 2001 ». In
pieno vuoto normativo, dunque, molto di piu e meglio era doveroso
attendersi dal pronunciamento dello Stato e delle Regioni e Province
autonome sul tema cosi delicato (dato anche il rilievo statistico dei
tirocini: nel 2011, secondo l'indagine 2012 del Sistema Informativo
Excelsior, sono stati attivati oltre 307mila tirocini, il 60% di durata
superiore a un mese, presso circa 215mila imprese ospitanti).

In secondo luogo, d’altro canto, la previsione di un compenso per le
«prestazioni lavorative» rese dallo stagista — imposto dalla I. n. 92/2012 —
finisce per porsi in totale contraddizione con quanto statuito nell’Accordo
siglato il 27 ottobre 2010 dal Ministero del Lavoro d’intesa con le
Regioni, le Province Autonome e le Parti sociali, che volgeva ad
impegnare il  Governo a ridefinire la normativa generale
sull’apprendistato (adempimento subito operato con il d.lgs. n. 167/2011,
Testo unico dell’apprendistato), salvaguardando un ruolo di dignitosa
funzionalita di ingresso conoscitivo nel mercato del lavoro ai tirocini. In
particolare, in effetti, la lett. ¢ del punto 2 dell’Accordo del 27 ottobre
2010 invocava, testualmente, «un quadro piu razionale ed efficiente dei
tirocini formativi e di orientamento al fine di valorizzarne le potenzialita
in termini di occupabilita e prevenire gli abusi e I'utilizzo distorto degli
stessi tirocini formativi e di orientamento e di altre tipologie contrattuali
(in particolare le collaborazioni coordinate e continuative) in
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concorrenza con il contratto di apprendistato». Il compenso previsto, al
contrario, non solo appare a tal punto “minimo” da doversi ritenere
indecoroso, se volto a compensare una “prestazione lavorativa” (e
comunque incostituzionale in violazione dell’art. 36 Cost. che ben puo
invocarsi a tutela del “lavoratore” in tirocinio formativo stante la portata
definitoria della I. n. 92/2012 dalla quale I’Accordo del 24 gennaio 2013
deriva), ma soprattutto a tal punto “conveniente” per le imprese con
meno scrupoli, da scoraggiare qualsiasi sviluppo di quell’apprendistato
riformato dal Testo Unico poco piu di un anno fa e che ancora stenta ad
approdare ad una chiara e netta affermazione (quantitativa e qualitativa).
Dovendo scegliere, infatti, fra un tirocinante — da compensare con
pochissime centinaia di euro e senza ulteriori oneri fiscali e previdenziali,
privo di adempimenti documentali diversi dalla convenzione di stage e
dalla comunicazione telematica di instaurazione del tirocinio — e un
apprendista — soggetto ad uno specifico inquadramento contrattuale, ad
una retribuzione proporzionalmente progressiva e ben piu elevata,
nonché ad oneri precisi di tipo fiscale e previdenziale, con obblighi
formativi inevitabilmente onerosi e complessi e una pienezza di obblighi
documentali alla stregua di qualsiasi rapporto di lavoro subordinato - il
datore di lavoro che intenda avvalersi di prestazioni lavorative a basso
costo e senza oneri specifici non avra dubbi nel prediligere questi nuovi
tirocini che la |. n. 92/2012 e I|’Accordo del 24 gennaio 2013
condannano ad un livello inaccettabile di pseudo-tutela.

In terzo luogo, la Pubblica Amministrazione finisce per essere tagliata
fuori dalle utili e importanti esperienze di tirocinio formativo finora
attivate (cfr. Direttiva n. 2/2005 della Presidenza del Consiglio dei
Ministri — Dipartimento della Funzione Pubblica), la previsione, infatti, di
un compenso non potra che essere erogato nel rispetto delle limitazioni
sancite dalla legislazione vigente in materia di spese per il personale
(commi 557 e 562 della I. n. 244/2007 e art. 76 del d.I. n. 112/2008,
convertito nella I. n. 133/2008, alle condizioni gia sancite dalla d. C.
Conti Basilicata n. 3/2010 e dalla d. C. Conti Veneto n. 94/2007), peraltro
tenendo inevitabilmente in considerazione le piu recenti misure sancite
in tema di spending review (d.l. n. 95/2012, convertito in I. n. 135/2012)
che sembrano palesemente contraddire qualsiasi possibilita di investire
risorse per “retribuire” i tirocini formativi e di orientamento nel settore
pubblico.
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Cio premesso occorre anzitutto rilevare che I’art. 1, commi 34-36, della I.
n. 92/2012 delinea una riforma della disciplina dei tirocini formativi, “di
fatto” equiparando tale istituto alle altre tipologie contrattuali trattate nei
commi precedenti.

In base all’art. 1, comma 34, della I. n. 92/2012, entro 180 giorni dalla
entrata in vigore della riforma, il Governo e le Regioni sono chiamati a
concludere un accordo (definito appunto il 24 gennaio 2013 in sede di
Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le regioni e le province
autonome di Trento e di Bolzano) per la definizione di linee-guida
condivise in materia di tirocini formativi e di orientamento, sulla base di
appositi criteri predeterminati.

| criteri direttivi per |’Accordo Stato-Regioni sono esplicitamente
individuati, anzitutto, nella revisione della disciplina dei tirocini formativi
(lett. a), «in relazione alla valorizzazione di altre forme contrattuali a
contenuto formativo» (con una ribadita insistenza del valore di «contratto
di lavoro» del tirocinio), con la previsione di «azioni e interventi»
specificamente orientati a «prevenire e contrastare un uso distorto
dell’istituto», anche con una «puntuale individuazione delle modalita con
cui il tirocinante presta la propria attivita» (lett. b).

Sempre nell’art. 1, comma 34, della . n. 92/2012 vengono previsti
ulteriori criteri di delega, quali lindividuazione degli «elementi
qualificanti del tirocinio» e I’esplicita indicazione degli effetti conseguenti
alla loro assenza (lett. ¢), nonché la previsione di una congrua indennita
(anche forfetaria) per la prestazione svolta (lett. d).

D’altro canto, nell’evidenziare i principali aspetti qualificanti I'intesa
Stato-Regioni cosi come raggiunta a seguito delle osservazioni
emendative  deliberate dalla Conferenza permanente, occorre
preliminarmente segnalare che I|'ordinamento giuridico italiano, anche
dopo l'approvazione delle linee guida, seguita a distinguere differenti
tipologie di tirocinio.

L’Accordo del 24 gennaio 2013, infatti, per quanto noto, appare destinato
a non trovare alcuna applicazione per:

e tirocini curriculari promossi dalle universita (compresi master,
specializzazioni, dottorati di ricerca) o dalle scuole;

e periodi di pratica professionale (compresi i tirocini per I’accesso alle
professioni ordinistiche);

e tirocini transnazionali (realizzati nell’ambito di specifici

programmi europei).
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D’altronde, tutti gli altri tirocini formativi e di orientamento, nonché di
inserimento o reinserimento nel mercato del lavoro, saranno soggetti alle
disposizioni contenute nell’intesa Stato-Regioni a prescindere da come
siano stati (o vengano ad essere) denominati o qualificati (stage, borse
lavoro, work experiences, job experiences).

Con riferimento poi ai soggetti ospitanti I’Accordo individua la generalita
dei soggetti pubblici e privati che avranno regolarmente e
preventivamente attuato le disposizioni di cui al d.Igs. n. 81/2008 in
materia di salute e sicurezza sul lavoro, nonché che non abbiano
proceduto ad effettuare licenziamenti (ad esclusione dei soli
licenziamenti per giusta causa) e che non abbiano in essere sospensioni o
riduzioni di orario lavorativo a causa di procedure di cassa integrazione
con riguardo a lavoratori dipendenti impegnati in attivita ritenute
equivalenti a quelle previste per lo svolgimento del tirocinio.

In merito ai contenuti del tirocinio I’Accordo vieta |’attivazione dei
tirocini per lo svolgimento di attivita ritenute a bassa specializzazione che
non necessitano di una propedeutica azione formativa, per sostituire
lavoratori assenti a causa di malattia, congedi per maternita o parentali,
ferie e simili, cosi pure per sopperire a temporanee esigenze di organico
in determinati periodi di particolare intensita lavorativa.

Quanto alla durata massima dei nuovi tirocini extracurriculari, I’Accordo
sancisce che i tirocini formativi destinati a neodiplomati e neolaureati
(vale a dire ai giovani che hanno conseguito un titolo di studio non oltre i
12 mesi precedenti) potranno durare al massimo 6 mesi. Per i
disoccupati, gli inoccupati e i destinatari di strumenti di sostegno del
reddito, invece, il tirocinio formativo di inserimento o reinserimento potra
durare fino a 12 mesi. Analogamente potranno durare 12 mesi i tirocini
attivati in favore dei soggetti svantaggiati. Per le persone disabili, invece,
il tirocinio potra durare complessivamente fino a 24 mesi.

L’Accordo del 24 gennaio 2013, peraltro, precisa che ciascun soggetto
ospitante potra svolgere un solo tirocinio (formativo, di inserimento o di
reinserimento) con lo stesso stagista.

Inoltre viene precisato che il tirocinante deve svolgere soltanto ed
esclusivamente le attivita che risultino coerenti con quanto forma oggetto
degli specifici obiettivi formativi individuati nella convenzione del
tirocinio e nella relativa documentazione sulla formazione.

Dalle linee guida emerge anche una chiara definizione dei limiti
numerici di attivazione dei tirocini extracurriculari. Detti limiti vengono

www.bollettinoadapt.it



Linee-guida per i tirocini extracurriculari tra contraddizioni e fragilita 43

delineati in ragione del rapporto numerico tra tirocinanti e lavoratori
subordinati a tempo indeterminato occupati presso il soggetto ospitante,
in modo da prevedere che:

* i soggetti che occupano fino a 5 dipendenti a tempo indeterminato
potranno avere un solo tirocinante;

e quelli che occupano da 6 a 20 dipendenti a tempo indeterminato
potranno occupare al massimo due tirocinanti contemporaneamente;

e per i soggetti con piu di 20 dipendenti a tempo indeterminato il
numero massimo di tirocini che potranno essere attivati in
contemporanea nell’organizzazione e pari al 10% dei lavoratori a tempo
indeterminato occupati.

Infine, come gia anticipato piu sopra, I’Accordo Stato-Regioni stabilisce,
in attuazione del disposto contenuto nell’art. 1, comma 34, lett. d, della I.
n. 92/2012, che venga concretamente prevista |’elargizione al tirocinante
di una indennita minima di almeno 300 euro lordi mensili. Peraltro, tale
indennita non deve essere corrisposta «nel caso di tirocini in favore di
lavoratori sospesi e comunque percettori di forme di sostegno al reddito,
in quanto fruitori di ammortizzatori sociali» (§ 12 dell’Accordo 24
gennaio 2013).

Da ultimo, proprio con riguardo alla indennita economica obbligatoria
per i tirocinanti (sulla quale resta comunque da valutare la possibilita di
adozione della diffida accertativa per crediti patrimoniali, di cui all’art.
12 del d.gs. n. 124/2004, secondo le indicazioni della Circolare
ministeriale n. 1/2013), vale la pena sottolineare i profili sanzionatori
disciplinati dall’art. 1, comma 35, della . n. 92/2012 in materia di
tirocini, nei confronti del soggetto ospitante che ometta di corrispondere
al tirocinante I'indennita. In base alla norma da ultimo citata, infatti, «in
ogni caso», la mancata corresponsione della indennita prevista
dall’Accordo Stato-Regioni comporta, a carico del trasgressore (soggetto
ospitante), l'irrogazione di una sanzione pecuniaria amministrativa «il
cui ammontare e proporzionato alla gravita dell’illecito commesso», in
misura variabile da un minimo di 1.000 euro a un massimo di 6.000
euro, conformemente alle previsioni di cui alla I. n. 689/1981.

La disposizione appare del tutto incoerente rispetto all’art. 1 della stessa .
n. 689/1981 che impone il rispetto del principio di legalita per la
previsione di illeciti cui consegua I|’applicazione di sanzioni
amministrative che qui il legislatore vorrebbe applicarsi ad un Accordo
Stato-Regioni, non si comprende con quale strumento legislativo recepito
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(potrebbe/dovrebbe essere un decreto legislativo delegato, ma manca sul
punto una esplicita e indispensabile delega legislativa che non e
contenuta nella . n. 92/2012, salvo a voler ritenere che la sanzione
amministrativa individuata dalla |. n. 92/2012 venga in realta disciplinata
dalle leggi regionali, ma in tal caso il rischio di incostituzionalita delle
norme regionali sarebbe elevato considerati i contenuti della sentenza n.
384 del 14 ottobre 2005 della Corte costituzionale). Peraltro, vi € un
ulteriore profilo di incoerenza sistematica che fa rinvio agli artt. 11 e 16
della I. n. 689/1981, giacché in sede di contestazione dell’illecito non vi
e alcuna possibile variabilita discrezionale delle somme essendo previsto
per legge il pagamento della sanzione nella misura ridotta nella misura
pari al doppio del minimo edittale ovvero a un terzo del massimo, pari
nel caso di specie a 2.000 euro, mentre soltanto a seguito di adozione
della ordinanza-ingiunzione di cui all’art. 18 della I. n. 689/1981 la
proporzionalita della sanzione pud essere garantita applicando i principi
di cui all’art. 11 della medesima legge. D’altro canto, nel silenzio della I.
n. 92/2012 sul punto deve qui ritenersi perfettamente e pienamente
applicabile la procedura di diffida precettiva di cui all’art. 13 del d.lgs. n.
124/2004, per cui qualora il datore di lavoro regolarizzi la propria
posizione, anche in ottemperanza all’ordine impartito all’esito
dell’accertamento ispettivo con verbale di accertamento e notificazione,
lo stesso sara ammesso al pagamento della sanzione ridottissima, nella
misura pari a 1.000 euro (minimo edittale).

Tutta da valutare, invece, sara la portata sanzionatoria delle norme che,
ai sensi del paragrafo 14, ultimo periodo, dell’Accordo del 24 gennaio
2013, le Regioni e le Province autonome provvederanno a dettare
«riguardo i casi di inadempienza da parte dei soggetti promotori, nel
rispetto delle norme nazionali in materia».
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di Giovanni Fiorillo e Jessica Nespoli

[l documento del dicembre 2012 Towards a Quality Framework on
Traineeship fa seguito ad una serie di interventi a carattere sussidiario
della Commissione europea, nati in risposta alla necessita -
internazionalmente condivisa — di definire linee guida comuni in tutta
Europa, per favorire la comprensione, la comparazione e la
semplificazione delle norme relative ai sistemi di transizione scuola-
lavoro e I"'armonizzazione degli standard qualitativi internazionali, al fine
di promuovere la mobilita, la maggiore trasparenza e fruibilita delle
informazioni, la maggiore possibilita di controllo e di confronto degli
standard a livello europeo.

Gia nello scorso giugno, con il rapporto Study on a comprehensive
overview on traineeship arrangements in Members States (in Boll. spec.
ADAPT, 2013, n. 1), la Commissione europea si proponeva di fornire una
panoramica sull’occupazione giovanile negli Stati membri, focalizzandosi
in particolar modo sugli strumenti di transizione scuola-lavoro e sulla loro
genuinita, «per garantire che tali momenti permettano una vera e propria
esperienza di apprendimento e non sostituiscano regolarmente i normali
rapporti di lavoro» (ILO, 2012).

Una soluzione standardizzata a livello europeo sembra essere una logica
pre-condizione per estendere I'EURES (EURopean Employement Service)
ad apprendistato e tirocini come richiesto dal Consiglio europeo nel

" Intervento pubblicato in Boll. spec. ADAPT, 7 gennaio 2013, n. 1.

Per ulteriori approfondimenti si veda European Commission, Towards a Quality
Framework on Traineeships- Second-stage consultation of the social partners at European
level under Article 154 TFEU, 5 dicembre 2012.
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giugno 2012 e per implementare la strategia Furopa 2020 contribuendo
al conseguimento degli obiettivi occupazionali per una crescita «solidale
sostenibile ed intelligente».

normative in

Nella tabella 1 sono evidenziate le principali differenze

materia di tirocini nei 27 Stati membri.

Tabella 1 - Principali differenze nelle normative dei Paesi membri

Problematica Si No Non chiaro
Definizione normativa di | AT, BE, BG, CZ, DE, |CY, IE, LT, | PT
tirocinio DK, EE, EL, ES, FI, FR, | LU, LV, UK
HU, IT, MT, NL, PL,
RO, SE, SI, SK
Previsioni sulla durata BE, BG, DE, EE, EL, ES, | AT, CY, CZ, | IE, LT, PT
FI, FR, HU, IT, LU, | DK, LV, NL,
MT, PT, RO, SI, SK, |SE
UK
Previsioni sulla retribuzione EL, ES, FR, HU, IE, LT, | AT, BG, CY, | BE, DE, EE, PL
MT, PT, RO, SE, SISK | CZ, DK, FlI,
IT, LU, LV,
NL, UK
Previsioni sulle protezioni | AT, BE, BG, CY, EL, | CZ, DE, DK, | FI, HU, PL, SI,
sociali FR, LT, RO, SE EE, ES, IE, IT, | SK, UK
LU, LV, MT,
NL, PT
Assenza di barriere legali ed | DK, IT, MT, SE, SI BE, DE, EL, AT, BG, CY,
amministrative per i ES, FR, IE, | CZ, EE, Fl
tirocinanti  di  altri  stati LU, LV, NL, | HU, LT, PT,
europei PL, RO SK, UK
Ricorso al tirocinio come | AT, BE, BG, DE, DK, | CY, LU, PL CZ, HU, RO,
pratica condivisa EE, EL, ES, FI, FR, IE, SE, SK
IT, LT, LV, MT, NL, PT,
SI, UK

Fonte: European Commission, Towards a Quality Fframework on Traineeships- Second-
stage consultation of the social partners at European level under Article 154 TFEU, 5

dicembre 2012
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Gli obiettivi generali che la Commissione intende perseguire con il
documento del dicembre 2012 riguardano sia I’agevolazione del
passaggio tra istruzione e lavoro, per aumentare |’occupabilita dei giovani
e ridurre gli abusi relativi ad un impiego distorto di tali strumenti, che la
promozione della mobilita all’interno dell’UE, tramite |'incremento dei
tirocini transnazionali, con lo scopo di ridurre la disoccupazione
strutturale e superare il mismatch tra domanda e offerta di lavoro
nazionale.

[l perdurare della crisi economica ha ulteriormente deteriorato la qualita
dei tirocini e incrementato lo sfruttamento di tale strumento come forma
di lavoro subordinato gratuito, giocando un ruolo rilevante nella
diminuzione delle best practices a discapito dei tirocini di alta qualita.
Per i soggetti ospitanti ci sono pochi incentivi che spingano ad investire
in un miglioramento della qualita e poche sanzioni che disincentivino i
comportamenti opportunistici. Inoltre, in un contesto di elevata
disoccupazione, aumenta la richiesta di attivazione di tirocini, ragion per
cui le imprese non sono motivate a diventare competitive offrendo stage
adeguati o di qualita superiore rispetto ai competitor. La crisi ha infine
inciso in maniera molto evidente su uno dei maggiori benefici per i
tirocinanti: quello di avere buone probabilita di essere successivamente
assunti dall’impresa al termine del periodo di stage.

Dalle analisi effettuate dalla Commissione, le principali problematiche
emerse dalla discussione sui tirocini sono quattro: l'insufficienza dei
contenuti formativi, le condizioni di lavoro non soddisfacenti, la nulla o
inadeguata retribuzione e il basso numero di tirocini internazionali.
L'insufficienza dei contenuti formativi € da sempre un argomento
centrale nel dibattito sui tirocini, in quanto spesso ci si serve di tale
strumento per mascherare rapporti di lavoro subordinato alimentando la
mancanza di trasparenza sulla qualita del tirocinio e del progetto
formativo.

L’introduzione di linee guida a livello comunitario e di norme di legge a
livello nazionale & una via percorribile per arginare gli abusi e garantire
la qualita della formazione effettivamente erogata.

La Commissione sottolinea la necessita di prevedere dei contenuti
formativi minimi a livello comunitario, partendo dalle best practices, per
tracciare delle linee guida che chiariscano il quadro normativo attuale e
lo semplifichino, al fine di renderlo standardizzabile e ugualmente
applicabile in tutti i Paesi membri, ed introdurre dei meccanismi di
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feedback che permettano un controllo costante e piu puntuale. La
definizione di principi minimi di qualita, elaborati in collaborazione con
le parti sociali, come codici di condotta da adottare volontariamente a
garanzia della genuinita e della responsabilita sociale d’impresa, sarebbe
indubbiamente un incentivo a promuovere tirocini di alta qualita per le
imprese che puntano a migliorare I'immagine aziendale. Per quanto
concerne i meccanismi di feedback e controllo, un’idea potrebbe essere
quella di sottoporre ai tirocinanti dei test per la verifica
dell’apprendimento, in itinere o alla fine del periodo di stage, come
sistema di controllo incrociato, cosi da responsabilizzare entrambe le
parti stimolandone I'impegno congiunto a portare avanti correttamente la
formazione.

Condizioni di lavoro non soddisfacenti: a creare preoccupazione sono
anche la mancanza di tutele per la salute e la sicurezza sul luogo di
lavoro, il carico di ore lavorative troppo elevato, la difficolta ad
individuare il quadro normativo di riferimento. Per ovviare a tutto cio, la
Commissione sposa le soluzioni emerse dal sondaggio on-line Changing
internships, auspicando lintroduzione di meccanismi pubblicitari, di
forme di retribuzione commisurate ai salari minimi, di certificati di
qualita e la garanzia dell’alloggio nel caso di tirocini all’estero. La
Commissione propone poi di definire in partenza la natura dell’incarico,
chiarendo quindi le mansioni che saranno assegnate al tirocinante.

La questione della previsione o0 meno di una retribuzione per gli stage e
un argomento spinoso sul quale si sta dibattendo anche a livello europeo.
Secondo I’analisi condotta dalla Commissione la remunerazione & un
importante indice di qualita, la cui assenza solleverebbe questioni di
equita di accesso e accentuerebbe lo sfruttamento di forme di impiego
non retribuito. L’argomentazione addotta a sostegno dell’erogazione di
una remunerazione e quella di evitare la creazione di un’élite di
privilegiati, incappando nella discriminazione di giovani che non
possono permettersi di sostenere uno stage gratuito e preferiscono cercare
forme di lavoro alternative — spesso in nero — che garantiscano un
minimo di sostegno economico. L’obiezione posta e che il tirocinio, non
costituendo rapporto di lavoro subordinato ed avendo natura formativa,
non puo avvalersi del sinallagma prestazione-controprestazione, poiché
I’erogazione della formazione e di per sé il vero oggetto di scambio ed e
gia comprensiva di costi indiretti per le imprese (I'usura delle
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attrezzature, il rallentamento dell’attivita del soggetto preposto come tutor
ad affiancare il tirocinante).

Inoltre il soggetto ospitante, a fronte dell’esborso di una somma
retributiva, si sentirebbe legittimato a pretendere lo svolgimento di attivita
tipiche del lavoro subordinato e il tirocinante perderebbe la liberta di
sentirsi slegato dagli interessi monetari e dunque la propensione ad
esigere una formazione di qualita. Una soluzione percorribile potrebbe
essere servirsi dei voucher come rimborso spese, oppure prevedere una
borsa di stage come somma forfettaria erogata alla fine del periodo di
tirocinio come incentivo per i giovani a portare a termine il percorso
formativo.

Resta comunque l'idea che un tirocinio formativo, per essere tale,
dovrebbe essere svolto solo durante i percorsi di studio, in parallelo
all’apprendimento teorico, con un ruolo piu di formazione in alternanza
che di primo inserimento lavorativo, lasciando all’apprendistato
quest’ultima funzione.

Infine, per quanto concerne il basso numero di tirocini internazionali, il
problema principale riguarda la mancanza - totale o parziale — di
trasparenza e chiarezza nelle informazioni circa i diritti, i doveri e gli
standard qualitativi dei tirocini offerti, che va a sommarsi alle difficolta
linguistiche e culturali, con l'effetto di disincentivare i giovani ad attivare
percorsi formativi all’estero. Una possibile soluzione suggerita dalla
Commissione & di migliorare la trasparenza rendendo le informazioni piu
accessibili e facilmente fruibili, tramite la creazione di una piattaforma
web per condividere feedback, dati, rapporti e indicazioni, riducendo i
costi di transazione nel reperimento di informazioni internazionali.

Il contesto italiano

L’ltalia ha avviato negli ultimi anni una politica di depotenziamento degli
stage, sia come risposta al cattivo utilizzo che ne e stato fatto, sia per far
finalmente decollare il contratto di apprendistato, il quale ha proprio nel
tirocinio formativo un potenziale concorrente sleale (tabella 2).
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Tabella 2 - Tirocinio e apprendistato: due strumenti a confronto

Apprendistato Tirocinio

Scopo Completa la formazione | Integra un  programma
per la qualifica | formativo o il CV
professionale o di mestiere

Riconoscimenti Qualifica professionale Documenta le esperienze

pratiche

Livello formativo

Di norma, livelli 3-5 EFQ

Puo essere attivato prima
della formazione
professionale, durante gli
studi superiori o dopo la
laurea

Contenuto Acquisizione completa di | Orientare le aspirazioni
conoscenze, abilita e | lavorative, acquisire parte
competenze di una | di conoscenze, abilita e
professione competenze di una

professione

Apprendimento  on-the- | Importante come i corsi Solitamente
job complementare ai corsi o

come optional

Cornice temporale Determinata, medio-lungo | Variabile, breve-medio
periodo periodo

Durata Solitamente superiore ai 3 | Solitamente inferiore
anni in base alle diverse | all’anno
normative nazionali

Stato di lavoro Contratto/lavoratore Solitamente studente,

apprendista

alcune volte volontari

Retribuzione

Retribuito, salario stabilito

Retribuito in maniera varia,

dai contratti collettivi o | spesso non retribuito
dalla legge
Governance Regolamentazione rigida Non regolato o regolato
dalle parti
Attori Spesso le parti sociali, | Individui, societa, Stati, o

fornitori di servizi

centri formativi

Fonte: European Commission, Towards a Quality Framework on Traineeships- Second-
stage consultation of the social partners at European level under Article 154 TFEU, 5

dicembre 2012

Se I'ltalia accettera di uniformarsi alle linee guida europee in materia di

stage, dovra prestare attenzione ad equilibrare in maniera corretta il
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rapporto stage-apprendistato per non incorrere nel rischio di eludere la
disciplina dell’apprendistato mediante |'impiego degli stage.

Si ritiene opportuno sottolineare che le indicazioni fornite dall’Unione
non evidenziano alcuna scelta innovativa. A titolo di esempio non é stato
previsto il potenziamento del ricorso al placement universitario, che puo
aumentare il grado di occupabilita giovanile avvicinando domanda e
offerta di lavoro con la creazione di un ponte fra Universita e lavoro.
Attivare servizi di placement universitario (o addirittura partendo gia dalla
scuola secondaria) offre la possibilita di interrompere la catena nessuna
esperienza-nessun lavoro-nessuna esperienza. Inoltre, le soluzioni
proposte dalla Commissione mirano piu all’occupazione che alla
formazione, fair value dello stage.

Attivare convenzioni di tirocinio significa investire in capitale umano e
non reperire forza lavoro a basso costo.
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mentre I'Europa cerca regole unitarie

di Pierluigi Rausei

Una delle poche misure orientate, almeno apparentemente, ad una utile
semplificazione della fase di ingresso nel mercato del lavoro all’interno
del d.I. n. 76/2013, convertito in . n. 99/2013, pud essere quella dedicata
ai tirocini, sia pure riguardante i soli tirocini formativi e di orientamento
di cui alle Linee guida contenute nell’Accordo del 24 gennaio 2013, per i
quali I'art. 2, comma 5-ter, stabilisce che «i datori di lavoro pubblici e
privati con sedi in pil regioni possono fare riferimento alla sola normativa
della regione dove e ubicata la sede legale e possono altresi accentrare le
comunicazioni di cui all’articolo 1, commi 1180 e seguenti, della legge
27 dicembre 2006, n. 296, presso il Servizio informatico nel cui ambito
territoriale & ubicata la sede legale».

Alle aziende multilocalizzate, dunque, come gia previsto dal d.Igs. n.
167/2011 in tema di apprendistato, viene consentito di fare riferimento ad
una sola fonte normativa (quella della Regione in cui ha sede legale
I’azienda) e di accentrare le comunicazioni obbligatorie presso un unico
Servizio informatico.

La Circolare n. 35 del 29 agosto 2013 del Ministero del lavoro, peraltro,
ha precisato come la previsione normativa consenta di riferirsi ad una
sola legislazione regionale attuativa costituendo «una mera facolta per i
datori di lavoro e non gia un obbligo». Ne consegue che il datore di
lavoro puo applicare la disciplina della Regione in cui il tirocinio viene
attivato, fermo restando |'obbligo per l’azienda di indicare quale

" Intervento pubblicato in Boll. ADAPT, 11 novembre 2013, n. 39.
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disciplina si intende applicare «quantomeno nella documentazione
consegnata al tirocinante». In tal modo tale secondo la circolare n.
35/2013 si permette al personale ispettivo di svolgere adeguatamente gli
accertamenti avendo un chiaro “riferimento giuridico”.

Il Ministero del lavoro chiarisce, altresi, che |’accentramento delle
comunicazioni obbligatorie ha specifico riguardo alle sole ipotesi in cui
tali comunicazioni sono effettivamente dovute, richiamando la nota
ministeriale n. 4746 del 14 febbraio 2007 che aveva gia escluso
dall’'obbligo informativo preventivo i tirocini curriculari, vale a dire quelli
«promossi da soggetti ed istituzioni formative a favore dei propri studenti
ed allievi frequentanti, per realizzare momenti di alternanza tra studio e
lavoro». D’altra parte, la comunicazione obbligatoria relativa al tirocinio
attivato, come ricorda ancora la circolare n. 35/2013, e di norma
effettuata dal soggetto ospitante, ma I"obbligo puo essere adempiuto dal
soggetto promotore, seppure «ai fini dell’accentramento» dovra farsi
riferimento «sempre alla sede legale del soggetto ospitante».

Cio premesso, d’altro canto, non puo non rilevarsi, tristemente, come
anche questa misura finisca per non avere |'effetto volano che pure
avrebbe potuto astrattamente acquisire, in considerazione dello stato di
attuazione della |. n. 92/2012 e delle derivate Linee guida per i tirocini
formativi adottate il 24 gennaio 2013 dalla Conferenza Stato-Regioni (le
quali trovavano fonte, infatti, nell’art. 1, comma 34, della I. n. 92/2012,
che chiamava Governo e Regioni a concludere un accordo per la
definizione di linee-guida condivise in materia di tirocini formativi e di
orientamento, sulla base di appositi criteri predeterminati).

Una ampia e articolata ricerca di ADAPT (La regolazione dei tirocini
formativi in Italia dopo la legge Fornero. L’attuazione a livello regionale
delle Linee-guida 24 gennaio 2013: mappatura e primo bilancio, ADAPT
Labour studies e-Book series, 2013, n. 16) illustra con dovizia di
documentazione e con una analisi attenta e puntuale il caos nel quale il
legislatore nazionale e quelli regionali hanno catapultato i tirocini.

Cio proprio mentre la Comunita europea si approssima a proporre la
condivisione di un quadro normativo uniforme in materia di tirocini
disciplinando gli elementi del contratto di tirocinio, la sua durata, i
contenuti e gli obiettivi, la remunerazione e i compensi, nonché le misure
di sicurezza e protezione sociale (cfr. Verso un quadro di qualita per i
tirocini, COM (2012) 728 della Commissione europea del 5 dicembre
2012).
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In Italia il deludente, e profondamente preoccupante, stato di attuazione
delle misure concordate quali pretesamente uniformanti il 24 gennaio
2013 dalla Conferenza Stato-Regioni, consegna (seguendo [|’analisi
ADAPT) un quadro regolatorio definito soltanto in 12 regioni pienamente
adempienti, mentre ancora 7 regioni e 2 province autonome sono o
parzialmente adempienti o del tutto inadempienti.

Nei territori regionali dove la disciplina e stata adottata si riscontrano
difformita di trattamento normativo assolutamente incomprensibili.

A partire dalla durata minima che in Campania e di un mese, mentre in
Abruzzo, Friuli Venezia Giulia, Liguria, Toscana e Veneto € di due mesi e
altrove non e fissata.

La durata massima fa riscontrare variazioni meno rilevanti, comunque
determinate in ragione della tipologia di tirocinio: si va dai 3 mesi per i
tirocini estivi, ai 6 mesi (ma non ovunque) per quelli formativi, ai 12 mesi
per quelli di inserimento (elevati a 24 per i tirocinanti disabili).

Varia senza giustificazioni né motivazioni plausibili anche la platea dei
soggetti titolati a promuovere tirocini formativi, al punto che in alcune
realta regionali non hanno questa titolarita i soggetti autorizzati dal
Ministero del lavoro alle attivita di intermediazione ai sensi del d.lgs. n.
276/2003: fanno questa scelta Abruzzo, Emilia Romagna, Friuli Venezia
Giulia, Toscana, Veneto oltre alle due Province Autonome di Trento e
Bolzano.

Non c’e pace neppure sul numero dei tirocinanti che possono operare
contemporaneamente in azienda, giacché se le linee guida prevedevano
per i soggetti che occupano fino a 5 dipendenti a tempo indeterminato la
possibilita di avere un solo tirocinante, lasciando intendere che senza
dipendenti non fosse possibile attivare tirocini, in Calabria, Liguria,
Lombardia, Marche, Piemonte e Provincia Autonoma di Bolzano; per gli
artigiani senza dipendenti e riconosciuta la possibilita di attivare un
tirocinio in Campania, in Friuli Venezia Giulia (dove tale facolta e
riconosciuta anche ad aziende agricole e studi professionali), Toscana
(solo per artigianato artistico) e Provincia Autonoma di Trento.

Meno rilevanti, ma pur sempre significative, le differenze per i datori che
occupano da 6 a 20 dipendenti a tempo indeterminato che possono
occupare in genere fino a 2 tirocinanti contemporaneamente, e per i
soggetti con piu di 20 dipendenti che possono attivare tirocini fino al
10% dei lavoratori a tempo indeterminato occupati.
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Ma le difformita piu esasperate si rilevano intorno a quel compenso
previsto dalle linee guida del 24 gennaio 2013 che rende, in ogni caso,
cosi “conveniente” il tirocinio per le imprese con meno scrupoli, da
scoraggiare qualsiasi sviluppo di quell’apprendistato: dovendo scegliere
fra un tirocinante (da compensare con poche centinaia di euro e senza
ulteriori oneri fiscali e previdenziali, privo di adempimenti documentali
diversi dalla convenzione di stage e dalla comunicazione telematica di
instaurazione del tirocinio) e un apprendista (soggetto ad uno specifico
inquadramento contrattuale, ad una retribuzione proporzionalmente
progressiva e ben piu elevata, nonché ad oneri precisi di tipo fiscale e
previdenziale, con obblighi formativi inevitabilmente onerosi e complessi
e una pienezza di obblighi documentali alla stregua di qualsiasi rapporto
di lavoro subordinato) il datore di lavoro che fraudolentemente intenda
avvalersi di prestazioni lavorative a basso costo e senza oneri specifici
non avra dubbi nel prediligere i nuovi tirocini che la I. n. 92/2012 ha
condannato ad un livello inaccettabile di pseudo-tutela.

Pur a fronte di prestazioni che ben possono essere di analoga
professionalita e di simile impegno, in Abruzzo e Piemonte al tirocinante
spettano almeno 600 euro mensili, in Toscana e Friuli Venezia Giulia 500
euro, in Emilia Romagna e Puglia 450 euro, in Calabria, Campania, Lazio
e Liguria 400 euro, in Lombardia e Veneto 400 euro o, in alternativa, 300
euro con buoni pasto, nelle Marche 350 euro, in Basilicata e Sicilia i 300
euro previsti dalle linee-guida del 24 gennaio 2013. Valga poi la pena
sottolineare che in alcune realta regionali il compenso & parametrato
anche all'impegno in termini di ore lavorate (Piemonte e Friuli Venezia
Giulia) ovvero alla partecipazione effettiva (Lazio, Lombardia e Veneto).
Non si deve, peraltro, dimenticare che, proprio con riguardo alla
indennita economica obbligatoria per i tirocinanti, scatta una sola
reazione punitiva e cioe la sanzione pecuniaria amministrativa di cui
all’art. 1, comma 35, della I. n. 92/2012 a carico del soggetto ospitante,
in misura variabile da un minimo di 1.000 euro a un massimo di 6.000
euro.

Né va esente da imbarazzi il contrasto con le misure dell’art. 2, comma
5-ter, del d.I. n. 76/2013, convertito in I. n. 99/2013, giacché in alcune
Regioni si prevede |'obbligo di applicare la relativa norma regionale se il
tirocinio e attivato nella rispettiva realta territoriale anche da azienda con
sede in Regione differente (cosi, ad esempio, nell’art. 3, comma 7, del
decreto del Presidente della Regione Friuli Venezia Giulia 13 settembre
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2013, n. 166). Con cio mandando in soffitta la semplificazione
uniformante che consentiva il ricorso ad una legge regionale di
riferimento (quella della sede legale), stante la indubbia competenza
legislativa di ogni singola Regione (si veda la sentenza n. 287 del 19
dicembre 2012 della Corte Costituzionale).

A fronte di tutto questo, dunque, mentre il nostro Paese affida
costituzionalmente a ventuno legislatori diversi la potesta normativa sui
tirocini, con gli esiti sinteticamente qui annotati, I'Europa si appresta a
definire una normativa quadro comune. Non & un caso, allora, e non c’e
purtroppo da stupirsi, se I'ltalia non & annoverata dalla Commissione
europea fra i Paesi nei quali «i tirocini e le esperienze pratiche di lavoro
vengono sempre pil considerati strumenti chiave per aiutare i giovani
disoccupati o i giovani neolaureati ad accedere al mondo del lavoro», ma
soltanto fra quelli in cui «il rischio della sostituzione di personale regolare
con tirocinanti € maggiore» in ragione della disoccupazione elevata e
delle condizioni del mercato del lavoro «sfavorevoli per i giovani» (cosi
nel documento di lavoro dei Servizi della Commissione europea, Un
quadro di qualita per i tirocini, che accompagna il documento Verso una
ripresa fonte di occupazione, COM (2012) 173 del 18 aprile 2012).
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Tirocini: verso uno standard europeo di qualita

di Michele Tiraboschi

In arrivo regole europee per gli stage. La Commissione ha approvato una
proposta di raccomandazione del Consiglio relativa a un quadro di
qualita per i tirocini. La proposta (COM(2013)857 final) ha ampi margini
di rapida approvazione. | tirocini rappresentano infatti un elemento
chiave della cosiddetta “garanzia giovani” adottata dal Consiglio dei
Ministri della Unione europea nell’aprile 2013 e in fase di lancio nei vari
Stati membri con I’avvio del nuovo anno.

Obiettivo della raccomandazione e incrementare la qualita dei tirocini
di tipo non curriculare con riferimento a contenuti formativi e
condizioni di lavoro nell’ottica della occupabilita dei giovani e di una piu
rapida transizione dalla scuola al lavoro. Per raggiungere questo obiettivo
la  Commissione propone che nelle legislazioni e prassi nazionali
vengano accolti entro la fine del 2014 alcuni principi chiave. Un po’
come accaduto in lItalia con la trasposizione nelle regolazioni regionali
delle linee-guida definite dalla conferenza Stato-Regioni in attuazione
della legge Fornero.

Considerando la prassi europea, che non sempre contempla la presenza
di un soggetto promotore abilitato alla attivazione degli stage, la
proposta di raccomandazione prevede in primo luogo la formalizzazione
per iscritto del tirocinio d’intesa anche con il tirocinante. L’accordo
scritto dovra indicare chiaramente l'obiettivo formativo, le coperture
assicurative e le condizioni di lavoro, nonché l'eventuale indennita a
favore del tirocinante. Circostanza questa che bene evidenzia come in
Europa non si intenda rendere obbligatorio, neppure per i tirocini

" Intervento pubblicato in Boll. ADAPT, 9 dicembre 2013, n. 43.
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curriculari, un compenso minimo. Piuttosto i soggetti che promuovo stage
sono chiamati a indicare nell’avviso di posto vacante se il tirocinio e
remunerato o meno. Anche la presenza di un tutor o supervisore non e
obbligatoria sebbene incoraggiata e auspicata a garanzia della qualita del
percorso formativo. Quanto alla durata la proposta di raccomandazione
prevede un principio di “durata ragionevole” quantificata, di regola, in sei
mesi  salvo  casi  particolari  adeguatamente  giustificati.  La
raccomandazione suggerisce anche termini di preavviso in forma scritta
per la interruzione anticipata del tirocinio che dovrebbero ammontare a
due settimane. Al termine del tirocinio il soggetto ospitante o il promotore
dovrebbero infine assicurare al tirocinante una lettera di referenze e un
certificato relativo alle competenze maturate.

Nell’insieme nulla di dirompente rispetto al complesso quadro giuridico
nazionale sebbene qualche modifica nelle regolazioni regionali andra
fatta. Piuttosto la conferma della controversa natura dei tirocini che, da
metodo formativo dell’alternanza e occasione di primo contatto con il
mondo del lavoro da parte dei giovani, hanno subito una progressiva
attrazione nell’area del diritto del lavoro. E questo sino al punto da essere
equiparati, almeno per taluni profili come orari, ferie e riposi previsti
dalla proposta di raccomandazione, a una sorta di contratto di lavoro di
primo ingresso nel mercato del lavoro. Convinzione delle istituzioni
europee, in ogni caso, & che I'adozione di un quadro di qualita per i
tirocini faciliterebbe la attuazione dei sistemi di garanzia per i giovani da
parte degli Stati membiri.
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Per una revisione dei tirocini:
apprendimento e lavoro

di Luigi Oliveri

[l boom dei tirocini soffoca |"apprendistato e impone un ripensamento
deciso dell’istituto. Negli ultimi mesi € possibile osservare (pur in assenza
di una stima ufficiale) un netto incremento del ricorso ai tirocini, al quale
si affianca, per altro, la propensione evidente delle aziende (in passato
molto meno tracciabile) di compensare in modo anche importante
I"attivita svolta. La quasi totalita dei tirocini prevede una “borsa” e molto
significativa e la percentuale di rimborsi che vanno ben oltre i 600 euro
mensili.

Tutto questo ha, ovviamente, una spiegazione. Il tirocinio non € un
rapporto di lavoro vero e proprio, non comporta sostanzialmente alcun
onere amministrativo (tranne la produzione del progetto formativo e la
stipulazione della convenzione con i soggetti promotori), richiede solo
I"assicurazione obbligatoria e non impone attivita di sostituto d’imposta e
di versamento di oneri contributivi connessi con la “borsa”. Insomma, per
i datori di lavoro, & estremamente conveniente attivate un’attivita
“lavorativa” di semplicissima gestione, che non comporta vincoli
particolari, non sta sotto la spada di Damocle dell’art. 18, pur lasciando
aperta la porta a possibili sviluppi di vera e propria contrattualizzazione
del rapporto.

Per altro verso, le persone in cerca di lavoro, data la scarsa propensione
dei datori di avviare contratti di lavoro subordinati a tempo
indeterminato, ma, per la verita, anche di natura piu flessibile, traggono

" Intervento pubblicato in Boll. ADAPT, 24 giugno 2013, n. 24.
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un vantaggio economico (spesso contenuto, ma talvolta anche
significativo) dal tirocinio, e spesso lo considerano come un’opportunita
irrinunciabile per tentare di restare o fare ingresso nel mondo del lavoro.
Le reciproche evidenti convenienze di datori e lavoratori nell’utilizzo dei
tirocini, tuttavia, stanno finendo per distorcerne le finalita.

| tirocini formalmente di “inserimento/reinserimento lavorativo” finiscono
per essere rapporti lavorativi fine a se stessi, mediante i quali le aziende,
che non intendono o possono compiere investimenti impegnativi e di
lunga durata, acquisiscono comunque forze lavorative, spesso da adibire
a mansioni elementari, fino a sei mesi. Si accollano l'onere di dover
periodicamente acquisire e formare nuovi tirocinanti, unica vera
controindicazione ad un rapporto pseudo lavorativo per il resto molto
vantaggioso, a fronte della possibilita di “coprire” fabbisogni giudicati
non stabili nel tempo.

[l rischio che il tirocinio si riduca ad una sorta di minijob alla tedesca,
con ancora minori garanzie, € comprovato dalla scarsa qualita dei
progetti formativi, i quali spessissimo si riducono nella mera elencazione
delle mansioni del profilo professionale, a conferma che il fine lavorativo
vero e proprio prevale su quello formativo.

Nei riguardi dei giovani in particolare, il tirocinio cosi inteso finisce per
pregiudicare l'efficacia di un canale di ingresso nel mercato del lavoro
che dovrebbe essere considerato privilegiato, e cioe |’apprendistato.
Sicuramente, a sfavore del contratto di apprendistato, che in effetti e
utilizzato in percentuali inferiori al 5% delle altre forme contrattuali,
giocano la circostanza che si tratta di un lavoro subordinato a tempo
indeterminato: la libera re cedibilita al termine del periodo minimo non
viene percepita o considerata dalle aziende e dai lavoratori come
condizione di massima flessibilizzazione possibile; in secondo luogo,
trattandosi di un vero e proprio contratto di lavoro subordinato, esso
prevede non solo tutti gli oneri amministrativi, fiscali e previdenziali
tipici, ma aggiunge anche quello della formulazione e gestione di progetti
formativi piuttosto complessi e dell’obbligo di una formazione vera e
propria, da certificare. Tutti oneri assenti, o molto piu sfumati, nel
tirocinio. Occorre, allora, evitare che il tirocinio possa essere travisato
come strumento per creare una sorta di dumping sleale contro le forme
contrattuali piu virtuose.

A questo scopo, la normativa di regolamentazione dovrebbe farsi
maggiormente rigorosa. Non agire esclusivamente o quasi, come si
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evince dal recente accordo Stato-Regioni, sul ruolo del promotore e del
tutor didattico e sull’obbligatorieta di una borsa in un minimo, 300 euro,
ben inferiore a quello che in via di prassi si registra.

Pare necessario un profondo ripensamento dell’istituto. Il tirocinio vero e
proprio, inteso come “esperienza” e non vero e proprio rapporto di
lavoro dovrebbe poter rimanere per pochi e tassativi casi:

a) ovviamente, i tirocini curriculari, cioe quelli svolti a completamento
ed integrazione di attivita didattiche ad ogni livello, dalla formazione
professionale agli studi universitari;

b) i tirocini di orientamento: da limitare, tuttavia, esclusivamente ai casi
di lavoratori che abbiano acquisito di recente un titolo di studio, con la
obbligatoria assoluta conformita del tirocinio rispetto al percorso di studi
o formazione che lo presupponga;

c) i tirocini quali misura di un complesso progetto di accompagnamento
al lavoro, riservato a categorie di lavoratori svantaggiati; non si deve
trattare, dunque, di tirocini promossi e gestiti autonomamente, ma di
azioni inserite nell’ambito di piu complessi e strutturati progetti di aiuto ai
disoccupati, nell’ambito dei quali costituiscano uno tra i tanti “moduli”
obbligatori (insieme a colloqui di orientamento, bilanci di competenze,
esperienze laboratori ali, ecc.);

d) i tirocini a sostegno dei disabili e dei migranti, confermando
pienamente la vigenza della normativa in essere.

In tutti gli altri casi, invece di parlare di tirocini, forse si potrebbe aprire la
strada ad un sistema di apprendistato semplificato a tempo determinato.
Veri e propri contratti di lavoro subordinato, di durata non superiore a 9
mesi ad esempio, caratterizzati dall’acausalita, cioe dalla non necessita di
evidenziare le ragioni giustificative previste dall’art. 1 del d.lgs. n.
368/2001, essendo sufficiente la causa mista formativa tipica
dell’apprendistato. Si potrebbe ammettere la tipica sotto qualificazione
iniziale dell’apprendistato.

In questo modo, si attiverebbero veri e propri rapporti di lavoro
subordinato, con le necessarie coperture assicurative e previdenziali; il
datore potrebbe accedere a sgravi crescenti in caso di prolungamento del
rapporto dai primi 3 ai successivi ulteriori 3 e fino ai 9 mesi massimi di
durata ed accedere ad un pit ampio ancora sistema premiale (da diluire,
pero, nel tempo) nell’ipotesi di trasformazione in rapporto di
apprendistato vero e proprio o, comunque, di lavoro subordinato di
durata superiore ai 12 mesi.
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| progetti formativi dovrebbero divenire piu rigorosi, ma risulterebbe, in
effetti, piu lineare la loro stretta connessione al mansionario della
qualifica e del profilo.

Pur non essendo piu tirocinio, ma vero e proprio rapporto di lavoro, per
le aziende i vantaggi resterebbero comunque rilevanti: gli sgravi
contributivi, la qualificazione del contratto a tempo determinato con la
conseguente flessibilita, la possibilita di aver realmente testato in
posizione lavorativa effettiva il lavoratore, una minore onerosita del
rapporto.

Si accrescerebbero i vantaggi anche per i lavoratori, che accederebbero
non ad una mera “esperienza”, bensi ad un vero e proprio lavoro,
maturando contributi ed abilita lavorative, da registrare poi, a cura dei

servizi per il lavoro, nella scheda anagrafico-professionale o libretto
formativo.
| servizi per il lavoro, poi, potrebbero essere coinvolti direttamente

nell’aiuto nella predisposizione dei progetti formativi e nella co-
valutazione degli esiti progettuali.
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Le regole di Pippo e quelle di Pluto

di Matteo Monetti

Ancora una volta nel dibattito politico, economico e sociale, I'attenzione
si sta concentrando sul tema dell’occupazione giovanile. Tralasciando le
varie proposte che si stanno facendo in merito, dalla staffetta
generazionale alla Youth Guarentee, i tirocini risultano essere oggi uno
degli strumenti piu utilizzati per il primo contatto dei giovani con il
mercato del lavoro. Tuttavia, sebbene gli stage abbiano mostrato un
ampio bacino di buone pratiche, bisogna notare che in varie occasioni
sono stati utilizzati con un fine diverso da quello formativo.

Per evitare una simile deriva, ci sono cinque semplici proposte che Pluto
ha elaborato: Promotori qualificati, La genuinita, Utilizzare la
certificazione, Tempi certi, Obbligo di formazione.

Lo spunto viene dato dall’articolo Lavorare gratis¢ Date retta a Pippo (in
Boll. ADAPT, 2013, n. 20) postato sul suo blog da Beppe Severgnini il 23
maggio scorso, nel quale vengono indicate cinque regole basilari da

seguire quando un giovane decide di prestare il proprio lavoro
gratuitamente: Per scelta, Investimento reciproco, Persone serie, Patti
chiari, Occasionalmente. In questo caso il protagonista e quindi Pippo.
Come per il lavoro gratuito, attraverso alcune semplici regole suggerite da
Pluto, si pud proporre un modello alternativo in grado di normare i
tirocini in modo piu stringente. Si garantirebbe cosi un superamento di
alcune finalita utilitaristiche e si approderebbe ad un istituto che tuteli i
giovani e fornisca loro una formazione reale e rilevante. Andiamo per
ordine.

" Intervento pubblicato in Boll. ADAPT, 3 giugno 2013, n. 21.
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Promotori qualificati — Lo stage prevede una relazione trilaterale che
interessa il giovane tirocinante, un soggetto promotore che garantisca la
qualita del tirocinio e un soggetto ospitante. L’elencazione delle
“istituzioni promotrici” e data dall’art. 4 delle Linee Guida in materia di
tirocini e comprende, ad esempio, servizi per l'impiego, istituti
universitari e scolastici, soggetti autorizzati all’intermediazione.

La funzione di tali enti & e risulta essere fondamentale al fine di realizzare
un tirocinio realmente formativo. | soggetti promotori devono fornire
I'assistenza e la presenza di un referente con funzioni di coordinamento,
monitoraggio, redazione dell’attestazione finale. Questi collabora con un
tutor aziendale, il quale affianca il tirocinante ed & responsabile
dell’attuazione del piano formativo. Grazie alla sua funzione di
coordinamento, il soggetto promotore qualificato costituisce un punto di
partenza imprescindibile per la nascita di un tirocinio “sano” e regolare.
La genuinita — La natura del tirocinio non puo essere alterata da finalita
che si discostino da quella preminentemente formativa. Questo e
I’elemento che deve caratterizzare uno stage genuino.

E bene ricordare che i tirocini prevedono minimi oneri datoriali e sono
esentasse, a fronte di tanti contratti con un alto costo del lavoro. In questo
senso, considerando i “tempi di crisi”, le tentazioni vi potrebbero essere.
Tuttavia e proprio in relazione a questi adempimenti ridotti che non si
puo ridurre il tirocinio ad uno strumento volto solo ad aggirare le
incombenze fiscali e previdenziali.

Se gli stage risultassero realmente genuini, tutta la relazione potrebbe
trarne vantaggio: i giovani incentivati a dare un contributo e datori di
lavoro pronti a condividere tecniche ed esperienze.

La volonta delle parti di connotare la relazione sotto il profilo della
genuinita non puo fare altro che innescare un processo virtuoso.
Utilizzare la certificazione — Per verificare che sussistano le condizioni di
genuinita, uno strumento funzionale potrebbe essere la procedura di
certificazione. Questa, cosi come regolata dalla c.d. legge Biagi e
successive modificazioni, viene riferita genericamente ai «contratti in cui
sia dedotta, direttamente o indirettamente, una prestazione di lavoro». La
natura dei tirocini ha sempre creato problemi di interpretazione. A tal
proposito, pero, la legge Fornero sembra chiarire ogni dubbio,
riconoscendo una “congrua indennita” al lavoratore, in relazione alla
“prestazione svolta” e ammettendo quindi il tirocinio all’interno delle
fattispecie previste dal d.lgs. n. 276/2003.
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Una Commissione di certificazione potrebbe, anche ex post, verificare la
coerenza tra quanto scritto nella convenzione di tirocinio e lo
svolgimento reale della relazione lavorativa.

Certificando non solo |'accordo, ma anche il piano formativo e le
competenze acquisite si potrebbe rendere maggiormente qualificante il
contenuto del tirocinio ed incentivare il ricorso genuino di questo istituto.
Tempi certi — Tempi certi significa sia una durata massima della
prestazione, sia determinati periodi nei quali attivare il tirocinio. L’art. 2
delle Linee Guida sottolinea |'importanza che la durata sia prestabilita, in
modo da mantenere una relazione occasionale e comunque non
duratura.

In riferimento solo ai tirocini formativi e di orientamento (escludendo in
questa sede le tipologie di inserimento/reinserimento e quelle a favore dei
disabili) & previsto un tetto di massimo di sei mesi, a favore dei soggetti
che hanno conseguito un titolo di studio entro i dodici mesi.

Limitare la durata e la collocazione della prestazione contribuisce ad
evitare che il tirocinio divenga un espediente per non utilizzare altre
forme contrattuali. Lo scopo del tirocinio formativo e quello di dare ai
giovani I'opportunita di confrontarsi con il mondo del lavoro e orientarsi
per le scelte future. Per un rapporto piu duraturo, per imparare una
professione tramite il learning by doing, lo strumento deputato e un altro:
I’apprendistato.

Ogni istituto contrattuale ha la sua funzione precisa ed e giusto che il
tirocinio sia un’esperienza temporanea che fornisca al giovane alcuni
elementi conoscitivi a riguardo del mercato del lavoro e di una
determinata professione. Questo, naturalmente, senza la necessita che si
trasformi in un rapporto duraturo.

Obbligo di formazione — Come gia accennato, in sede di certificazione vi
sarebbe la possibilita di validare il patto formativo stipulato dalle parti,
garantendo un reale scambio formativo. Questa finalita risulta
determinante sia per la crescita del giovane, sia per valutare |'attinenza
con quanto realmente svolto.

Se non dovesse risultare il contenuto formativo, sarebbe difficile
giustificare il ricorso ad una misura come il tirocinio che vede in questa
“causale” una delle sue caratteristiche fondamentali. E quindi in relazione
agli oneri ridotti a cui e sottoposto il datore di lavoro che I’obbligo di
garantire formazione assume un valenza centrale.
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Tramite cinque pilastri come soggetti promotori qualificati, genuinita,
certificazione, tempi certi e obbligo di formazione, c’e la possibilita di
rendere i tirocini, per dirla come Severgnini, un investimento reciproco,
nel quale il tirocinante presta le proprie energie e in cambio riceve una
formazione di qualita e non solo un rimborso spese come spesso accade.
Il nodo & proprio questo, garantire una reciprocita tra le parti e connotare
maggiormente il tirocinio verso contenuti formativi. Forse, proprio grazie
ai suggerimenti di “Pluto”, queste finalita possono essere raggiunte.
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Tirocini: sintesi delle nuove linee-guida

di Francesca Fazio

Il 24 gennaio scorso in sede di Conferenza Unificata, Governo, Regioni e
Province autonome hanno approvato le Linee Guida sui tirocini, un
documento condiviso che ha il fine di fornire una regolamentazione
minima uniforme fra le Regioni. L’intesa non ha efficacia di legge,
pertanto sara operativa solo dopo che le Regioni ne avranno recepito i
contenuti con un proprio provvedimento normativo. Le stesse Regioni, a
questo proposito, si sono impegnate ad emanare apposita legge regionale
entro sei mesi dalla approvazione delle Linee Guida. Per la fine di luglio
quindi, la mappa della normativa regionale in materia di tirocini formativi
e di orientamento dovrebbe finalmente testimoniare la presenza di una
regolamentazione regionale completa in ogni Regione italiana. C’e molto
lavoro da fare: qui la mappa ad oggi.

Sintesi sulle nuove linee-guida

Campo di | Le Linee Guida NON si occupano di:
applicazione, a) tirocini curriculari (inseriti in percorsi scolastici e universitari);
tipologie e | b) tirocini per la pratica professionale e per l'accesso alle
durate professioni ordinistiche;
c) tirocini transnazionali europei (es.: Lifelong Learning
Programme);
d) tirocini per extracomunitari promossi all’interno delle quote di
ingresso;

e) tirocini estivi.
Ma riguardano esclusivamente:

" Intervento pubblicato in Boll. ADAPT, 28 gennaio 2013, n. 3.
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1) Tirocini formativi e di orientamento per soggetti con titolo di
studio conseguito entro e non oltre 12 mesi. Possono durare al
massimo 6 mesi.

2) Tirocini di inserimento/reinserimento al lavoro per disoccupati
(anche in mobilita), inoccupati, lavoratori in regime di cassa
integrazione. Possono durare al massimo 12 mesi.

4) Tirocini in favore di disabili, persone svantaggiate ai sensi
della . n. 381/1991 nonché immigrati, richiedenti asilo e titolari di
protezione internazionale. Possono durare fino a 24 mesi per i
disabili, massimo 12 mesi per gli altri.

Le linee guida rappresentano standard minimi di riferimento anche
per quanto riguarda gli interventi e le misure aventi medesimi
obiettivi e struttura dei tirocini, anche se diversamente
denominate.

Divieti

Al fine di riqualificare I'istituto e di limitarne gli abusi:

a) il tirocinio non puo essere utilizzato per tipologie di attivita
lavorative per le quali non sia necessario un periodo formativo;

b) i tirocinanti non possono sostituire i lavoratori con contratto a
termine nei periodi di picco delle attivita e non possono essere
utilizzati per sostituire il personale del soggetto ospitante nei
periodi di malattia, maternita o ferie né per ricoprire ruoli
necessari all’organizzazione dello stesso.

c) divieto di realizzare piu di un tirocinio con il medesimo
tirocinante;

d) divieto di ospitare stagisti per aziende che abbiano effettuato
licenziamenti nei 12 mesi precedenti |’attivazione del tirocinio o
che abbiano in corso procedure di cassa integrazione per attivita
equivalenti a quelle del tirocinio e nella medesima unita operativa.

Soggetti
promotori

Servizi per I'impiego; Scuole e universita statali e non abilitate al
rilascio di titoli di studio/accademici con valore legale; Uffici
scolastici regionali e provinciali; Centri pubblici (o altri accreditati)
di formazione professionale; Comunita terapeutiche, enti ausiliari
e cooperative sociali iscritti negli albi; Servizi di inserimento
lavorativo per disabili; Istituzioni formative private, non aventi
scopo di lucro e autorizzazione della regione; Soggetti autorizzati
alla intermediazione dal Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali ai sensi del d.Igs. n. 276/2003 e s.m.i.

Soggetti
ospitanti/multi-
localizzati

Sono soggetti ospitanti gli enti pubblici o privati presso i quali
viene realizzato il tirocinio.

E possibile effettuare massimo un tirocinio con il medesimo
tirocinante (prorogabile entro i suddetti limiti di durata).

In caso di soggetto ospitante multi-localizzato il tirocinio e
regolato dalla normativa della Regione o della Provincia autonoma
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nel cui territorio il tirocinio e realizzato (e non, come prima
previsto, la normativa della Regione ove il soggetto ospitante ha
sede legale).

Limiti numerici

a) | soggetti con non piu di cinque dipendenti a tempo
indeterminato: un tirocinante

b) Tra sei e diciannove dipendenti a tempo indeterminato: non
piu di due tirocinanti

¢) Piu di diciannove dipendenti a tempo indeterminato: non piu
del dieci per cento

Adempimenti

a) Promotore e ospitante sottoscrivono una convenzione di
tirocinio con allegato progetto formativo

b) Il soggetto promotore deve assicurare il tirocinante contro gli
infortuni sul lavoro presso I'INAIL e per la responsabilita civile
verso terzi

c) Comunicazioni obbligatorie

d) Attestazione dei risultati e registrazione dell’esperienza di
tirocinio sul libretto formativo del cittadino

Indennita di
partecipazione

L’'indennita & considerata congrua se pari ad almeno 300 euro
lordi mensili.

Se l'ospitante & una Pubblica Amministrazione deve essere
rispettata la clausola di invarianza finanziaria.

Nel caso di tirocini in favore di lavoratori sospesi e comunque
percettori di forme di sostegno al reddito, in quanto fruitori di
ammortizzatori sociali, l'indennita di tirocinio non viene
corrisposta.

Fiscalmente, l'indennita & assimilabile al reddito di lavoro
dipendente.

Aspetti
sanzionatori

In caso di difformita rispetto alla nuova disciplina e alla
regolamentazione regionale: riqualificazione del rapporto come di
natura subordinata (con sanzioni amministrative applicabili) e
recupero dei contributi previdenziali e dei premi assicurativi. La
mancata corresponsione dell’indennita comporta una sanzione
amministrativa da un minimo di 1.000 a un massimo di 6.000
euro.

Le regioni provvederanno, nell’ambito dei propri atti, ad inserire
apposite norme riguardo i casi di inadempienza da parte dei
soggetti promotori, nel rispetto delle norme nazionali in materia.
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Stage: linee-guida non bastano

di Francesca Fazio

Il vuoto normativo causato dalla sentenza della Corte Costituzionale n.
287/2012 e della imminente approvazione delle linee-guida sui tirocini
induce a domandarsi se quella della riforma Fornero sia la strada giusta
per contrastare i finti stage che proliferano nel nostro mercato del lavoro.
Sul punto ci siamo gia espressi nei giorni scorsi con una serie di
argomentazioni critiche che sollevano piu di un dubbio sulla bonta e
soprattutto sulla utilita del processo riformatore in atto (vedi S. Facello, F.
Fazio (a cura di), Verso linee-guida condivise per i tirocini?, Boll. spec.
ADAPT, 7 gennaio 2013, n. 1).

Con questo intervento intendiamo completare il ragionamento da un
punto di vista pratico ed operativo, confrontando cioe il quadro
normativo che si prospetta con la realta del nostro mercato del lavoro.
Utile, a questo riguardo, e il caso Sardegna. L’Agenzia regionale per il
lavoro della Regione autonoma della Sardegna ha infatti appena chiuso
un bando per tirocini formativi e di orientamento — TFO con voucher -
della durata di sei mesi a 500 euro mensili, destinati a disoccupati o
inoccupati residenti in Sardegna che abbiano «compiuto il diciottesimo
anno di eta»: non solo giovani che hanno appena conseguito il titolo di
studio quindi, ma anche adulti che hanno perso il lavoro o che non
hanno mai lavorato. La stessa Regione si € recentemente dotata di linee
guida che ricalcano  l'impostazione della legge  Fornero
(wwwe.sardegnatirocini.ity e che «devono essere accettate prima
dell’attivazione del Tirocinio e rispettate durante il suo svolgimento dai

" Intervento pubblicato in Boll. ADAPT, 21 gennaio 2013, n. 2.
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soggetti coinvolti», pena «l'impossibilita di attivare ulteriori Tirocini e
I"interruzione dei Tirocini in corso [...] e diverse forme di sanzione sino
alla trasformazione del tirocinio in rapporto di lavoro subordinato».

Ebbene, chissa quanti nuovi lavori a tempo indeterminato nascerebbero
coercitivamente se si controllassero ex-post tutte le offerte di tirocinio
pubblicate sul sito nell’ambito del progetto TFO con voucher. La lettura
delle offerte inserite in vetrina
(https://www.sardegnatirocini.it/vetrina.html) suggerisce infatti la reale
possibilita di un abuso dello strumento, in quanto il contenuto formativo

dei progetti sembra molto basso.

[l dubbio circa la formazione connessa a quelle offerte di tirocinio non
deriva necessariamente dalla constatazione del livello delle mansioni o
professioni (visto che tutti i mestieri possono essere insegnati e appresi e
quindi costituire un rapporto di tirocinio), ma dai termini utilizzati nelle
offerte, che paiono essere riconducibili a posizioni lavorative ben definite
e circoscritte, a profili gia formati, quasi a significare che la figura
ricercata e gia esperta, qualificata e pronta ad effettuare quel determinato
lavoro. 1l che si & in contrasto con la finalita del tirocinio formativo e di
orientamento.

Difficile affermare che ricercare un “manovale edile”, una “segretaria”,
un “addetto per la vendita di salumi e formaggi”, un “impiegato
amministrativo”, un “elettricista”, un “impiegata/o e archivio”, un
“addetto alla contabilita del personale”, un “tirocinante per
pub/ristorante/pizzeria”, un “addetto alla installazione di impianti
fotovoltaici”, un “addetto per la consegna della pizza”, fino alle
contraddizioni in termini come il “tirocinante apprendista parrucchiere”
sia in linea con la finalita del tirocinio, cosi come definita dalle stesse
Linee Guida sarde, ovvero «acquisire, attraverso un reale inserimento nel
mondo del lavoro, competenze, conoscenze specifiche, tecniche,
relazionali e trasversali per agevolare le scelte professionali del
tirocinante».

Le figure professionali sembrano cosi precise e circoscritte da non
permettere queste conoscenze trasversali utili all’orientamento, né dalle
stesse sembra scaturire la possibilita di una profonda conoscenza e
competenza.

Le linee guida della Regione Sardegna affermano pero che «il tirocinio
non costituisce rapporto di lavoro», e la sua finalita & «esclusivamente
quella di accrescere le possibilita dell’individuo di acquisire competenze
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e conoscenze. [...] Pertanto tutte le attivita del Tirocinante devono essere
ricondotte a questa finalita e non possono essere invece intese per
sostituire forza lavoro normalmente assunta» e ancora «in nessun caso
dovra essere utilizzato per finalita differenti».

Pare difficile potere dire questo delle offerte pubblicate, ancor piu difficile
trovare differenze rispetto alle offerte di lavoro pubblicate tutti i giorni sui
principali siti di intermediazione di /avoro.

Non e invece in dubbio il fatto che molte offerte apparse sul sito-vetrina
siano esplicitamente in contrasto con le indicazioni delle linee guida
sarde. Queste ultime prescrivono infatti che «Il Soggetto Promotore si
riserva di non attivare Tirocini che abbiano come profilo professionale di
riferimento professioni caratterizzate da individualita nello svolgimento
dell’attivita lavorativa, come l'addetto alle casse e gli operatori dei call
center. Non e possibile infatti, con riferimento a tali attivita, che si
instauri un corretto affiancamento durante il Tirocinio. Per gli autisti e per
tutti coloro che utilizzano macchinari il rischio collegato all’attivita svolta
non & compatibile con lo strumento del tirocinio, pertanto non saranno
attivati tirocini che comprendano tali attivita». Non sono forse individuali
le attivita di consegna della pizza?

Sempre scorrendo le linee guida, si legge che «la motivazione ad
apprendere del Tirocinante e determinante per la buona riuscita del
Tirocinio [...] Per questo motivo e bene avere le idee chiare sulle
competenze che si intende acquisire. Svolgere un Tirocinio Formativo e
di Orientamento richiede, oltre ad una forte motivazione, anche molto
impegno, pertanto & fondamentale che I'attivita svolta sia gratificante e
interessante».

Anche qui resta qualche dubbio sul grado di interesse e gratificazione
collegato a molte delle offerte di stage inserite nella vetrina.

Non & possibile dimostrare aprioristicamente, dalla lettura di sintetiche
offerte di tirocinio, l'esistenza e il peso del contenuto formativo dei
progetti.

Tuttavia, forse, uno sforzo nella selezione da parte del soggetto
promotore, che e garante della qualita del tirocinio, potrebbe essere fatto.
«Attribuire i voucher secondo I’ordine cronologico di invio dei Progetti di
tirocinio per via telematica e fino ad esaurimento dei fondi disponibili»
non pare esattamente una forma selettiva e meritocratica per favorire
I'instaurazione di tirocini genuini e formativi.
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La stessa (ingente) somma destinata ai TFO — 14,6 milioni di euro, come
indicato dall’Assessore del lavoro — imporrebbe un attento ed effettivo
controllo ex ante di qualita da parte del soggetto promotore e della
Regione. Qualita che, ancora una volta, si dimostra essere scollegata — o
comunque non solamente correlata — all’esborso di una somma in denaro
(500 euro mensili per sei mesi in questo caso), peraltro coperta con fondi
pubblici. Una conferma, a nostro avviso, che il corretto utilizzo dei
tirocini non dipende da nuove regole quanto piuttosto dalla presenza di
operatori qualificati del mercato del lavoro e promotori in grado di
costruire veri piani formativi e controllarne |'effettiva realizzazione.
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Tirocini: le colpe e gli alibi delle Regioni

di Michele Tiraboschi

Sul Sole 24 Ore di sabato scorso il Ministro del lavoro Elsa Fornero e
intervenuto in modo critico (e invero anche molto garbato) su alcune mie
considerazioni relative alle imminenti linee-guida nazionali in materia di
tirocini formativi che, a mio avviso, rischiano di avere effetti contrari a
quelli ipotizzati, e astrattamente condivisibili, di arginare i molti abusi.
Sulla home del sito bollettinoadapt.it potete leggere |’intervento del

Ministero e la mia breve risposta.
Un punto e fuori discussione. Dopo la sentenza n. 287/2012 della Corte

Costituzionale si & determinata una situazione di grave vuoto normativo.
La Corte ha infatti ritenuto illegittimo I'art. 11 del d.l. n. 138/2011 e,
conseguentemente, anche l'art. 18 della I. n. 196/1997. Come bene

dimostra la ricerca condotta per ADAPT da Serena Facello e Francesca
Fazio solo otto Regioni dispongono alla stato di una regolamentazione

organica e autosufficiente. Nel resto del Paese esiste oggi un pericoloso
vuoto normativo che, se non verranno presto adottate regole condivise a
livello nazionale, dara luogo a un pericoloso caos sui tirocini formativi.

Che tuttavia le linee-guida, specie nella versione in circolazione in questi
giorni, non rispondano all’obiettivo di contrastare gli abusi e bene
dimostrato dalla realta del nostro mercato del lavoro e, segnatamente, da
quello che stanno facendo le Regioni che pure sono competenti in
materia in modo esclusivo. Prendiamo il caso della Regione Sardegna che
e stata tra le Regioni promotrici del ricorso alla Corte Costituzionale al

" Intervento pubblicato in Boll. ADAPT, 14 gennaio 2013, n. 1.
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fine di far dichiarare illegittime le norme di livello nazionale contenenti
livelli minimi ed essenziali di tutela dei tirocinanti.

Ebbene, la Regione Sardegna dispone di dettagliate e rigorose linee-guida
approvate lo scorso dicembre. Eppure che questo non basti, di per sé, a
contrastare gli abusi fittizi lo dimostra il semplice fatto che proprio sul sito
della Agenzia del lavoro della Regione Sardegna, che contiene le linee-
guida, sono pubblicati annunci di stage palesemente fittizi o comunque
molto dubbi (vedi la vetrina) come quello di “manovale edile”,
“segretaria”, “addetto per la vendita di salumi e formaggi”, “impiegato
amministrativo”, “operaio per tirocinio come elettricista”, “tirocinante per
mansioni di impiegata/o e archivio”, “addetto alla contabilita del

personale”, “tirocinante per gastronomia”, “tirocinante cameriere,
“tirocinante per pub/ristorante/pizzeria”, “addetto alla installazione di
impianti fotolvotaici” o di “commesso nel settore dell’intrattenimento”
(leggasi sexy-shop), ecc.

[l punto e tutto qui. | tirocini fittizi continueranno — e anzi saranno
legittimati dal riconoscimento della mini-paga per “prestazione” resa dal
tirocinante (come dice testualmente la legge Fornero) — fino a quando
non vi sara un controllo a monte — e non a valle — dei tirocini, della loro
qualita e del loro contenuto da parte delle Regioni e dei soggetti
promotori. Nell’esempio che ho utilizzato, e che non e certo una
eccezione, la Regione Sardegna, pur dopo aver fatto ricorso contro una
normativa nazionale utile e poco invasiva come quella del 2011, dichiara
invece espressamente, sul proprio sito istituzionale che «la Regione non &
responsabile dei contenuti dei singoli annunci pubblicati». Ora, pud
anche essere vero che, in taluni casi, anche il manovale edile o I’addetto
vendite alla tavola calda del paese debbano e possano fare una
formazione compatibile con la natura giuridica e le finalita di un tirocinio
formativo genuino (e non essere assunto in apprendistato, come pare piu
ragionevole dato il tipo di mansioni), ma questo deve essere attentamente
verificato ex ante dalla Regione e dal soggetto promotore pena la perdita
della abilitazione a promuovere nuovi tirocini soprattutto la dove sono in
gioco risorse pubbliche nella forma del voucher come nel caso di specie.
Se tutto questo non c’e nuove regole e riforme sono del tutto inutili. E
siccome & vero che oggi tutto questo manca e facile immaginare che le
linee-guida e la paghetta serviranno alle Regioni come comodi alibi che
poco o nulla incideranno sulle attuali modalita di utilizzo di uno
strumento importante e prezioso come i tirocini.
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di Michele Tiraboschi

Governo e Regioni si apprestano ad approvare, nei prossimi giorni, le
linee-guida per la disciplina dei tirocini formativi e di orientamento, i
cosiddetti stage. Per quanto poco discussa, la regolamentazione della
materia non e affatto marginale. Non lo & in sé, dato I'imponente numero
di tirocini attivati ogni anno. E non lo & neppure in una ottica di sistema
per le inevitabili ricadute sul funzionamento del mercato del lavoro e,
segnatamente, sull’utilizzo di strumenti concorrenti come |’apprendistato
e i contratti di primo accesso al lavoro.

L'urgenza di una regolamentazione condivisa, applicata in modo
omogeneo sull’intero territorio nazionale, e fuori discussione. Non si
tratta solo di rispettare la scadenza, fissata dalla legge Fornero, del 18
gennaio 2013. Cio che piu preoccupa e il vuoto normativo determinato
da un recente intervento della Corte Costituzionale (sentenza n. 287 del
dicembre 2012), che ha dichiarato l'illegittimita della regolamentazione
nazionale dei tirocini, approvata nell’agosto del 2011, in quanto invasiva
delle competenze riservate in materia alle Regioni. Solo poche Regioni si
sono infatti dotate, in questi anni, di una disciplina organica e
autosufficiente. In assenza di una regolamentazione comune, il giro di
vite sulle tipologie contrattuali flessibili, avviato con la stessa legge
Fornero, finirebbe per caricare sui tirocini funzioni improprie con il
rischio, nelle non poche Regioni prive di adeguata disciplina, di aprire
comode via di fuga rispetto alle nuove rigidita del mercato del lavoro.

Le linee-guida attualmente in discussione sembrano tuttavia
profondamente inadeguate rispetto agli obiettivi e alle attese. Un primo

" Intervento pubblicato in Boll. spec. ADAPT, 7 gennaio 2013, n. 1.
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problema e di metodo. Per gli estensori della bozza, il documento e da
ritenersi in continuita con I"accordo del 2010 tra Governo, Regioni e parti
sociali per il rilancio dell’apprendistato la dove si prevedeva un
contestuale intervento sui tirocini finalizzato a combatterne gli abusi.
Eppure cosi non €, solo se si considera il mancato coinvolgimento delle
parti sociali nella redazione delle linee-guida. La marginalizzazione delle
parti sociali € uno dei grandi limiti della riforma Fornero in generale e lo
e ancora di pit in una materia delicata come quella dei tirocini che, per
raggiungere il loro vero obiettivo, devono trovare il pieno e convinto
consenso delle imprese chiamate a ospitare i tirocinanti. Si spiega cosi la
presenza, tra i principi ispiratori delle linee-guida, dell’obbligo di
prevedere un congruo compenso per la prestazione resa dallo stagista.
Una soluzione sbagliata rispetto a un problema vero, quello del
precariato, che finira con lo snaturare un prezioso strumento
dell’alternanza, come il tirocinio, destinato ora a veicolare minilavori a
basso costo. Governo e Regioni, forse consapevoli del rischio, si stanno
orientando verso una soluzione di compromesso tale da prevedere una
indennita solo a decorrere dal quarto mese.

Anche questa soluzione finira tuttavia per avere effetti controproducenti
orientando le imprese verso percorsi di tirocinio assai brevi e, dunque,
poco o nulla utili ai tirocinanti. Il nuovo tirocinio, con compensi medi di
400 euro mensili, finira in ogni caso per depotenziare anche il rilancio
del ben piu complesso e oneroso contratto di apprendistato potendo
contare le imprese su tirocini di durata semestrale e anche annuale, in
caso di inserimento al lavoro, a fronte di vere e proprie “prestazioni
lavorative” come testualmente recita la legge Fornero.

L’osservazione del reale andamento del mercato del lavoro avrebbe
semmai dovuto suggerire di vietare ogni forma di compenso, fatti salvi
rimborsi spese adeguatamente documentati. Nei tirocini che funzionano
il “compenso” del tirocinante non puo che essere la formazione. Una
formazione che deve essere vera e di qualita — e di questo dovrebbero
occuparsi le linee-guida —, la dove esperienze di lavoro possono e
devono essere remunerare in base agli standard contrattuali ovvero
attraverso robusti percorsi di apprendistato.

La regolazione dei tirocini solleva, indubbiamente, problemi complessi
che non possono tuttavia essere affrontati e risolti a colpi di soluzioni
demagogiche che, alla lunga, aprono maggiori problemi di quanti ne
vorrebbero risolvere. L'obiettivo di prevenire e sanzionare gli abusi

@ 2013 ADAPT University Press



78 Michele Tiraboschi

richiede buon senso e un equilibrio tale da evitare di penalizzare le molte
imprese che fanno un corretto utilizzo degli stage e, conseguentemente, i
giovani che, con regolamentazioni insostenibili e sbagliate, potrebbero
vedersi privare di importanti esperienze di formazione e orientamento.
Cio che davvero conta, per la prevenzione degli abusi, non e certo la
previsione di un mini-compenso, ma piuttosto il fatto che i tirocinanti non
vengano utilizzati per lavori meramente esecutivi ovvero per funzioni e
attivita che non rispettino gli obiettivi formativi del tirocinio stesso cosi
come precisati e concordati nel progetto formativo e di orientamento
validato dal soggetto promotore. Il problema, ancora una volta, non e
dunque semplicemente regolatorio e richiama alle proprie responsabilita i
soggetti promotori e i tutor aziendali che devono essere attrezzati per
progettare e realizzare veri progetti formativi e di orientamento
affiancando i giovani in quella che & — e deve restare — una moderna
metodologia di apprendimento, in situazioni di compito, e non certo un
surrogato dei tanti contratti flessibili di primo ingresso al lavoro.
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Tirocini: il rischio di un vuoto normativo

di Michele Tiraboschi

Con sentenza n. 287/2012 la Corte Costituzionale ha dichiarato
I'illegittimita dell’art. 11 del d.. n. 138/2011, convertito, con
modificazioni, dalla I. n. 148/2011, con cui venivano stabiliti i livelli di
tutela essenziali per |'attivazione dei tirocini formativi e di orientamento a

garanzia della loro genuinita, in quanto invasivo delle competenze
riservate in materia alla potesta legislativa delle Regioni. In attesa della
normativa di attuazione dell’art. 1, commi 34-36, della I. n. 92/2012 (c.d.
“riforma Fornero”), che prevede la definizione di linee-guida condivise in
sede di Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato e le Regioni, la
materia dei tirocini formativi e di orientamento torna cosi in quello stato
di totale incertezza normativa che ne ha favorito un utilizzo distorto e
talvolta abusivo (cfr. i contributi raccolti in S. Facello, F. Fazio (a cura di),

Nuove regole per i tirocini, Boll. spec. ADAPT, 2011, n. 51).
Vero e infatti che, nonostante la competenza esclusiva rivendicata in
materia, solo poche Regioni si sono dotate di una disciplina organica e

autosufficiente dei tirocini formativi e di orientamento. Cosi come & vero
che, in assenza di linee-guida e regole comuni, la disciplina dei tirocini
formativi e di orientamento potra variare in modo significativo tra
Regione e Regione dando luogo a non giustificate disparita di trattamento
che non poco incideranno anche sul corretto utilizzo delle tipologie
contrattuali di primo ingresso dei giovani nel mondo del lavoro come
I"apprendistato, i contratti di lavoro temporaneo e di lavoro a progetto.

" Intervento pubblicato in Boll. spec. ADAPT, 7 gennaio 2013, n. 1 e in Boll. ADAPT, 14
gennaio 2013, n. 1, con il titolo Tirocini: ritorno al passato.
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Un quadro giuridico-istituzionale a “geografia variabile”, dunque, che,
seppure in linea con le competenze formalmente riservate dalla
Costituzione alle Regioni, non ha sin qui consentito una evoluzione delle
prassi e dei comportamenti di operatori e imprese coerente tanto con
I’evoluzione delle metodologie di alternanza oggi promosse e incentivate
dal sistema educativo di istruzione e formazione quanto con i profondi
cambiamenti intervenuti a livello giuridico e istituzionale nella
organizzazione e nella disciplina del mercato del lavoro.

Con la sentenza n. 287 del 2012 i nodi teorici e le criticita dell’istituto
sembrano ora destinati ad aumentare posto che non e chiaro — e la Corte
non lo precisa — quali sarebbero, se ve ne sono, i profili normativi dei
tirocini destinati a trovare omogenea applicazione sul piano nazionale
per evitare quelle disparita di trattamento e di tutela che molto hanno
inciso negli anni passati sulla evoluzione dell’istituto. Cio a maggiore
ragione se si considera che l'intervento della Corte sembra travolgere non
solo la normativa, invero essenziale e di buon senso, contenuta nell’art.
11 del d.lgs. n. 138/2011, ma anche, e a maggior ragione, la disciplina di
dettaglio di cui all’art. 18 della . n. 196/1997 e al relativo regolamento di
attuazione che, in ragione della sostanziale inerzia delle Regioni, ha sin
qui rappresentato un riferimento imprescindibile per I’attivazione dei
tirocini.
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Quali linee-guida per i tirocini?

di Serena Facello e Francesca Fazio

Mancano poco piu di dieci giorni alla scadenza dei sei mesi previsti dalla
“legge Fornero” per la riforma dei tirocini. Com’e noto, essa deve passare
per I’adozione di linee guida da definire in accordo con le Regioni e le
Province autonome. La traccia era gia segnata dalla legge e lasciava
intuire la volonta di un certo irrigidimento, con |’obiettivo di valorizzare
«altre forme contrattuali a contenuto formativo» e di «prevenire e
contrastare un uso distorto dell’istituto».

Che non sia un problema solo italiano e dimostrato dai documenti
recentemente prodotti dalla Commissione europea, che punta proprio su
questo strumento, insieme all’apprendistato, per creare a beneficio dei
giovani percorsi formativi piu coerenti e pitu spendibili, nel tentativo di
combatterne la disoccupazione e la dispersione (si veda G. Fiorillo, J.
Nespoli, Verso una regolazione europea dei tirocini).

La materia, da molti sottovalutata, € particolarmente controversa, tanto e
vero che in ltalia e il secondo tentativo in poco piu di anno. Il primo

tentativo di fornire linee-guida per i tirocini, dell’estate 2011, era nato
dall’accordo per il rilancio dell’apprendistato dell’ottobre 2010 e con i
medesimi obiettivi dell’attuale (si tratta di un documento di lavoro inedito
del 6 luglio 2011).

Esso tuttavia non aveva mai visto la luce ed aveva aperto la strada

all'intervento del legislatore nella manovra estiva bis, recentemente
dichiarato incostituzionale (sentenza n. 287/2012, con commento di M.
Tiraboschi, Tirocini: il rischio di un vuoto normativo).

" Intervento pubblicato in Boll. spec. ADAPT, 7 gennaio 2013, n. 1.
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Allora come oggi, dunque, l'esigenza e la medesima: circoscrivere
I"utilizzo dei tirocini perché tornino alla propria funzione originaria senza
essere utilizzati come strumento di flessibilita e fornire al contempo una
disciplina minimale comune per le Regioni.

La strada oggi prescelta, tuttavia, appare assai diversa da quella del 2011.
Basti considerare che nell’agosto del 2011, accanto a Governo e Regioni,
lavoravano anche le Parti sociali, grandi assenti nelle linee guida di
prossima emanazione. Elemento, questo, che gia da solo mostra la
prospettiva adottata, di rigida regolamentazione “burocratico-
amministrativa” e senza condivisione con i soggetti (quali le imprese) che
poi, nei fatti, saranno gli unici a poter garantire un tirocinio di qualita.
Del pari, a differenza del 2011, si assiste alla costruzione di una
regolazione di dettaglio, piuttosto che puntare sui pochi elementi che
possono garantire un utilizzo genuino di questo strumento, lasciando ai
legittimi titolari la disciplina di dettaglio.

Quanto ai contenuti delle linee guida, ben venga la volonta, pure
espressa dalla legge, di operare sugli aspetti sanzionatori, onde punire
severamente |’abuso, ma certo non si puo pensare che la soluzione a tutti
i problemi sia il «riconoscimento di una congrua indennita, anche in
forma forfettaria, in relazione alla prestazione svolta», come invece
sembra evincersi dalle prime indiscrezioni sulle linee guida.

Entrando maggiormente nel dettaglio di queste linee-guida, si trovano
conferme rispetto all’impostazione del d.I. n. 138/2011 ed alcune,
significative, novita, che non appaiono sempre coerenti con le finalita del
tirocinio.

Quanto alle conferme, sembra che rimangono in vita le varie “tipologie”
e le relative definizioni di tirocinio, gia contenute nel provvedimento del
2011 (che si rivolgeva ai soli tirocini formativi e di orientamento) e poi
meglio definite dalla circolare n. 24/2011: tirocini formativi e di
orientamento, tirocini di inserimento e reinserimento, tirocini destinati a
categorie “svantaggiate”.

Sarebbero fuori dall’ambito di applicazione delle linee guida, invece, sia i
tirocini curriculari, sia i periodi di pratica professionale (per un
approfondimento si veda G. Gioli, Un_legislatore contraddittorio: il
tirocinio nella riforma della professione legale).

Rimane inalterato, per quanto riguarda i tirocini formativi e di
orientamento, il periodo di 12 mesi che deve intercorrere tra il
conseguimento del titolo e l'inizio dello stage. Nessuna grossa novita
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neppure sul versante delle durate, che rimangono di sei mesi per i tirocini
formativi e di orientamento e di massimo 24 mesi per i disabili; vengono
innalzate solo nel caso dei tirocini di inserimento e reinserimento (dai 6
previsti dal d.m. n. 142/1998 — e non toccati nel 2011 — a 12 mesi, sulla
scia della normativa toscana e ligure), tutti comprensivi di proroghe.
Viene inoltre chiarito che il tirocinante ha diritto ad una sospensione del
tirocinio per maternita o malattia lunga (di durata pari o superiore ad un
terzo del tirocinio) e che tale periodo di sospensione non concorre al
computo della durata complessiva del tirocinio.

Sembrano riconfermate anche le norme su un passaggio delicato, qual e
quello dei soggetti promotori, che rappresentano la garanzia piu
importante di uno stage genuino e di qualita. Correttamente la selezione
dei soggetti viene lasciata alle regioni, scelta questa coerente con le loro
competenze in materia di mercato del lavoro. La lettura della normativa
regionale ci segnala, per0, che raramente esse hanno colto 'occasione
per mettere a sistema gli attori e gli strumenti del proprio mercato del
lavoro, limitandosi spesso ad una pedissequa riproposizione della
normativa nazionale vigente (si veda S. Facello, F. Fazio, La_mappa
aggiornata dei tirocini formativi e di orientamento in [talia). Con il che &
facile dimostrare come ancora oggi siano ben poche le Regioni dotate di
una disciplina organica e autosufficiente della materia.

Anche nelle nuove linee guida, in assenza di uno specifico intervento

regionale (visto che le linee guida non potranno essere applicate senza
loro recepimento a livello regionale), vengono riproposti ancora i vecchi
soggetti promotori di cui al d.m. n. 142/1998, a cui vengono aggiunti i
«soggetti autorizzati alla intermediazione dal Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali ai sensi del D.Igs. 276/2003», unico riferimento da cui si
riesce ad intuire che dal 1998 ai giorni oggi qualcosa € cambiato nel
modello di organizzazione e disciplina del mercato del lavoro. Ed & qui,
in realta, che il provvedimento si mostra lacunoso e poco o nulla
coerente con la piu recente evoluzione del mercato del lavoro e del
sistema educativo di istruzione e formazione. Una grave lacuna che, allo
stato della normativa regionale oggi vigente, rischia di pregiudicare la
qualita dei tirocini.

Quanto ai soggetti ospitanti, accanto alla conferma dei limiti numerici
nelle stesse proporzioni ormai note, sembra sia precisato che non si potra
accogliere lo stesso tirocinante per piu di uno stage e comunque questi
dovra essere coinvolto in attivita coerenti con gli obiettivi formativi.

@ 2013 ADAPT University Press


http://www.bollettinoadapt.it/acm-on-line/Home/BollettinoAdapt/Speciale/7gennaio2013n1/documento19994.html
http://www.bollettinoadapt.it/acm-on-line/Home/BollettinoAdapt/Speciale/7gennaio2013n1/documento19994.html

84 Serena Facello, Francesca Fazio

Formulazione, quest’ultima, che rischia di essere di mero principio, se
non accompagnata da un rigido controllo degli enti promotori.

Una infelice previsione, poi, € quella che riguarda le imprese multi
localizzate. In controtendenza rispetto alle indicazioni ministeriali del
passato e ad ogni esigenza di semplificazione, viene ribaltato il principio:
non piu quello della sede legale ma quello del luogo di svolgimento del
tirocinio (si veda M. Tuttobene, Tirocini nelle imprese multilocalizzate: un
passo avanti e due indietro).

Tuttavia, la novita piu significativa € quella, da sempre al centro del
dibattito, della remunerazione del tirocinante, chiamata oggi “indennita

di partecipazione”. La legge Fornero ne aveva gia preannunciato sia
I'obbligatorieta, sia la congruita. In tanti si erano chiesti quale forma tale
congruita avrebbe preso. Ebbene essa appare declinata in un duplice
senso: «In relazione alla preponderante componente formativa del
tirocinio si ritiene che I'indennita sia da ritenersi congrua laddove la sua
corresponsione sia prevista a partire dal 4° mese di tirocinio» e, poco
oltre, «Al fine, da un lato, di rispettare il principio di congruita e,
dall’altro, di evitare un uso distorto dell’istituto, I'indennita prevista, il cui
importo dovra essere congruo in relazione all’attivita svolta e alle
caratteristiche dei destinatari, non potra essere inferiore a 400,00 euro
mensili» (grassetto nostro).

Congrua, dunque, in un duplice senso, perché erogata solo dopo il quarto
mese e perché commisurata all’attivita svolta. Tante sono le criticita
connesse a questa previsione, sia dal punto di vista piu strettamente
tecnico, sia di opportunita, e la stessa segna un punto di rottura notevole
rispetto alle interpretazioni precedenti.

Da una parte, infatti, appare assai rischioso porre la questione nei termini
di una indennita correlata ad wuna prestazione, che ricorda
inevitabilmente piu il lavoro che la formazione; dall’altra, si impone una
strada negata da quasi tutte le Regioni nell’ambito della proprio
autonomia. Un’idea contraria al concetto stesso di tirocinio formativo e di
orientamento, ove il giovane viene “remunerato” da una formazione e da
un orientamento effettivi e di qualita. L'idea di un sostegno ai giovani,
anche per questioni legate alla necessita di garantire ampio accesso a
questo strumento (in linea con le indicazioni europee ma anche coerente
con la nostra tradizione e collocazione sistematica del tirocinio), non e
da rigettare in toto ma forse la strada del rimborso spese documentato,
abbracciata nel gia citato documento dell’estate 2011, non avrebbe
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creato inopportune commistioni tra lavoro e tirocinio. Il rischio piu grave,
infatti, € quello di trasformare quella che dovrebbe essere un’importante
metodologia didattica legata al concetto di alternanza in una vera e
propria prestazione lavorativa.

Appare critica, poi, la scelta di non fissare un termine per il recepimento
delle linee guida, lasciando cosi aperta la possibilita di un vuoto
normativo, specie a seguito della citata sentenza della Corte
Costituzionale. In caso di mancato recepimento non tornerebbe ad
applicarsi la normativa della legge Treu che infatti presenta caratteri
ancor piu invasivi delle competenze regionali rispetto all’art. 11 del d.I.
n. 138/2011. Il rischio di caos normativo & reale come I’attuale mappa
dimostra.

In conclusione, se l'obiettivo — comune a tutti i soggetti coinvolti — &
combattere I'abuso dell’utilizzo di stage, |’'approccio delle nuove linee
guida appare rischioso. Vi si legge, infatti, solo la volonta di
regolamentare in maniera estremamente dettagliata ogni aspetto, invece
di lasciarlo ai titolari di tale competenza (ossia, le Regioni), e non quella
di ricondurre il tirocinio al suo ruolo didattico-formativo, concentrandosi
sui quegli aspetti indispensabili per un tirocinio di qualita.
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Linee-guida sui tirocini
e certificazione delle competenze:
un collegamento ancora da costruire

di Umberto Buratti

A pochi giorni dall’approvazione del decreto legislativo sulla
individuazione, validazione e certificazione delle competenze, il
legislatore e intervenuto su un altro campo assai delicato per le politiche
formative: quello degli stage. Il 24 gennaio, infatti, e stato siglato
I’accordo in Conferenza Stato-Regioni con il quale sono state promosse le
linee-guida sui tirocini finalizzate a fornire una cornice nazionale di
riferimento su una materia soggetta, nel recente passato, a frequenti abusi
causati anche dal incerto riparto di competenze tra normativa nazionale e
regionale.

[l provvedimento e |"attuazione di quanto previsto dall’art. 1, comma 34,
della I. n. 92/2012 che, riprendendo sia le Linee guida sulla formazione
sia I'Intesa per il rilancio dell’apprendistato firmate da Governo, Regioni e
Parti Sociali nei mesi di febbraio e ottobre 2010, si e posto come
obiettivo la predisposizione di alcuni principi per rendere uniforme il
ricorso degli stage in tutto il Paese.

L’essere frutto della riforma Monti-Fornero del mercato del lavoro non e
tuttavia l'unico elemento che unisce il decreto legislativo sulla
certificazione delle competenze e le linee-guida sui tirocini. A ben vedere
queste saranno il primo possibile banco di prova di quello. Tra le molte
novita che investono il tema degli stage ve ne sono alcune, infatti, che

" Intervento pubblicato in Boll. ADAPT, 11 febbraio 2013, n. 5.
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riguardano direttamente il Repertorio nazionale dei titoli di istruzione e
formazione e delle qualificazioni professionali.

Seguendo le orme della normativa precedente, le linee-guida confermano
che per poter attivare un tirocinio occorrono tre attori principali: il
soggetto promotore, il soggetto ospitante e il tirocinante. | primi possono
essere: i servizi per |'impiego e le agenzie regionali per il lavoro; gli
istituti di istruzione universitaria statali e non statali abilitati al rilascio di
titoli accademici; le istituzioni scolastiche statali e non statali che
rilasciano titoli con valore legale; i centri pubblici o a partecipazione
pubblica di formazione professionale e/o orientamento, nonché i centri
operanti in regime di convenzione con la Regione o la Provincia
competente, ovvero accreditati; le comunita terapeutiche, gli enti
ausiliari, le cooperative sociali purché iscritti negli specifici albi regionali,
ove esistenti; i servizi di inserimento lavorativo per i disabili gestiti da enti
pubblici delegati dalla Regione; le istituzioni formative private, non
aventi scopi di lucro, diverse da quelle indicate in precedenza, sulla base
di una specifica autorizzazione dalla Regione; i soggetti autorizzati
all'intermediazione dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali ai
sensi del d.lgs. n. 276/2003 e s.m.i. | secondi, invece, possono essere sia
enti pubblici, sia enti privati.

L’attivazione del tirocinio e subordinata alla stipulazione da parte del
soggetto promotore e del soggetto ospitante di una apposita convenzione.
Allagato a tale documento vi deve essere il piano formativo predisposto
in base alle indicazioni fornite dalla Regione o Provincia Autonoma, il
quale deve essere firmato da tutti e tre gli attori del percorso di stage,
compreso quindi lo stesso tirocinante.

Il progetto formativo e il cuore del percorso di stage: il vero trait d’union
tra soggetto promotore, soggetto ospitante e tirocinante. Tra i vari
elementi che, secondo le nuove linee-guida, questo documento deve
contenere vi e anche lindicazione, ove possibile, della «figura
professionale di riferimento nel Repertorio nazionale di cui alla legge n.
92/2012, art. 4, comma 67» e delle «competenze da acquisire con
riferimento alla figura professionale di riferimento».

Un simile rimando ex ante e propedeutico ad una nuova fase prevista ex
post, al termine del percorso di stage. A tal proposito, il punto 9 delle
linee-guida sancisce quale compito del soggetto promotore quello di:
«rilasciare, anche sulla base della valutazione del soggetto ospitante,
I'attestazione dei risultati, specificando le competenze acquisite».
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Specularmente, esso affida al soggetto ospitante il dovere di «valutare
I"esperienza svolta ai fini del rilascio, da parte del soggetto promotore,
dell’attestazione dell’attivita svolta e delle competenze eventualmente
acquisite».

[l punto 11 delle linee-guida ritorna su questo dettaglio e precisa
ulteriormente che «al termine del tirocinio il soggetto promotore, anche
sulla base della valutazione del soggetto ospitante, rilascia una
attestazione dei risultati, specificando le competenze acquisite con
riferimento, ove possibile, ad una qualificazione inserita nel Repertorio
nazionale [...] o nelle more della sua istituzione, con riferimento al
Repertorio definito dalla Regione o dalla Provincia Autonoman».
L’intenzione del legislatore € dunque chiara. Il progetto formativo che
soggiace all’esperienza di stage e le competenze che grazie ad esso
possono essere acquisite non devono disperdersi bensi essere ricondotte
ad uno standard di riferimento pubblicamente valido: il Repertorio,
appunto.

[l collegamento tra linee-guida sui tirocini e il decreto sulla certificazione
delle competenze, tuttavia, si arresta qui e non sembra andar oltre. Dal
documento approvato in Conferenza Stato-Regioni non si comprende
infatti come e se |'attestazione rilasciata alla fine del percorso di tirocinio
si inserisca all’interno del percorso di individuazione, validazione e
certificazione delle competenze appena varato dal Governo.

Il relativo decreto legislativo sul punto all’art. 2, comma 1, lett. i e j,
precisa che il processo di individuazione e validazione delle competenze
si conclude con un «documento di validazione», mentre il processo di
certificazione delle competenze termina con il rilascio «di un certificato».
L’attestazione che il tirocinante ottiene alla fine della sua esperienza non
coincide quindi né col primo né col secondo.

A generare una ulteriore confusione sono poi gli artt. 5 e 6 del decreto
legislativo. Il primo, dedicato agli standard minimi di processo, al comma
1, lett. a, punto 3, definisce l'attestazione come «la fase finalizzata al
rilascio di documenti di validazione o certificati»; il secondo, rubricato
Standard minimi di attestazione, sempre al comma 1, lett. a, punto 3,
precisa che nei documenti di validazione e nei certificati devono presenti
«le competenze acquisite, indicando, per ciascuna di esse, almeno la
denominazione, il repertorio e le qualificazioni di riferimento». E
evidente che il termine attestazione qui e nelle linee-guida sui tirocini
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non viene usato come sinonimo e questo non contribuisce a far
chiarezza.

La lettura combinata dei due provvedimenti sembra allora lasciar
intendere che, una volta terminato il percorso di stage, il tirocinante sia in
possesso di una attestazione che perd non comporta una immediata
individuazione, validazione e certificazione delle competenze. Se volesse
ottenere simili riconoscimenti formali dovrebbe quindi istituire una
apposita procedura, rivolgendosi agli enti titolari e titolati individuati dal
decreto legislativo.

Si tratta evidentemente di un passaggio burocratico ulteriore che
smentisce il principio di semplicita che per espressa volonta del
legislatore dovrebbe guidare I"intero processo certificativo.

Inoltre, il tirocinante, che si trovasse nella condizione di richiedere la
certificazione delle proprie competenze acquisite durante |’esperienza di
stage, potrebbe cadere nel paradosso di rivolgersi alle medesime
istituzioni (universitarie, formative, scolastiche) che hanno promosso il
percorso di tirocinio, essendo, molte di queste, enti titolati e titolari a
certificare, secondo l'art. 2, comma 1, lett. g, del decreto legislativo.

Il mancato collegamento dei provvedimenti crea un cortocircuito
burocratico che, invece di integrare due snodi fondamentali per le
politiche formative, alla fine, li allontana inconsapevolmente e li porta a
viaggiare su due binari paralleli, ma distinti.

A ben vedere, sarebbe stato sufficiente trovare una soluzione per cui
I'accreditamento e l|’autorizzazione a livello regionale dei soggetti
promotori dei tirocini coincidesse con il loro accreditamento e con la
loro autorizzazione a procedere all’individuazione, validazione e
certificazione delle competenze.

Cosi facendo, il tirocinante, al termine del proprio percorso di stage,
avrebbe avuto un’attestazione davvero spendibile sul mercato del lavoro
e le politiche formative avrebbero guadagnato in unita e uniformita.
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Lombardia, un Testo Unico per i tirocini

di Michele Tiraboschi

Al via anche in Lombardia le nuove regole sui tirocini. E infatti in corso di
pubblicazione sul Bollettino ufficiale della Regione la delibera, approvata
lo scorso venerdi dalla Giunta regionale, contenente i “nuovi indirizzi” in
materia di stage. L’impatto di questa disciplina sara notevole sia in
termini di numero complessivo di stage attivati in Lombardia sia in
ragione della regola dell’accentramento presso la Regione ove & collocata
la sede legale in caso di imprese multilocalizzate.

Nel variegato panorama di normative regionali, a seguito del complesso e
non uniforme processo di implementazione delle linee-guida “Fornero”
dello scorso 24 gennaio (vedi in www.bollettinoadapt.it il dettagliato
rapporto curato dal gruppo di ricerca di ADAPT), la regolazione

lombarda si differenzia da tutte le altre per un aspetto qualificante e
anche per questo e degna di una particolare attenzione. Si tratta, infatti,
di un vero e proprio Testo Unico dei tirocini costruito sulla falsariga del
Testo Unico dell’apprendistato (d.lgs. n. 167/2011). Accanto alla
disciplina di dettaglio delle singole tipologie di stage, esiste infatti una
agile disciplina comune destinata a regolare tutte le principali tipologie di
tirocinio compresi quelli curriculari. La circostanza non e di poco conto,
e neppure di mero carattere formale. L’aver incluso i tirocini curriculari
consente in effetti una migliore finalizzazione delle strumento tra vera e
propria metodologia formativa dell’alternanza, tipica dei percorsi
scolastici e universitari, e semplice politica attiva finalizzata
all’inserimento o reinserimento nel mercato del lavoro di gruppi

" Intervento pubblicato in Boll. ADAPT, 4 novembre 2013, n. 38.
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svantaggiati a prescindere dalla componente formativa in senso stretto.
Uno dei principali limiti delle linee-guida Fornero di regolazione dei
tirocini formativi era del resto proprio questo: |"aver definito un quadro
normativo di base per i tirocini a maggior rischio di abuso, quelli non
legati a un percorso formale di istruzione e formazione, senza aver
contestualmente delineato le modalita di utilizzo e valorizzazione dei
tirocini di maggior pregio, quelli cioe funzionali alla reale integrazione
tra scuola, universita e mondo del lavoro.

La disciplina comune ha, peraltro, un carattere “leggero”; utile in ogni
caso a definire in modo omogeneo le modalita di attivazione di tutte le
tipologie di tirocini, la convenzione di stage e le relative garanzie
assicurative. Altrettanto importante, ai fini di contrasto agli abusi, e la
circostanza che i limiti alla attivazione dei tirocini, per tipologia di attivita
e per tetti massimi, sia stabilita per ogni forma di tirocinio compresi quelli
curriculari. Significativo e peraltro lo sforzo di procedere ben oltre il
quadro dei divieti e delle sanzioni per promuovere un percorso di qualita
dei tirocini in funzione dei soggetti promotori (tra cui sono comprese
anche le agenzie del lavoro in possesso di autorizzazione nazionale),
delle caratteristiche dei tutor quali garanti della effettiva attuazione del
piano formativo e della attestazione finale delle competenze.

Quanto infine alla indennita di partecipazione, prevista per i soli tirocini
extracurriculari, viene definito un importo non inferiore ai 400 euro
mensili lordi che puo tuttavia essere ridotto a 300 euro qualora il tirocinio
venga svolto presso una pubblica amministrazione ovvero quando si
preveda la corresponsione di buoni pasto o |'erogazione del servizio
mensa ovvero quanto l'attivita di tirocinio implichi una presenza in
azienda inferiore a 4 ore giornaliere. Nel caso di tirocini in favore di
lavoratori sospesi o disoccupati percettori di forme di sostegno al reddito,
in quanto fruitori di ammortizzatori sociali, I'indennita di partecipazione
non viene corrisposta. Importante € infine la precisazione che il tirocinio
— e la percezione della relativa indennita — non comportano la perdita
dello stato di disoccupazione eventualmente posseduto dal tirocinante.
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Piemonte: quando il tirocinio e pagato a ore

di Giulia Tolve

L’analisi della prima normativa regionale adottata in attuazione delle
Linee Guida in materia di tirocini — ovvero la Deliberazione della Giunta
regionale Piemontese n. 74-5911 del 3 giugno 2013 - evidenzia alcune
criticita di particolare rilievo (per la scheda di sintesi della normativa
citata si veda G. Tolve, Piemonte: attuate le nuove linee guida sui tirocini,
in Boll. ADAPT, 2013, n. 24).

In primo luogo si deve sottolineare come varie disposizioni della legge

regionale utilizzino la locuzione “eventuali competenze acquisite dal
tirocinante”. Cio avviene, ad esempio, nel passaggio in cui si descrivono i
compiti del soggetto promotore, del soggetto ospitante e del referente o
del tutor aziendale. Questa annotazione non deve sembrare di poco
conto e legata ad una semplice scelta terminologica, di redazione del
testo, in quanto il rapporto tra |'esperienza di tirocinio e I’acquisizione di
competenze o abilita & in realta la chiave per comprendere il senso stesso
del prevedere un simile istituto nel nostro ordinamento.

[l tirocinio & uno strumento che — non costituendo rapporto di lavoro —
assolve alla sua naturale funzione quando e realizzato al fine di favorire e

|l//

promuovere |"“alternanza”, costituendo la leva strategica tra integrazione
fra scuola (o formazione) e lavoro.

Pertanto e naturale ed indispensabile che un’esperienza progettata per
assolvere a questo scopo comporti I’acquisizione di competenze.

Cio non solo nella fattispecie del tirocinio formativo e di orientamento,

ma anche nel caso del tirocinio estivo o del tirocinio di inserimento

" Intervento pubblicato in Boll. ADAPT, 8 luglio 2013, n. 26.
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lavorativo. Si pensi, a riprova di cio, che anche quando nel nostro
ordinamento era presente un contratto di lavoro finalizzato
all'inserimento lavorativo, la sua definizione normativa ne collegava il
contenuto principale alla necessita di prevedere un progetto formativo
individuale, volto all’adeguamento delle competenze possedute dal
lavoratore al contesto aziendale in cui faceva ingresso.

A maggior ragione, dunque, tutti i tirocini devono comportare una
acquisizione di competenze. Definire in un testo normativo le
competenze come “eventuali” & un errore, che veicola un messaggio
errato, soprattutto con riferimento all’attuale contesto, caratterizzato da
abusi dell’istituto e dall’utilizzo dello stesso al fine di mascherare rapporti
di lavoro veri e propri.

La disposizione piu incoerente & perd indubbiamente quella relativa
all’indennita di partecipazione che I’azienda e tenuta a corrispondere al
tirocinante.

Se gia di per sé il fatto stesso di prevedere un compenso per la
“prestazione” ha l'effetto di contribuire ad un degrado del tirocinio a
mera “esperienza di lavoro” (si veda in merito M. Tiraboschi, | _troppi
rischi_di_una scelta _che puo rivelarsi_inadeguata, in Il Sole 24 Ore, 5
gennaio 2013) lo stabilire una correlazione fra tale compenso e
I'impegno orario richiesto, come nella normativa piemontese, pare
legittimare un possibile abuso strutturale dell’istituto.

Si prevede infatti che la misura dell’indennita possa oscillare tra un
minimo di € 300,00, in caso di impegno orario fino a 20 ore settimanali,
ed un massimo di € 600,00, in caso di tirocinio “full-time”.

E evidente quindi, come lo scambio tra le parti legittimato dalla norma sia
retribuzione contro prestazione, addirittura qualificata in termini
quantitativi e proprio come per qualsiasi altro contratto di lavoro
dipendente. Risulta invece del tutto escluso da questa relazione I’apporto
formativo collegato all’esperienza.

Se qualcuno pensa che cio tuteli il tirocinante, si sbaglia. Una simile
previsione non fa altro, in realta, che tutelare I’azienda.

Assolto l'obbligo di corresponsione dell’indennita, I’azienda potra
utilizzare lo strumento con piu tranquillita, sentendosi al riparo da
contestazioni e rivendicazioni da parte del tirocinante e da accertamenti
da parte degli organi ispettivi.

Infatti, se & vero che la sanzione della trasformazione del rapporto in
contratto di lavoro a tempo indeterminato (peraltro assolutamente

@ 2013 ADAPT University Press


http://www.bollettinoadapt.it/site/home/bollettino-adapt/speciale/7-gennaio-2013-n-1/documento19946.html
http://www.bollettinoadapt.it/site/home/bollettino-adapt/speciale/7-gennaio-2013-n-1/documento19946.html

94 Giulia Tolve

eccessiva ed inadeguata alla tutela del giovane in “fase” di tirocinio) non
viene esplicitamente prevista per |'omissione del compenso, ma per
violazioni genericamente legate alla non conformita del tirocinio alla
nuova disciplina, e facile ritenere che essa mai verra applicata dagli
organi ispettivi a seguito di inadempimenti legati all’esecuzione del piano
formativo.

Al contempo, la normativa prevede che, al fine di assicurare il
conseguimento delle finalita proprie dei tirocini a favore di alcune
categorie di soggetti particolarmente svantaggiati, la Regione potra
prevedere misure di agevolazione, sostegno o deroghe in materia di
corresponsione o di ammontare dell’indennita.

Anche questo passaggio del testo presta il fianco a qualche obiezione ed
offre spunti di riflessione. Da un lato, non si dice che le deroghe alle
disposizioni  sull’indennita possano essere definite per favorire
I'attivazione dei tirocini, ma per favorire il perseguimento delle finalita
cui essi sono volti. Cio costituisce quindi ['ammissione del fatto che il
prevedere un compenso stravolge la relazione tra il tirocinante e
I'azienda, che diventa quindi “datore di lavoro”, e cela |la
preoccupazione di evitare che cio accada con riferimento a queste
particolari categorie di soggetti deboli.

Dall’altro, la previsione della possibilita di deroga e incoerente nel
momento in cui include fra i soggetti i disabili ex . n. 68/1999.

Non dimentichiamo, infatti, che le aziende sono obbligate dalla legge
all’inserimento di una quota di lavoratori disabili e pertanto ["obbligo di
corrispondere il compenso non sarebbe tale da disincentivare il ricorso
all’istituto del tirocinio.

Nei confronti di questi lavoratori, infatti, I’esperienza di tirocinio & molto
spesso strumentale alla successiva assunzione. Per tale motivo la
decisione di prevedere una deroga proprio nei loro confronti non sembra
essere sorretta da un disegno logico.

Certo per comprendere la portata di questa disciplina nel mercato del
lavoro non resta che aspettare e verificare |'impatto che avra sul
comportamento degli operatori e sulle dinamiche di ricorso all’istituto.
Nel frattempo, alla luce dell’esame effettuato, si auspica che le Regioni
che nel prossimo futuro adotteranno le delibere in attuazione delle Linee
guida abbiano ben chiari il significato e la funzione dello strumento.
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Tirocini: esiste un sistema di monitoraggio?

di Francesca Fazio

Per esigenze di monitoraggio e prevenzione del lavoro irregolare, come
previsto dalla I. n. 296/2006 e chiarito dalla nota del Ministero del lavoro
14 febbraio 2007, tutte le tipologie di tirocinio, ad esclusione di quello
curriculare, sono sottoposte all’'obbligo di preventiva comunicazione al
servizio competente nel cui ambito territoriale e ubicata la sede di lavoro
(comunicazione che pu0 essere anche accentrata, presso la Regione dove
e ubicata la sede legale, nel caso di imprese o entita multilocalizzate).

Le linee guida approvate in sede di conferenza Stato-Regioni lo scorso 24
gennaio hanno ribadito I'importanza della promozione, da parte delle
Regioni, di un sistema di monitoraggio per la verifica della genuinita dei
tirocini.

Allo stato attuale, tra le Regioni che hanno recepito le linee guida, esiste
una certa variabilita nel grado di dettaglio e strutturazione dei singoli
sistemi di monitoraggio, cosi come dettagliati nelle normative regionali
stesse (per un approfondimento di dettaglio sul quadro dei tirocini
regione per regione si rimanda ad un e-book ADAPT University Press in

prossima uscita).

La Regione Abruzzo prevede un sistema di monitoraggio strutturato che
va oltre la semplice rilevazione delle comunicazioni obbligatorie.
L’Abruzzo ha infatti articolato in tre fasi le attivita di controllo: una prima
rilevazione delle aspettative del tirocinante, una successiva valutazione in
itinere sulle competenze sviluppate, e infine una terza fase volta a
definire l’adeguatezza della formazione, le competenze acquisite, il

" Intervento pubblicato in Boll. ADAPT, 7 ottobre 2013, n. 34.

@ 2013 ADAPT University Press


http://moodle.adaptland.it/mod/resource/view.php?id=9211
http://www.bollettinoadapt.it/site/home/bollettino-adapt/ordinario/7-ottobre-2013-n-34.html

96 Francesca Fazio

grado di soddisfazione del tirocinante. Accanto al monitoraggio la
Regione conduce poi un’analisi sulle ricadute occupazionali dei tirocini
per valutare |'impatto dello strumento sulla probabilita di occupazione
dell'individuo e pubblica annualmente una relazione sui tirocini
realizzati.

Similmente Campania, Emilia Romagna, Liguria, Marche, Piemonte,
Toscana e Veneto prevedono l'articolazione del monitoraggio in piu fasi
(iniziale, in itinere ed ex post), il controllo della coerenza fra progetto
formativo e attivita svolte, assieme alla pubblicazione annuale di un
rapporto di analisi e monitoraggio sull’utilizzazione di tirocini.

La Regione Piemonte, inoltre, rivolge particolare attenzione agli elementi
possibilmente distorsivi connessi al tirocinio, quali, ad esempio, la
reiterazione del tirocinio a copertura di specifica mansione, cessazioni
anomale, reiterazione dei tirocini in determinati periodi dell’anno.

Intenti generici riguardanti i semplici adempimenti previsti dal sistema
regionale informatico sui tirocini sono invece espressi da Lazio, Sicilia e
Bolzano; mentre per le Regioni Molise, Puglia, Umbria, pur essendo
avvenuto un formale recepimento delle linee guida, si deve attendere la
pubblicazione di successivi atti per la definizione delle modalita di
monitoraggio.

L’informazione riguardante le comunicazioni obbligatorie sui tirocini
dovrebbe essere tenuta in maggiore considerazione nel tentativo di
analizzare in modo onnicomprensivo gli effetti delle riforme sul mercato
del lavoro. In uno dei pochi tentativi di valutazione degli effetti della
Riforma Fornero effettuati fino ad ora (Isfol, Gli effetti della legge n.
92/2012 sulla dinamica degli avviamenti dei contratti di lavoro, luglio
2013), basato proprio sul sistema informativo delle comunicazioni
obbligatorie, i tirocini formativi e di orientamento non vengono
nemmeno presi in considerazione, quando rappresentano il principale
canale di ingresso dei giovani nel mercato del lavoro e si sostituiscono,
nella maggior parte dei casi, all’apprendistato. Il rapporto rileva, a questo
proposito, la flessione marcata (I trimestre 2013) degli avviamenti con
contratto di apprendistato nella classe di eta compresa tra 15 e 29 anni,
pari ad oltre tre volte la flessione registrata per il totale degli avviamenti
nella stessa classe di eta. Se fosse stato inserito, come termine di
confronto, il dato sulla attivazione di tirocini forse si sarebbe scoperto
dove sono finite le mancate assunzioni in apprendistato.
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L’attivita di vigilanza sui tirocini

di Carmine Santoro

La finalita antifraudolenta della disciplina dei tirocini

Il tirocinio formativo e di orientamento costituisce, com’e noto, una
particolare forma di attivita da svolgere in un contesto aziendale (o di un
ufficio pubblico), finalizzata alla formazione del tirocinante e/o ad
agevolarne l'ingresso nel mercato del lavoro. Com’e noto, la disciplina
dell’istituto e stata caratterizzata da un iter particolarmente travagliato,
sino all’attuale quadro regolatorio che, dopo le pronunce della Corte
Costituzionale (da ultimo con sentenza n. 287/2012), rimane
sostanzialmente affidato alla competenza esclusiva delle Regioni. Non e
questa la sede per ripercorrere le tormentate tappe della regolazione dei
tirocini, né per esaminarne nel dettaglio i suoi contenuti. Preme, invece,
evidenziare che gran parte della disciplina in materia e dettata al fine di
evitare abusi nel ricorso allo strumento formativo e di orientamento.
L’esperienza insegna che, purtroppo, i tirocini (come, peraltro, le figure
contrattuali della c.d. parasubordinazione) si sono prestati ad un ampio
utilizzo distorto da parte di quei soggetti imprenditoriali alla costante
ricerca di manodopera a basso costo. In tali casi, i tirocinanti sono stati

" Intervento pubblicato in Boll. ADAPT, 4 novembre 2013, n. 38.

Per ulteriori approfondimenti si vedano, tra gli altri, AA.VV., La regolazione dei tirocini
formativi in Italia dopo la legge Fornero, ADAPT Labour Studies e-Book series, 2013, n.
16, S. Fagnoni, Tirocini formativi e di orientamento, in DPL, 2013, n. 25, Ill ss; P.
Pascucci, La disciplina dei tirocini formativi e di orientamento: ieri, oggi e... domani
(ovvero prima e dopo [lart. 11 del d.l. n. 138/2011), WP CSDLE “Massimo
D’Antona”.IT, 2011, n. 135.
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sottoposti allo svolgimento di attivita, esecutive e di bassa qualificazione,
che di formativo o di orientativo non possedevano alcunché. Considerata
tale realta ed il conseguente intento normativo sopra menzionato, si puo
agevolmente comprendere la rilevanza dell’azione degli organi ispettivi,
istituzionalmente preposti, tra l'altro, a reprimere gli usi distorti delle
varie figure negoziali.

La prassi ispettiva e le istruzioni ministeriali

In tema di vigilanza sui tirocini, rilevano due circolari del Ministero del
lavoro, la n. 24/2011 e la recente n. 35/2013. La prima, emanata in un
contesto normativo sensibilmente diverso dall’attuale, contiene,
nondimeno, istruzioni che possono ritenersi tuttora valide per il personale
ispettivo, nella misura in cui stabilisce quali conseguenze detto personale
deve trarre dall’illegittimita del tirocinio. Il secondo provvedimento di
prassi, invece, tiene conto del nuovo quadro regolatorio e diffonde
ulteriori chiarimenti, diretti soprattutto ai datori di lavoro. Nella circolare
n. 24 cit. il Ministero aveva invitato il personale ispettivo a verificare in
primo luogo la tipologia di tirocinio, al fine di individuarne i parametri di
legittimita, nazionali e/o regionali. Tuttavia, |'intervento della Corte delle
leggi e la normativa sopravvenuta hanno chiarito che l"intera disciplina di
dettaglio dei tirocini € demandata alle Regioni, ragion per cui |'organo
ispettivo dovra a cio adeguarsi ai fini della legittimita del tirocinio. Nella
successiva circolare n. 35, al fine di consentire al personale ispettivo un
obiettivo riferimento giuridico in relazione al quale svolgere I'attivita di
accertamento, il Dicastero ha invitato i datori di lavoro ad indicare nella
documentazione consegnata al tirocinante a quale disciplina si
assoggetteranno nel contesto di riferimento. In tal modo, il Ministero
grava le aziende di un nuovo obbligo documentale, la cui inosservanza,
tuttavia, non comporta conseguenze diverse da un certo aggravio nelle
modalita e nei tempi dell’accertamento. Dunque, si tratta di un onere, il
cui rispetto giova anche al datore, nella misura in cui consente un piu
agevole percorso accertativo, con il conseguente risparmio di energie e di
tempo.

Nella prassi, tentando una schematizzazione, si puo dire che
I’accertamento si svolge attraverso due fasi: la prima diretta alla verifica,
sul piano formale, della sussistenza di tutti i requisiti richiesti dalla legge
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per la legittima attivazione del tirocinio; la seconda converge sul profilo
sostanziale del rapporto di “lavoro” in senso lato, e cioe sulla verifica
dellattivita che il tirocinante effettivamente svolge in seno all’azienda
ospitante, anche in relazione con le previsioni del progetto formativo e
con lattivita del tutor. Sul primo versante, quello formale, lattivita
dell’ispettore e diretta all’esame della sussistenza, ad es., della
convenzione tra promotore ed ospitante, della presenza del tutor tecnico
(quello indicato dall’azienda ospitante tra i soggetti con adeguata
esperienza e competenza professionale), della sussistenza del progetto
formativo; inoltre, per i profili amministrativi e previdenziali, 1’organo
accertatore si applichera sulla verifica dell’effettuazione della
comunicazione preventiva di assunzione, dell’assicurazione Inail e quella
sulla responsabilita civile. Infine, I'ispettore deve vigilare sul rispetto dei
limiti e dei divieti posti dalla legge, quanto ad es. alla durata, al numero
di tirocinanti che e possibile ospitare, ecc. secondo le varie normative
regionali.

Il profilo sostanziale afferisce alla verifica del rapporto tra tirocinante ed
impresa ospitante, con specifico riguardo all’attivita svolta dal primo nel
contesto di riferimento, nonché al controllo sull’effettivita dell’opera del
tutor, ed in particolare se questi assista o meno, ed in che misura, il
tirocinante nel suo percorso di apprendimento. E evidente come questi
costituiscano i punti maggiormente sensibili dell’accertamento ispettivo
in materia. Invero, mentre il primo tipo di verifica, quella di carattere
formale, partecipa della natura di mero accertamento fattuale, ove i
requisiti oggetto di controllo sono scandagliati nella loro sussistenza o
meno, lo scrutinio sostanziale implica anche un non trascurabile grado di
accertamento critico, e quindi suscettibile di valutazioni diverse. In
siffatto ambito, I'organo di vigilanza deve analizzare I'attivita svolta dal
tirocinante, nonché valutare se essa corrisponde, ed in che misura, a
quanto in proposito riportato nel progetto formativo; in secondo luogo,
dovra trovare riscontri dell’effettiva assistenza del tutor all’attivita del
soggetto in formazione. Come si puo agevolmente osservare, tale attivita
di analisi e comparazione comporta naturaliter margini di opinabilita, piu
o meno ampi, che dipendono dal tipo di attivita svolta in concreto dal
tirocinante, dal grado di chiarezza e specificita delle previsioni del
progetto e da tutte le altre circostanze che emergono dal caso di specie.
Tali notazioni implicano che, accanto alle due ipotesi estreme, e
pacifiche, della completa coincidenza tra percorso formativo ed attivita
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del tirocinante e, all’opposto, della loro totale divergenza, sussista una
ampia “area grigia” in cui si collocano le prestazioni che rispettano solo
in parte le previsioni formulate all’avvio del tirocinio o la partecipazione
discontinua del tutor al percorso di apprendimento. Per tale motivo,
analogamente a quanto avviene negli accertamenti sui rapporti di
“parasubordinazione”, non & possibile stabilire in astratto se, ed in che
misura, un tirocinio sia legittimo nella sua parte “sostanziale”,
dipendendo tale legittimita dalle concrete risultanze dell’accertamento
ispettivo, che la pratica insegna essere le piu disparate. L’accertamento in
parola, in particolare, & condotto mediante i suoi tradizionali strumenti di
acquisizione delle dichiarazioni delle parti e degli altri soggetti informati,
nel loro reciproco riscontro e nel raffronto con la documentazione
relativa allo stage. In tale quadro, si possono comunque individuare
talune criticita, come I'utilizzo di dispositivi di rilevazione delle presenze
del tirocinante, ovvero la registrazione delle presenze del medesimo,
ovvero ancora, ed a maggior ragione, I'adozione di ordini di servizio
destinati anche al soggetto in formazione, le quali depongono a sfavore
della correttezza del tirocinio.

Alla stregua delle istruzioni contenute nella menzionata circ. Min. lav. n.
24, nel corso degli accessi, se il tirocinio di formazione e orientamento
non risultera conforme alla disciplina, nazionale e/o regionale, il
personale ispettivo dovra procedere a “riqualificare” il rapporto come di
natura subordinata. Peraltro, pur nel silenzio della circolare sul punto,
I"'organo ispettivo non potra esimersi dall’accertare in concreto gli indici
della subordinazione, i quali, nella grande maggioranza dei casi di
abusivita del tirocinio, saranno non arduamente riscontrabili. Da questo
punto di vista, puo sostenersi, con il conforto dell’esperienza pratica, che
proprio la sussistenza in concreto di indici della subordinazione
nell’attivita dello “stagista” costituisca causa ricorrente di illegittimita
sostanziale del tirocinio. In conseguenza dell’operata “riqualificazione”,
il Ministero specifica che il personale ispettivo dovra procedere
all’applicazione delle sanzioni amministrative in tema di Libro unico del
lavoro, prospetto di paga e dichiarazione di assunzione, nonché al
recupero dei contributi previdenziali e dei premi assicurativi omessi.
Analoghe previsioni sono contenute nell’accordo Stato-Regioni sulle linee
guida in tema di tirocini di formazione ed orientamento del 24 gennaio
2013, che sul punto richiama |"orientamento ministeriale. Gli ispettori del
lavoro, inoltre, dovranno procedere ad adottare la diffida accertativa per
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consentire al lavoratore di recuperare il credito retributivo maturato a
fronte dell’utilizzo abusivo o fraudolento del tirocinio. Bisogna osservare
che, a seguito dell’introduzione dell’indennita di partecipazione (art. 1,
comma 34, lett. d, I. n. 92/2012), 'organo ispettivo dovra detrarre
dall’importo dovuto dal datore di lavoro quanto eventualmente da questi
erogato a tale titolo.
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Tirocini e previdenza, una questione aperta

di Luisa Tadini, Michele Tiraboschi

Il sistema previdenziale italiano ha sempre mostrato una lenta e faticosa
capacita di adattamento alla evoluzione del mercato del lavoro. Cosi e
stato, in un recente passato, per le nuove tipologie contrattuali della legge
Biagi. Cosl €, oggi, per stage e tirocini che pure monopolizzano i percorsi
della lunga transizione dalla scuola al lavoro di moltissimi giovani.

Stage e tirocini hanno fatto ufficialmente ingresso nel nostro ordinamento
con la legge Treu del 1997. Sino a oggi sono pero rimasti privi di
adeguata tutela previdenziale. Una prima timida apertura, in questa
direzione, si rinviene ora con le linee-guida di attuazione della legge
Fornero. Fermo restando |’obbligo di copertura assicurativa per infortuni
sul lavoro e responsabilita civile verso i terzi, gia previsto dalla
legislazione previgente, le linee-guida Fornero aggiungono ora che il
tirocinante ha anche il diritto alla sospensione del percorso formativo in
caso di maternita o malattia lunga (di durata pari o superiore a un terzo
dello stage), periodo che non concorre al computo della durata
complessiva del tirocinio.

La novita piu problematica, in termini previdenziali, attiene invece
all’obbligo del riconoscimento di una “congrua indennita”, non inferiore
a 300 euro lordi mensili, qualificato come reddito assimilato a reddito da
lavoro dipendente (cfr. art. 50, d.P.R. n. 917/1986, TUIR). Dubbio e se
I'erogazione di un compenso per la “prestazione resa” dal tirocinante
determini un versamento contributivo con il conseguente riconoscimento
di una minima tutela pensionistica, cosa che avviene, per esempio, con i
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buoni lavoro della legge Biagi per brevi prestazioni di natura accessoria
non riconducibili a un formale contratto di lavoro come nel caso dei
tirocini.

L’art. 12 della I. n. 153/1969 ha previsto che le voci da assoggettare a
prelievo contributivo corrispondano a tutto cio che il lavoratore riceve
dal datore di lavoro in denaro o in natura «in relazione al rapporto di
lavoro» e, dunque, alla prestazione resa. Il fatto che l'indennita sia
considerata reddito imponibile ai fini fiscali non depone in nessun senso:
la coincidenza tra retribuzione imponibile ai fini fiscali e retribuzione
imponibile ai fini previdenziali e assicurativi e infatti solo tendenziale e
non automatica. Incide, per contro, il processo di “contrattualizzazione”
dei tirocini extracurriculari a cui il legislatore nazionale e le relative
regolazioni regionali assegnano ora chiare funzioni di inserimento
occupazionale a scapito della componente formativa in senso stretto.

Su un piano formale il tirocinio non & un contratto di lavoro ma, ancor
pit dopo le linee-guida Fornero, da indubbiamente luogo a un rapporto
giuridico oneroso di scambio. Ed e noto, al riguardo, come |’evoluzione
del nostro sistema previdenziale tenda oggi a porre sotto il proprio
ombrello protettivo non solo tutti “i lavori”, ancorché flessibili o
parasubordinati e atipici, ma anche le attivita “altre” rispetto agli schemi
contrattuali pit o meno tradizionali. Certo e che, con il passaggio al
sistema contributivo, resta tutto da valutare non solo il dato, noto anche
ai non addetti ai lavori, delle fragili prospettive previdenziali dei giovani,
ma anche la concreta utilita di un processo di attrazione dei tirocini
nell’area della tutela data la modesta entita dei contributi eventualmente
versati. Una ragione in piu, questa, per riflettere sulla portata della
“congrua indennita” riconosciuta al tirocinante in luogo di percorsi
stringenti che, nel comprimere gli spazi dei tirocini extracurriculari,
portino a far esplodere questo schema prevalentemente nell’ambito di
percorsi curriculari lasciando per contro il giusto spazio a un tentativo di
rilancio dell’apprendistato a parole da tutti auspicato eppure nei fatti
ampiamente vanificato dal nuovo e meno costoso tirocinio post linee-

guida.
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Tirocini e riscatto: un percorso possibile

di Luisa Tadini

[l sistema previdenziale ha cominciato, da tempo, a seguire le linee
evolutive dell’attuale mercato del lavoro, offrendo garanzie e tutele ai
nuovi rischi e ai nuovi bisogni del “lavoro che cambia”, ma lunga e
ancora la strada da percorrere.

Nonostante alcune (timide) aperture rinvenibili nelle linee-guida di
attuazione della c.d. “legge Fornero”, il lungo cammino di transizione
dalla scuola al lavoro, che contraddistingue la carriera di moltissimi
giovani, e quasi del tutto sprovvisto di tutele previdenziali.

La connessione tra prestazione pensionistica e contribuzione versata,
introdotta con il metodo contributivo, impone un interrogativo
sull’opportunita di valorizzare, ai fini previdenziali, il periodo di “non
lavoro” rappresentato dal tirocinio. Tuttavia, a prescindere dal dibattito
teorico sulla possibilita di attrarre i tirocinanti nell’alveo dei soggetti
protetti, un rapido esame svela che le fragili prospettive previdenziali dei
giovani non potranno giovarsi in maniera sostanziale di contributi
correlati ad importi esigui come quelli previsti dalle linee guida, che
ritengono «congrua un’indennita non inferiore a 300 euro lordi mensili».
Per garantire al giovane il riconoscimento, ai fini pensionistici, del
periodo di tirocinio, potrebbero essere previsti meccanismi piu coerenti
con la ratio dell’istituto come il riscatto, uno strumento di contrasto alla
discontinuita lavorativa che, se pur a titolo oneroso, consente al
lavoratore di recuperare periodi della vita produttiva che non hanno dato
luogo a contribuzione o che hanno comportato un versamento
contributivo ridotto.
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Cosi e previsto per la laurea e per i dottorati di ricerca senza borsa o,
ancora, per i periodi di sosta dei lavoratori a tempo parziale e per le fasi
di assenza dall’attivita lavorativa da parte dei lavoratori stagionali,
temporanei o discontinui (d.lgs. n. 564/1996), ipotesi, queste, che
presentano alcuni profili di analogia con il tirocinio.

Per la verita, & gia contemplata la riscattabilita dei periodi di tirocinio
quale esperienza pratica finalizzata all’accesso al lavoro, ove svolti nel
settore della sanita (artt. 6, 9 e 26 della I. n.148/1975) e il riscatto del
tirocinio professionale e disciplinato dai regolamenti di molte Casse di
previdenza dei liberi professionisti, in virtu della loro autonomia
patrimoniale e gestionale.

Sebbene, allo stato, sia privo di effettivita, I'art.6, comma 3, del d.Igs. n.
564/1996 aveva gia previsto che «i periodi corrispondenti alle tipologie
di inserimento nel mercato del lavoro» potessero beneficiare del riscatto,
ampliando I’ambito di operativita della norma che consentiva la
riscattabilita dei periodi di formazione, finalizzati all’acquisizione di titoli
o competenze professionali richiesti per |’assunzione al lavoro o per la
progressione di carriera.

Ricomprendere sotto I'ombrello protettivo del welfare i periodi finalizzati
all’inserimento nel mercato del lavoro sembra coerente con l’idea di
tirocinio presente nel legislatore della c.d. “legge Treu”, immaginato
come un percorso formativo o di orientamento di qualita in ambiente
produttivo. A prescindere dal dibattito sulla natura dell’istituto, infatti, il
tirocinio non e mai semplicemente un rapporto di lavoro, ma &
soprattutto una metodologia formativa «for work, at work, through work,
and from work».

Certo, a conclusioni differenti si potrebbe pervenire ove lo stage fosse
utilizzato come “mera esperienza di lavoro” a basso costo,
depotenziandone l'originaria funzione di addestramento pratico
preordinato all’assunzione. In tal caso, non si giustificherebbe |’intervento
“protettivo” del legislatore né tantomeno la scelta di far gravare sul
singolo beneficiario I'onere del riscatto, talmente oneroso (e previsto il
versamento della riserva matematica), da comportare il rischio, nei fatti,
di un suo mancato utilizzo.

Va riconosciuto, infatti, che l’aspetto piu problematico connesso alla
necessita di rimediare, con il riscatto, ai vuoti di tutela non coperti da
contribuzione previdenziale che affliggono i lavoratori non standard,
risiede nell’onerosita dello strumento. Il suo costo, difficile da sostenere
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da parte di soggetti titolari di rapporti di lavoro non stabili con entrate di
ammontare fluttuante, ne potrebbe rendere marginale I'utilizzo.

Tuttavia, il legislatore potrebbe contemplare scelte tese a favorire i
giovani, specie in considerazione dell’interesse pubblicistico che riveste
la formazione.

Si potrebbe offrire al tirocinante la possibilita di dilazionare |’onere da
riscatto in un periodo di tempo ragionevole, senza |'applicazione di
interessi per la rateizzazione, come é stato disposto con la I. n. 247/2007
(art. 1, comma 77) in materia di riscatto del corso legale degli studi
universitari (120 rate mensili). Un simile intervento, tuttavia, sarebbe
legittimato, a parere di chi scrive, solo se rivolto ad ampliare le maglie
protettive delle tutele rispetto ad un percorso formativo autentico.

Per garantire ai giovani la prospettiva di una pensione dignitosa, servono
risposte ricche di slanci costruttivi e di progettualita, che si muovano in
direzione del processo evolutivo del nostro sistema di sicurezza sociale.
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Stage: e se fosse tutto
un equivoco nominalistico?

di Martina Ori

Una esperienza di formazione e di primo orientamento al lavoro? Un
contratto di ingresso agevolato? Una invenzione degli imprenditori per far
lavorare i giovani senza assumerli? Dietro il problema degli stage — e dei
tanti abusi che vengono denunciati — si nasconde, prima di tutto, un
problema di ordine terminologico che non aiuta a comprendere quello
che lo stage & o, comunque, dovrebbe essere nella delicata transizione
dalla scuola al lavoro. Al concetto di stage o tirocinio, nel nostro Paese, si
attribuisce a seconda dei casi — o della convenienza — un significato
diverso, ora come momento di formazione, ora di esperienza di lavoro.

Il termine “stage” deriva dall’antico estage (evoluto nell’étage di oggi) che
significava “soggiorno” e si riferiva alla prima esperienza dei giovani preti
in canonica. Il termine tirocinio, deriva invece da tirones, ma ha, anche
storicamente, un significato vicino al primo, quale termine riferito ai
giovani soldati romani alla prima campagna o ai giovani appena transitati
all’eta adulta. Nel linguaggio comune attribuiamo a questi termini un
senso non lontano da quello originario, quale prima esperienza di
“transizione” nel mondo del lavoro degli adulti.

Ma dare una definizione giuridica del concetto e cosa alquanto piu
complessa. Qui puo venire in aiuto |’esperienza comparata. Interessanti
sono infatti i casi di Francia e Germania, che a livello definitorio hanno
adottato soluzioni opposte tra loro, ma comunque coerenti con il
rispettivo sistema giuridico e culturale. Particolarmente interessante per il
nostro Paese e il caso francese, dove si & puntato su una precisa
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regolamentazione e definizione dei tirocini, emendando nel 2009-2010
la legislazione previgente e risolvendo cosi una volta per tutte la
questione degli stage non curricolari. Oggi, infatti, i tirocini devono
essere sempre parte integrante di un processo di apprendimento o un
percorso formativo. Secondo la definizione data dal Code de I’Education,
lo stage «corrisponde ad un periodo temporaneo trascorso in contesto
professionale durante il quale lo studente acquisisce competenze
professionali e mette in pratica quanto acquisito nel corso della
formazione al fine del conseguimento del diploma o di una
certificazione. Al tirocinante vengono affidate attivita conformi al
percorso pedagogico definito dall’istituto scolastico e approvato dal
soggetto ospitante».

Se tanto nella definizione francese, quanto nell’etimologia latina, il
tirocinio e legato a qualcosa per chi e alle prime esperienze, discutibile
allora e 'uso che se ne fa, specie in Italia, per adulti o soggetti che hanno
gia varie esperienze pregresse. Come in Francia, quindi, anche da noi
I'obiettivo dovrebbe essere quello di investire su stage curricolari
piuttosto che su esperienze che, sebbene classificate come “tirocini”,
nascondono rapporti di lavoro a basso costo.

La scelta della Francia va proprio in questa direzione. Gli stage non
possono avere ad oggetto |'esecuzione di compiti “regolari” tipicamente
eseguiti da chi detiene un posto di lavoro permanente presso il soggetto
ospitante. La convention de stage, estremamente dettagliata e stipulata
dai tre soggetti coinvolti, e |'elemento cardine del tirocinio, Iatto
pubblico posto a garanzia della genuinita e del corretto utilizzo
dell’istituto. In caso di durata superiore ai due mesi e obbligatoria una
gratification corrisposta al tirocinante. La scelta di campo e chiara: lo
stagista non € un lavoratore, non offre una prestazione, non riceve un
salario, non ha un contratto ed & sempre uno studente.

Interessante, poi, e il caso della Germania, culturalmente molto diversa.
Innanzitutto, in Germania, non esiste una definizione di tirocinio. La
legge sulla formazione professionale viene estesa «anche ai rapporti in
cui non e previsto un contratto di lavoro instaurati al fine di acquisire
competenze occupazionali, conoscenze, abilita o esperienza di lavoro».
[l termine tirocinio perd non € mai menzionato nella legge, la proposta
del partito Die Linke nel 2007 di esplicitare il termine non fu accolta. |
tirocini possono essere avviati con o senza contratto, essere gratuiti o
prevedere un compenso. La legge non impone obblighi anche se il
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contratto e generalmente preferito, come e tipico della cultura tedesca, in
nome di una maggiore chiarezza tra le parti. Si usa il termine contratto di
tirocinio, Praktikumsvertrag o Praktikantenvertrag anche se questo non
implica un rapporto di lavoro e non & automaticamente un contratto di
lavoro.

Uno sguardo agli annunci presenti online mostra come questi
rassomiglino molto a vere e proprie offerte di lavoro, con l'indicazione
delle mansioni e delle qualifiche richieste, e dove non di rado compaiono
i termini Vergutung o Cehalt, utilizzati anche per indicare la retribuzione
di una prestazione di lavoro. Secondo il tribunale, comunque, i
tirocinanti non sono lavoratori, anche se il tirocinio prevede sia una
componente formativa che lo svolgimento di normali compiti di lavoro.
Un tirocinio e considerato dal giudice genuino se I’elemento formativo e
prevalente sulla prestazione di lavoro, che quindi € ammessa. Laddove
prevalga invece la componente lavorativa, il tirocinante avra diritto alla
piena retribuzione, in quanto altrimenti, come indicato dalla corte, il
compenso sarebbe troppo basso e quindi sittenwidrig, ovvero immorale.
Il tema in Germania € molto controverso, tuttavia, |’approccio adottato
appare in linea con una cultura della formazione basata sulla effettiva
integrazione dell’apprendente nei contesti lavorativi, con un forte
orientamento al lavoro e all’acquisizione delle skills necessarie nella
pratica quotidiana e dove la sostanza prevale sulla forma.

Le criticita non mancano neanche in Francia e Germania, ma, a
differenza del nostro Paese, la nozione di tirocinio € comunque coerente
con la rispettiva cultura giuridica. Da un lato infatti, in Francia, si € optato
per una definizione chiara del tirocinio come esperienza formativa,
regolata a livello centrale, dove il legislatore pone un atto obbligatorio, la
convention, a tutela contro I"abuso dello strumento prevedendo altresi la
presenza sempre necessaria di un ente di formazione. In Germania, si
lascia ampio spazio di manovra al mercato, alla responsabilita
individuale, affinché il tirocinio sia il piu possibile vicino ad una reale
esperienza di lavoro. Nel nostro Paese, invece, il termine ha un
contenuto ambivalente, non e possibile individuare con chiarezza la
direzione intrapresa, € una “terra di nessuno”, uno spazio intermedio
considerato opportunisticamente ora come una prestazione di lavoro
depotenziata, ora come una esperienza puramente formativa, correndo il
rischio — ancora una volta — di sprecare una importante opportunita
formativa lasciando spazio agli abusi.
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Il sintomatico caso degli stage
alla Commissione europea e
della massiccia presenza di candidature italiane

di Francesca Fazio

Uno stage presso la Commissione europea? E il sogno di molti ragazzi
italiani almeno stando alle statistiche rese note dalla Commissione
europea riguardanti il numero di domande di stage pervenute dall’ottobre
2003 (primo anno di disponibilita dei dati) ad oggi.

Ogni anno la Commissione bandisce 1300 posti per stage pagati 1000
euro a titolo di rimborso spese della durata di 5 mesi. Nonostante le
lingue di lavoro siano l'inglese, il francese e il tedesco, osservando le
statistiche salta all’'occhio la preponderanza, su tutti, di domande
provenienti dall’ltalia. L'ultimo periodo di stage bandito dalla
Commissione (ottobre 2013) ha registrato un vero boom di candidature
da parte di italiani: 4179 richieste contro appena 707 dei tedeschi, 721
dei francesi e 378 degli inglesi. Numerose domande — in ogni caso la
meta di quelle italiane — sono pervenute anche da Spagna (2489) e
Portogallo (2491).

" Intervento pubblicato in Boll. ADAPT, 3 settembre 2013, n. 29.
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Figura 1 - Numero di domande di tirocinio per nazionalita
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Fonte: elaborazione su dati della Commissione europea

Al di la del probabile effetto crisi, e significativo il fatto che I’ltalia abbia
fatto comunque registrare, dal 2003 e nei dieci anni a venire, il numero
maggiore di domande. Sono italiane oltre un quinto delle candidature
pervenute alla Commissione europea nel 2012 (la quota in assoluto
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maggiore), a seguire la Spagna con il 10% del totale delle applications
(fig. 2).

Considerato che il programma di tirocini e aperto a giovani in possesso di
laurea almeno triennale, per osservare il diverso fascino esercitato dai
tirocini della Commissione europea su giovani di diverse nazionalita
occorre rapportare il numero di domande di tirocinio al numero di
laureati (under 34).

Figura 2 — Quota percentuale di domanda di tirocinio per Paese nel 2012
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Fonte: elaborazione su dati della Commissione europea

In Italia, nel 2012, hanno fatto domanda 22 persone ogni 10 mila di eta
inferiore ai 35 anni e in possesso di una laurea triennale o specialistica,
criterio necessario per partecipare al bando della Commissione.
Rapportate alla popolazione laureata entro i 35 anni, le nazionalita che
pit hanno tentato la carriera europea, oltre all’ltalia, sono quelle dell’area
meridionale e orientale (nell’ordine Grecia, Bulgaria, Malta, Croazia,
Cipro, Lituania, Romania, Estonia, Lettonia, Slovenia, Repubblica
Slovacca) e, a decrescere dagli altri Stati membri.

Se, nel 2012, oltre 20 italiani ogni 10 mila laureati under 35 hanno fatto
domanda alla Commissione europea per un tirocinio, I’ha fatto solo una
persona nel Regno Unito, 3 in Danimarca e Francia e 4 in Germania (su
10 mila laureati under 35). Anche rapportando il dato al totale della
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popolazione giovane (dai 15 ai 30 anni) che potrebbe essere
potenzialmente interessata a fare domanda per un tirocinio in
Commissione europea, emerge nel 2012 (effetto crisi) la preponderanza
dell’area balcanica, meridionale e orientale: Grecia, Cipro, Lituania,
Bulgaria, Italia.

Figura 3 — Domanda di tirocinio per nazionalita su popolazione laureata 15-34 anni
(10 mila persone)
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Fonte: elaborazione su dati della Commissione europea

Ma anche risalendo nel tempo a prima della crisi i paesi in cui i giovani
fanno piu domande sono sempre gli stessi indicati.
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Fig. 4 - Domanda di tirocinio alla Commissione europea su popolazione 15-30 anni (10
mila persone)
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Fonte: elaborazione su dati della Commissione europea

[l caso dei tirocini presso la Commissione europea offre lo spunto per
capire qualcosa in piu del mercato del lavoro giovanile nei vari paesi.
Perché I'ambizione a fare un tirocinio alla Commissione e piu forte in
Italia e in altri paesi meridionali, balcanici e orientali rispetto a altri paesi
europei?

Un primo punto, come accennato, potrebbe facilmente avere a che fare
con la crisi economica.

Dalla semplice osservazione della serie temporale aggregata e possibile
osservare |'aumento della popolarita dei tirocini presso la Commissione
in tempo di crisi a partire dal 2009 (fig. 6).

Figura 6 — Numero di domande presentate dal 2003 al 2013
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Fonte: elaborazione su dati della Commissione europea
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Quando i posti di lavoro scarseggiano, anche per i laureati, uno stage
retribuito fino a 1000 euro rappresenta una alternativa migliore della
disoccupazione. L’aumento di domande durante la crisi & percepibile in
misura nettamente superiore da parte dei paesi che hanno sofferto
maggiormente la crisi — Italia, Spagna, Portogallo — mentre per gli altri
paesi rimane costante (fig. 7).

Figura 7 — Numero di domande presentate in Austria, Regno Unito, Italia, Francia,
Germania, Portogallo e Spagna dal 2003 al 2013
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Fonte: elaborazione su dati della Commissione europea

Come si vede in fig. 8, la relazione fra domande di tirocini alla
Commissione europea (proporzionata alla popolazione dai 15 ai 34 anni
che possiede una laurea) e tasso di disoccupazione giovanile & positiva
(correlazione fra le due variabili pari a +0,44).

| paesi che registrano un maggiore tasso di disoccupazione giovanile
sono anche quelli in cui i giovani laureati entro i 34 anni effettuano in
proporzione piu domande di tirocinio alla Commissione europea. La
morsa della disoccupazione giovanile stimola sicuramente |'iniziativa dei
giovani a provare strade alternative, magari facendo uno stage all’estero.
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Figura 8 — Domanda di tirocinio alla Commissione europea e disoccupazione giovanile

nel 2012
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Fonte: elaborazione su dati Eurostat e Commissione europea
Strettamente connesso al punto precedente, il generale livello di

prosperita dell’economia e, con esso, la capacita di produrre posti di
lavoro, maggiore produttivita e stipendi piu alti, costituisce un elemento
verosimilmente in grado di influenzare la percezione sul grado di
attrattivita di un tirocinio presso la Commissione europea pagato 1000
euro. | paesi che hanno un livello di PIL pro capite piu alto sono infatti
meno attirati dal programma di stage della Commissione europea (fig. 9).

www.bollettinoadapt.it



Stage alla Commissione europea e massiccia presenza di candidature italiane 117

Figura 9 — Domanda di tirocinio e PIL pro capite nel 2010

35

T T T T T T
¥ =13,4 - 0,000171X—Ttaly
Bulgaria +
+
30 =
=)
[=]
(=]
(=]
—
— 25 _
o
o
s
—
&
& 20 F -
R
= Malta
3 ; +
= fomama
£ 15 . -
o roatia -
2 Li uantlja +G|eece
5
LH .
= . Latvia Cyprus Belaium,
e} = - =
E inland Luxembgur
o +
G Hung. AR . o
Esto, Spain Sweden
+
5 _‘P—oland e herlands
+ I'W Denmark
+
LIk
+
0 ! 1 1 ! 1 !
10000 20000 30000 40000 50000 &0000 Foooi

PIL pro capite

Fonte: elaborazione su dati Eurostat e Commissione europea

Tuttavia, ribaltando il punto di osservazione, la tendenza a fare domanda
di tirocinio alla Commissione europea potrebbe essere connessa ad
aspetti legati all’offerta di lavoro, oltre che dipendere dalla situazione
economica.

L’ambizione di fare un tirocinio alla Commissione potrebbe derivare dalla
scelta di una universita piuttosto che di un’altra, ad esempio dall’avere
conseguito una laurea in scienze politiche, relazioni internazionali o
scienze diplomatiche.

A sua volta, la scelta di un indirizzo di studi di questo tipo o similare —
che pur interessante, & dimostrato essere connesso a maggiori livelli di
mismatch fra domanda e offerta di lavoro — potrebbe derivare da
caratteristiche culturali del paese e dalla capacita delle istituzioni
formative e di orientamento di indirizzare gli studenti, gia da prima della
scelta del corso di laurea, verso materie maggiormente richieste dal
mercato del lavoro.

Questa possibilita potrebbe quindi essere verificata (a livello di intuizione
e senza presupporre nessi causali) dall’osservazione delle relazioni
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bilaterali fra la tendenza dei giovani di un paese a fare domande di
tirocinio alla Commissione europea e il grado di raccordo fra scuola,
universita e mercato del lavoro.

Nello specifico, prendendo l'indice di mismatch del mercato del lavoro
come proxy della capacita di un paese di formare giovani per le materie
richieste dal mercato (fig. 10) e il grado di affidamento a reti informali —
amicali, parentali e di conoscenza — fra le modalita utilizzate per la
ricerca di un lavoro come proxy del grado di (in)efficienza dei servizi per
I'impiego (fig. 11), e possibile trovare evidenza di una relazione positiva
fra efficienza del mercato del lavoro/coerenza con la sfera formativa e
attrattivita degli stage alla Commissione europea per i giovani.

Figura 10 — Domanda di tirocinio alla Commissione europea e mismatch tra domanda e
offerta di lavoro
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Fonte: elaborazione su dati Eurostat e Commissione europea

Come e possibile osservare dai grafici, la tendenza a fare domande di
tirocinio alla Commissione europea & positivamente legata all’indice di
disallineamento fra domanda e offerta di lavoro e al grado di affidamento
a reti amicali e parentali (reti informali) in luogo a servizi competenti per

www.bollettinoadapt.it



Stage alla Commissione europea e massiccia presenza di candidature italiane 119

I'impiego per la ricerca di un posto di lavoro. A livello intuitivo & quindi
possibile ipotizzare che un migliore orientamento dei giovani nella fase
di costruzione del proprio percorso formativo e lavorativo attraverso una
maggiore conoscenza delle competenze richieste dal mercato e un
sistema di servizi per l'impiego efficienti potrebbero concorrere a
orientare in modo piu pragmatico la domanda di lavoro dei giovani.

Figura 11 - Domanda di tirocinio alla Commissione europea e affidamento a reti
informali per cercare lavoro
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Apprendistato, diamo messaggi positivi
e raccontiamo le tante buone pratiche

di Gabriele Gamberini

Poco dopo la pubblicazione dei dati Istat sulla disoccupazione giovanile
la  Nuvola del Lavoro ha pubblicato la intervista al prof. Varesi

continuando il trend, in voga sui quotidiani italiani (cfr., tra gli ultimi, //
Sole 24 Ore, 30 settembre 2013, p. 2-3), dell’attribuire colpe e
responsabilita per il mancato decollo dell’apprendistato. | media
divengono cosi spesso meri collettori di critiche — per lo piu sterili od
infondate — mentre invece potrebbero rivestire un ruolo promozional-
divulgativo per tentare di migliorare la percezione generale
dell’apprendistato  (cfr. F. Nespoli, “Apprendista sara lei”. la

comunicazione inefficace di una buona opportunita, in Boll. ADAPT
2013, n. 31).

La bassa diffusione dell’apprendistato affligge anche il Regno Unito, i
pero il Guardian, oltre a dedicargli una web page, organizza
settimanalmente delle tavole rotonde volte a diffondere la conoscenza

dell’istituto ed a farne emergere gli aspetti positivi — spesso anche tramite
le testimonianze degli apprendisti stessi — pubblicandone poi, sul
quotidiano, i passaggi cruciali (cfr., tra gli ultimi, Can the UK master

apprenticeships?, in The Guardian, 24 settembre 2013, p. 39 e Learning
to value apprenticeships, in The Guardian, 01 ottobre 2013, p. 40). A tali
eventi sono invitati politici, accademici ed imprenditori per dibattere su
come si potrebbe migliorare [’apprendistato, partendo tuttavia dal
presupposto che il miglior modo per far decollare listituto non e

" Intervento pubblicato in Boll. ADAPT, 7 ottobre 2013, n. 34.
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cambiarne la normativa, ma & portarlo a conoscenza dei giovani, delle
famiglie, degli insegnanti, oltre che degli imprenditori. Negli articoli sono
presenti numeri ed informazioni che contribuiscono a migliorare |"aspetto
dell’apprendistato, quali ad esempio i risultati di una ricerca che afferma
che chi ha svolto un apprendistato guadagnera, nel corso della carriera,
£150.000 (177.179 €) in piu rispetto ai propri colleghi che non I’hanno
svolto, o che, secondo il National Audit Office, per ogni £1 (1,18 €) speso
dal governo per lo sviluppo dell’apprendistato, i privati investono £18
(21,26 €) nell’economia o, ancora, che il 20% dei manager di Rolls-
Royce ha iniziato la propria carriera con tale contratto.

Le tavole rotonde e gli esperti ci sono anche in lItalia, da noi perd manca
chi le porta a conoscenza anche di quel lettore che, lontano dal diritto
del lavoro, si trova a sfogliare distrattamente un giornale sgualcito,
abbandonato su un sedile della metro. Quel lettore forse potrebbe essere
interessato a conoscere meglio |’apprendistato, per valutare una offerta di

lavoro o per consigliarlo ad un amico, ad un figlio o ad un alunno,
tuttavia fino a quando i maggiori quotidiani nazionali si preoccuperanno
di dare spazio solo alle richieste di adeguamenti normativi, tralasciando
la funzione promozional-divulgativa, rimarra nello scetticismo, tipico di
cio che non si conosce.

Il Guardian non fa nulla di eccezionale, ma almeno tenta di contribuire a
migliorare la reputazione dell’apprendistato, peraltro senza secondi fini
politici poiché e indipendente, semmai leggermente Labour, e l'attuale
governo e costituito da una coalizione Tory/Lib Dem.

Se l'apprendistato non e decollato & colpa di tutti, I'importante &
prodigarsi, ognuno nel proprio ruolo, per trovare una soluzione.
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” Apprendista sara lei”.
La comunicazione inefficace
di una buona opportunita

di Francesco Nespoli

Forti agevolazioni fiscali per le aziende, garanzia al dipendente sia di una
retribuzione, sia di una formazione pianificata, tutela assimilabile a
quella di un normale contratto di lavoro subordinato a tempo
indeterminato... Stando ai suoi requisiti, l"apprendistato dovrebbe
presentarsi da sé come una tipologia contrattuale destinata al successo:
invitante per i datori di lavoro e apprezzata dai giovani in cerca di
occupazione.

Tuttavia la formula, a partire dall’entrata in vigore del Testo Unico del
2011, non ha conosciuto lo sperato decollo. Anzi, trascorso piu di un
anno dall’intervento della riforma Fornero (2012) si @ dovuto constatare
come il terreno occupato dall’apprendistato si sia addirittura ritirato.

Non sono solo le imprese ad aver manifestato scarso interesse verso
I"istituto, anche tra i giovani si registra infatti scarso entusiasmo. Difficile
dire cosa stia dietro al rifiuto da parte di un giovane di porre la firma ad
un contratto di apprendistato per poi accogliere con soddisfazione I'inizio
di uno stage presso lo stesso datore, come testimoniano non di rado gli
uffici del personale.

Certo, il termine nell'immaginario diffuso rimanda al lavoro giovanile,
prevalentemente artigiano, a stretto contatto con un maestro. Quindi

" Intervento pubblicato in Boll. ADAPT, 16 settembre 2013, n. 31.
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I'idea di proseguire la specializzazione con un apprendistato dopo una
laurea “specialistica”, risulta stridente.

Coloro che si spingono oltre la scorza dello stereotipo, non tardano
comunque ad allertarsi di fronte alle testimonianze di quanti denunciano
di essere stati inquadrati come apprendisti per essere pagati meno.
Entrambe queste percezioni oggi piu di ieri fanno riflettere, dal momento
che costituiscono i bersagli individuati dall’ex ministro Fornero al
momento del varo della riforma, quando, durante una notte insonne,
decise risolutamente di adoperarsi come paladina della reputazione
dell’apprendistato impugnando le armi della comunicazione.

Si era assistito quindi ad una profusione di creativita incontenibile, con
schiere di pubblicitari pronti a proporre la loro formula magica per
sovvertire il fallace senso comune e contribuire cosi al rilancio di una
formula déemodé. Infine in qualita di “pezzo forte” del piano strategico
del ministero era stata predisposta la trasmissione di una breve pubblicita
radiotelevisiva affidata alla figura dello showman Fiorello.

Ma e proprio qui che risiede |'errore. Per cambiare le rappresentazioni
culturali che stanno dietro una parola possono volerci anni di
impegnativo lavoro. Quindi in una societa civile che trova nel dizionario,
come faceva notare proprio I'ex Ministro Fornero, I'attestazione di un
legame diretto tra la figura di “apprendista” e quella di “garzone”, puo
servire qualcosa di piu di una programmazione di “spot lampo” per
suscitare motivata simpatia, indipendentemente da quanta ne possa
trasmettere il testimonial di turno.

Sia chiaro: una campagna di comunicazione del tipo predisposto non
guastava di certo, ma tocca essere realisti circa i suoi obiettivi. Tra questi
poteva ben rientrare la divulgazione delle qualita effettive di un profilo
contrattuale che, come gia osservato (cfr. F. Brudaglio, L‘apprendistato:
un’opportunita _sconosciuta, in_Boll. ADAPT, 30 novembre 2012),

riscontrava, e riscontra ancora, scarsa diffusione tra i giovani.

La vera comunicazione che cambia le cose pero, soprattutto nell’era del
web, sarebbe stata quella tra le persone, propense ad un passaparola
positivo, testimoni di esperienze virtuose di percorsi di formazione e
lavoro. Sarebbero servite numerose e diffuse narrazioni di successo che
circolassero in rete, e poi su mezzi tradizionali, per cominciare a
consolidare intorno all’apprendistato un corollario di valori.

Un obiettivo di storytelling meglio perseguito dalla regione Lombardia
con il volume Lavorare e il miglior modo per imparare, presentato nel
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novembre del 2012, che raccoglie una serie di testimonianze dirette di
ragazze e ragazzi che, al termine di corsi tecnici e professionali, <hanno
saputo cogliere occasioni di lavoro e di successo».

Per tornare alle attivita del ministero un esempio analogo e addirittura del
2010 e si trova in un breve video documentario dal titolo Lavoro e
imparo. Storie di apprendistato, che langue pero ormai nella palude della
non-viralita sul canale Youtube dell’lsfol: nessun commento e 3 “mi
piace”.

Stando alla campagna recente, cosa dire del sito “vetrina” creato
contestualmente al lancio della campagna, completamente privo di
canali di interazione se si esclude la possibilita di richiedere informazioni
tramite un indirizzo e-mail?

E se si cerca la parola “apprendistato” sulla bacheca Facebook di Click
Lavoro si troveranno solo un altro brevissimo spot istituzionale, postato il
12 dicembre 2012, che riscuote attualmente 14 “mi piace” e 18
condivisioni, nonché una sondaggio lanciato il 22 ottobre 2012 a
riguardo dei vantaggi della tipologia di contratto in questione, che ha
ricevuto nove risposte in totale. Risultato incredibilmente basso per una
call to action che proviene da una pagina con piu di 28 mila “mi piace”.
In sintesi una campagna di relazione oltre che di momenti pubblicitari
non c’e stata.

Ancor pilu in profondita & pero da rilevare che anche se si fosse andati
oltre la programmazione di brevissimi passaggi televisivi, gli sforzi
sarebbero probabilmente stati vani. Non solo perché qualsivoglia
racconto positivo non avrebbe potuto rappresentare a lungo lo stato dei
fatti, che e addirittura contrario a quelli cui la stessa campagna avrebbe
dovuto condurre, ma anche perché la campagna di comunicazione
voluta da Fornero non era diretta ad aggredire il problema culturale di
fondo, ossia la separazione che nel mondo della formazione, e nel suo
immaginario, vige tra attivita intellettuale e cultura pratica. A questo
riguardo un testimonial che ironicamente non si ricorda in quale
disciplina e laureato, suggerisce addirittura che |’esperienza universitaria
non sia significativa, e che |'esercizio pratico abbia fatto tutto il resto.

Se il ritardo storico risiede quindi nel sistema di transizioni scuola-lavoro
(cfr. M. Tiraboschi, Apprendistato: no scorciatoie, ma svolta culturale, in
Boll. ADAPT, 17 dicembre 2012), dove, come ha sottolineato anche il
ministro Carrozza recentemente, istruzione e pratica professionale
continuano a incontrarsi troppo poco, allora I’obiettivo profondo di una
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campagna di comunicazione avrebbe dovuto riguardare il giusto valore
della componente lavorativa anche nelle universita, presentando
I"'opportunita dell’apprendistato come un processo integrativo dello
studio. Magari ricordando come anche labilitazione alle professioni
considerate meramente intellettuali richieda lo svolgimento di un
praticantato.

L’ultima comparsa dell’apprendistato nei telegiornali e sui giornali, ossia
I"annuncio della nascita della nuova figura del calciatore apprendista,
esprime ancora una visione contrappuntistica, dove [’apprendistato
interviene a salvaguardare dai rischi di un incauto abbandono scolastico.
Un annuncio che inoltre pare particolarmente vuoto di fronte ai dati che
nello stesso periodo sono stati diffusi. Anche se questo contratto dovesse
avere fortuna nel nuovo contesto, non si capisce infatti quale beneficio ne
deriverebbe per le sorti delle transizioni tra scuola e lavoro del nostro
paese.
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2003-2013, dieci anni di alta formazione
in apprendistato. Quale bilancio?

di Umberto Buratti

Con l’entrata in vigore del d.lgs. n. 276 nell'ottobre del 2003, il
legislatore ha introdotto, per la prima volta nell’ordinamento italiano, la
possibilita di conseguire titoli di studio dell’istruzione secondaria
superiore, di livello terziario, dell’alta formazione e per Ia
specializzazione tecnica superiore mediante un contratto di lavoro:
I"apprendistato.

Dall’approvazione dell’art. 50 della legge Biagi ad oggi sono passati
ormai dieci anni. Ciononostante, quella che all’epoca sembrava ai piu
una sperimentazione ardita suscita ancora un vivo interesse, occupa le
prime pagine dei giornali ed & al centro del dibattito sulle politiche del
lavoro. L’integrazione tra mondo della formazione e impresa & tuttora un
nodo da sciogliere per il sistema italiano che con molta difficolta cerca di
avvicinarsi agli esempi di buone prassi provenienti da altri Paesi
comunitari, primi tra tutti quelli di tradizione germanofona.

La centralita della questione e i ritardi accumulati dall’ltalia nell’'uscire da
una fase “sperimentale” dell’alta formazione in apprendistato spingono a
volgere lo sguardo indietro per riflettere sul know-how maturato nelle
diverse esperienze portate avanti in questo arco temporale che inizia ad
essere piuttosto significativo. Questo al fine di cercare soluzioni che
permettano un definitivo decollo dell’istituto e buone pratiche quanto
mai utili nel momento attuale nel quale il legislatore cerca di attuare una
“nuova” Garanzia per i giovani scordandosi che, in realta, essa esiste gia.

" Intervento pubblicato in Boll. ADAPT, 8 luglio 2013, n. 26.
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| vari rapporti di monitoraggio sull’apprendistato curati dall’ISFOL nel
corso del tempo costituiscono la bussola necessaria per stilare un bilancio
complessivo. La loro lettura permette di suddividere la storia dell’alta
formazione in tre macro periodi: la prima fase di sperimentazione (2003-
2008); il tentativo di messa a regime del sistema (2008-2011); I'avvio di
una nuova riforma (2011-2013).

2003-2008. La nascita dell’apprendistato “alto”

Nella fase immediatamente successiva all’approvazione della legge Biagi
per promuovere e al contempo “testare” il nuovo istituto il Ministero del
lavoro e delle politiche sociali ha finanziato, con uno stanziamento pari a
11,5 milioni di euro, un progetto pilota il cui obiettivo consisteva nel
coinvolgimento di circa mille apprendisti.

Attori chiave dell’operazione, come tra I'altro la normativa dell’epoca
richiedeva, erano le Regioni. Queste per poter accedere ai fondi messi a
disposizioni dall’Esecutivo dovevano, in primo luogo, sottoscrivere un
apposito Protocollo di Intesa con il Ministero di via Veneto. L'iter
procedurale previsto era piuttosto complesso ed articolato poiché si
voleva avere un controllo continuo sulla sperimentazione ed evitare che
le risorse messe a disposizione venissero disperse. Non solo. Tra le varie
clausole poste dall’Esecutivo per il finanziamento vi era anche la
previsione che i progetti pilota terminassero entro il 30 giugno 2008.

Un quadro sintetico degli obiettivi di questa primissima fase di avvio
della sperimentazione e dato dalla tabella riassuntiva delle varie intese
bilaterali sottoscritte all’epoca e pubblicata nel VIII Rapporto di
monitoraggio sull’apprendistato “La transizione dall’apprendistato agli
apprendistati” — annualita 2004-2005, curato dall’'ISFOL.
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Tabella 1 - Obiettivi sperimentazione alto apprendistato 2004-2008 e risorse
disponibili
Tipologia percorsi
da realizzare
- IFTS
i - Formazione superiore . .
Fiemonta - Master di 1° o di ?° livello circa 150 unita & 2.150.000
- Laurea 4i 17 livello
Lombardia - IR almeno 150 unita € 2.300.000
- Master di 1% a 27 Livello S
- Laurea in ingegneria della
logistica e della produzione e .
Prow. Bolzano laurea in ingegneria 35 unita £ 1.500.000
informatica applicata
Yeneto - 5 Master di 1% livello 100 unita & 750.000
Friuli Venezia |~ -oured
i - IFTS 75-100 umita £ 750.000
e - Master di 1° livello
- IFTS
Liguria - Master di specializzazions 60 unita complessive £ T26.480
- Laurea 4i 17 livello
Emilia Romagna |- Master universitario circa 100 unit3 £ 750,000
- Laurea &f primo livello
- Master di 1% odi 2 livello '
Toseana in discipline economiche o 100 unit2 € 1.200.000
scientifiche
Umbria - Master di primo Livello 100 unita & 750000
. - Master di primo e secondo )
Lazio livello 100 unita & 1.200.000
- Corsi IFTS . .
Abruzzo _ Master di 1° & 2° livello Circa 100 unita < 1.300.000

Fonte: ISFOL, VIII Rapporto di monitoraggio sull’apprendistato “la transizione
dall’apprendistato agli apprendistati” — annualita 2004-2005

La tabella rivela due peculiarita di questa prima fase sperimentale:
pressoché tutti i titoli conseguibili in apprendistato ex art. 50 del d.Igs. n.
276/2003 vengono “testati”; I'impegno delle Regioni si concentra, in
modo primario, sull’attivazione di master di | e Il livello. Il report finale di
questa esperienza pubblicato agli inizi del 2008 con i dati quasi definitivi
conferma  soprattutto quest'ultima tendenza. Nel procedere a
sperimentare il “nuovo” apprendistato le istituzioni regionali, infatti,
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hanno fatto partire 65 corsi di master, 7 percorsi per la certificazione
IFTS, 2 percorsi di alta formazione post diploma, 2 corsi di laurea.

La preferenza per i master trova la sua ragion d’essere in piu di un
motivo. In primo luogo, i tempi stretti della sperimentazione uniti al
complesso iter procedurale per accedere ai fondi hanno spinto le Regioni
a puntare su un’esperienza formativa di breve durata piuttosto che
sull’articolazione di un intero ciclo di laurea. Secondariamente, poi, i
master si sono subito dimostrati facilmente adattabili all’apprendistato di
alta formazione in quanto la loro strutturazione e risultata di per sé snella
e quindi facilmente articolabile con un percorso formativo on the job. In
terzo luogo, le stesse aziende hanno manifestato un interesse per questo
tipo di formazione che permetteva, in un arco temporale piuttosto breve,
I'alta specializzazione degli apprendisti unita ad un obbligo formativo
esterno all’azienda meno oneroso. Da ultimo, i percorsi di master
consentivano un coinvolgimento attivo delle imprese sin dalla fase
iniziale della progettazione formativa. Questo permetteva alle aziende di
adeguare l'intero iter di formazione alle proprie reali esigenze.

[l rapporto dell'lSFOL La sperimentazione dell’apprendistato “alto”:
identikit dei partecipanti risulta particolarmente utile anche per
comprendere il profilo degli apprendisti e delle imprese interessate alla
sperimentazione.

Da un punto di vista di genere, il percorso formativo previsto dall’art. 50
del d.Igs. n. 276/2003 ha interessato innanzitutto i maschi, i quali hanno
costituito il 67,1% dei soggetti partecipanti al progetto pilota. In secondo
luogo, I"apprendistato alto non si e rivelato particolarmente attraente per
gli stranieri, il report finale parla, infatti, di quattro giovani provenienti
dall’Unione Europa e cinque giovani non comunitari. Nonostante la
mobilita dall’estero sia stata pressoché nulla, la sperimentazione ha
creato una certa mobilita formativa interna al Paese. Ben il 17,9% degli
apprendisti si & spostato dalla Regione di provenienza e la Liguria e
risultato essere il territorio piu permeabile a questo fenomeno. Data la
prevalenza di corsi di master, poi, la gran parte dei partecipanti alla
sperimentazione era in possesso della laurea. Di questi, il numero piu
nutrito era composto da ingegneri, seguito da laureati in materie
economiche e, infine, in materie scientifiche. Il voto medio di laurea si
attestava attorno al 101, confermando come |’apprendistato di alta
formazione si rivolgesse in primo luogo ad una platea di “eccellenze” nel
campo degli studi di riferimento.
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Se si guarda alle aziende coinvolte nel progetto pilota, il primo elemento
da evidenziare € come il 30% di esse siano di grandi dimensioni, il
25,7% di medie dimensioni e, il 26,7% di piccole dimensioni. Questi dati
risultano particolarmente utili per comprendere il motivo per cui
I"esperienza promossa dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali
nel 2004 si sia concentrata soprattutto nel nord-ovest del Paese, mentre
ha avuto piu difficolta a decollare in territori, come quello veneto,
caratterizzati da una struttura industriale fatta da micro-imprese. | dati del
report finale del 2008 sottolineano, poi, che la dimensione delle imprese
cresce col crescere del livello del titolo di studio da acquisire in
apprendistato. La grande impresa italiana, dunque, ha guardato con
molto interesse alla specializzazione post-universitaria mediante i corsi
master, mentre la piccola impresa si e rivolta principalmente ai percorsi
IFTS.

2008-2011. Il tentativo di mettere a regime il sistema

L’arco temporale che va dalla seconda meta del 2008 a settembre 2011
pud considerarsi come un periodo di transizione finalizzato a mettere a
regime il sistema dell’alta formazione in apprendistato. Terminata, infatti,
il 30 giugno 2008 la sperimentazione iniziata quattro anni prima, le
Regioni in cui questa ha avuto esiti piu che positivi hanno provato a
mettere a frutto il know-how maturato all’interno di apposite discipline
legislative  locali.  L’'undicesimo e il  dodicesimo rapporto
sull’apprendistato dell’ISFOL segnalano I'impegno normativo in questo
senso da parte di Piemonte, Veneto, Lombardia, Emilia Romagna e
Trentino Alto Adige.

Anche in questa fase, nel disciplinare e finanziare |’apprendistato, le
Regioni hanno dimostrato una particolare predilezione per i percorsi di
master di | e Il livello, mentre solo in fasi successive e molto piu
lentamente si e provveduto a normare liter di laurea triennale o
magistrale.

Accanto a queste azioni da parte delle Istituzioni regionali, nel 2008 il
legislatore nazionale & intervenuto a sua volta per promuovere
nuovamente |’apprendistato di alta formazione. Con il d.l. n. 112/2008,
infatti, ha modificato il testo originario dell’art. 50 del d.lgs. n. 276/2003
comprendendo anche il dottorato di ricerca tra i titoli conseguibili con un
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contratto di apprendistato. In secondo luogo, ha previsto che «in assenza
di regolamentazioni regionali I|’attivazione dell’apprendistato di alta
formazione [fosse] rimessa ad apposite convenzioni stipulate dai datori di
lavoro con le Universita e le altre istituzioni formative».

L’azione del legislatore nazionale si € mossa dunque su due fronti:
ampliare la platea dei titoli dell’apprendistato alto e, al contempo,
sbloccarlo e renderlo operativo in caso di inerzia da parte degli attori
regionali.

| rapporti ISFOL di questo periodo sottolineano come ambedue queste
novita siano state recepite. Diverse delle precedenti Regioni, infatti,
hanno manifestato interesse per i percorsi di dottorato in apprendistato
provvedendo a disciplinarli e a coordinarsi con le Universita.
Parallelamente il report 2008-2009 mostra come alcune grandi aziende
abbiano subito approfittato delle novita normative previste dal legislatore
nazionale per stringere apposite convenzioni con gli istituti universitari. E
il caso, ad esempio, di Telecom ltalia e del suo progetto The Day Before
che prevedeva a regime un coinvolgimento di 400 laureandi in percorsi
di alta formazione.

Se si vuole provare a fare un bilancio della fase post-sperimentazione,
non si puo far altro che ammettere che al progetto pilota del Ministero del
lavoro non e seguito un vero decollo dell’istituto. Ciononostante alcune
Regioni si sono rivelate particolarmente virtuose nel cercare di non
lasciare cadere nel vuoto i percorsi di alta formazione. Anche in questi
casi, tuttavia, non si € mai usciti da un’ottica di sperimentazione di
nicchia.

2011-2013. L’avvio di una nuova riforma

L'ultimo periodo della storia decennale dell’alta formazione in
apprendistato si caratterizza per I’avvio di una nuova riforma contenuta
nel d.gs. n. 167/2011. A dire il vero, il c.d. Testo Unico
dell’apprendistato non stravolge la disciplina dei percorsi di alta
formazione, ma si limita a consolidare quanto precedentemente normato
e ad affiancare ad essi l’apprendistato di ricerca. Con un simile
atteggiamento il legislatore del 2011 ha di fatto confermato la genuinita
del quadro delle regole che & rimasto sostanzialmente identico a quello
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del 2008 che a sua volta, rimanda, per larga parte, all’originario testo del
d.lgs. n. 276/2003.

Come nel 2003 a sostegno dell’ennesimo rilancio dell’apprendistato di
alta formazione sia I'Esecutivo che le Regioni hanno messo a
disposizione cospicue forme di finanziamento. Si pensi ad esempio al
programma del Ministero del lavoro e delle politiche sociali e di Italia
Lavoro denominato Formazione e Innovazione per |’'Occupazione e
Scuola e Universita — FIXO S&U che prevede contributi pari a 6.000 euro
per ogni apprendista assunto a tempo pieno e a 4.000 euro per gli
apprendisti part-time o alle diverse forme di incentivazione che si
registrano a livello locale.

Nonostante le risorse messe a disposizione e all’attivita di normativa di
dettaglio che ha coinvolto un numero maggiore di Regioni rispetto al
passato, i percorsi di alta formazione in apprendistato non stanno
decollando. A segnalarlo &, ancora una volta, I'ISFOL nel suo XIlI
rapporto laddove precisa che nel periodo maggio-giugno 2012 solo 234
apprendisti sono stati assunti con un contratto ex art. 5 del d.Igs. n.
167/2011.

Quali strategie per un decollo?

Il primo dato certo dall’analisi degli ultimi dieci anni e che, nonostante ci
sia un quadro legale certo e siano presenti prassi conosciute e consolidate
nel tempo, i percorsi di alta formazione in apprendistato non riescono ad
uscire da una fase sperimentale e divenire una “normale” via per
conseguire titoli di studio.

L’esperienza 2003-2013 sembra, pero, poter insegnare qualcosa. Non &
un caso forse che le Regioni, ma anche le aziende, abbiano trovato un
maggiore interesse per percorsi di master e in seguito di dottorato. A ben
vedere questi iter formativi sono caratterizzati da un certo margine di
flessibilita perché ad essi la rigida logica dei crediti formativi universitari
lascia comunque degli spazi d’azione. La stessa operativita non sembra
esser possibile, invece, nei percorsi di laurea come emerge chiaramente,
ad esempio, dalla normativa piemontese che & simile anche in altre intese
regionali. A tal proposito il Protocollo firmato il 20 aprile 2012 tra
Regione Piemonte, parti sociali e Universita prevede che «i percorsi di
alto apprendistato sono rivolti a studenti che abbiano gia conseguito: di
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norma tra 80 e 140 CFU, nel caso di corsi finalizzati all’acquisizione del
titolo di Laurea triennale; di norma 60 CFU, nel caso di corsi finalizzati
all’acquisizione del titolo di Laurea magistrale». Dentro una simile
cornice normativa una vera integrazione tra Universita e azienda risulta
difficile. L’'impresa infatti non contribuisce a progettare tutto [iter
formativo del laureando, tutt’al piu si limita a prenderlo “in carico” solo
nell’ultima parte del suo percorso universitario.

[l risultato di una simile rigidita &€ quasi paradossale. | percorsi di alta
formazione in apprendistato sono gia di per sé di nicchia, ma rischiano di
esserlo ancora di piu perché shilanciati verso esperienze di master e di
dottorato che a loro volto sono tipologie formative necessariamente
limitate a pochi soggetti. Se quindi non si allentano le rigidita che si
concentrano sui percorsi di laurea difficilmente sara possibile assistere ad
un ricorso intensivo dell’apprendistato di alta formazione.

Accanto a questo elemento di tipo normativo, non bisogna dimenticare
un secondo ostacolo: la mancanza di un quadro contrattuale chiaro per
gli apprendisti di alta formazione. E sempre il XIIl rapporto dell’ISFOL a
segnalare come all’attivismo dell’'ultimo anno delle Regioni non sia
seguito un analogo attivismo delle Parti Sociali. Solo un quinto dei CCNL,
infatti, prevede una regolamentazione dell’apprendistato di alta
formazione, e quando lo fa spesso rimanda alla contrattazione di secondo
livello, bloccando, di fatto, l'intero sistema.

[l bilancio dell’esperienza decennale dell’apprendistato in alta
formazione si chiude dunque con un giudizio necessariamente articolato.
Positivo e I'impegno e l’interesse delle Regioni nel regolamentare e
finanziare la materia. Questo, perdo, non deve andare a scapito della
semplicita e della flessibilita che sono i due principali elementi che
possono attirare il favore delle aziende e favorire percorsi di formazione
integrata. Negativo, invece, risulta essere il disinteresse della parti
datoriali e sindacali nel dare un quadro contrattuale certo agli apprendisti
in alta formazione. A costoro occorrerebbe ricordare con un po’ di vigore
che la disoccupazione giovanile non si combatte a suon di proclami,
bensi portando a compimento le riforme gia condivise e pronte.
L’adattabilita e la certezza contrattuale sono i capisaldi per un rilancio
dell’istituto. Non a caso queste erano parole chiave gia presenti nel Libro
bianco sul mercato del lavoro in Italia del 2001 da cui tutto e iniziato. Il
cerchio cosi si chiude ripartendo dalle sue origini, ricordando cosi che
solo uno sguardo di insieme sull’alta formazione fondato su un progetto
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solido puo dare a questa le basi per far partire un vero sistema formativo
che sia duraturo e stabile.
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| piani formativi per I’apprendistato:
I’esperienza di ADAPT-ANCL Veneto

di Emmanuele Massagli, Lidia Petruzzo e Antonio Stella

Semplificare, valorizzare e diffondere. Questi i tre principi ispiratori alla
base del progetto sperimentale promosso da ADAPT e dall’Associazione
Nazionale dei Consulenti del Lavoro della Regione Veneto. Dall’incontro
tra queste due realta € nato una vera e propria avventura lavorativa che
sta coinvolgendo un gruppo eterogeneo di ricercatori ADAPT (filosofi,
formatori, sociologi, economisti e giuristi) e gli esperti consulenti del
lavoro vicentini con |’obiettivo di perfezionare la tecnica di redazione del
piano formativo individuale (PFl), ingrediente caratterizzante ed
essenziale del contratto di apprendistato.

Il progetto & promosso e diffuso attraverso una moderna piattaforma
online, continuamente aggiornata, sulla quale € messo a disposizione dei
consulenti del lavoro un imponente numero di piani precompilati e
sviluppati nei diversi settori produttivi (per esempio, metalmeccanica,
commercio, turismo), oltre a un prototipo di piano formativo liberamente
utilizzabile e a un servizio di assistenza personalizzata operato da un
ricercatore ADAPT. Il momento dell’assistenza, in particolar modo, &
prezioso per il consulente per confrontarsi sulla stesura di specifici PFI,
acquisendo cosi competenze relativamente alle tecniche di redazione.
L'art. 2, comma 1, lett. a, del d.gs. n. 167/2011 (Testo Unico
dell’apprendistato) ha previsto che il piano formativo venga redatto per
iscritto e definito entro 30 giorni dalla stipula del contratto e non piu
contestualmente alla firma, come dettato dal precedente d.lgs. n.
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276/2003. Il Testo unico ha affidato alla contrattazione collettiva o agli
enti bilaterali il compito di mettere a disposizione moduli o formulari utili
alla sua definizione.

In questa direzione, il team dei ricercatori di ADAPT e dell’ANCL Veneto
ha previsto un prototipo di PFl in grado di raccogliere tutte le
informazioni utili del datore di lavoro e dell’apprendista per
I'organizzazione di un monte ore di formazione totale e proporzionato
durante l'intero periodo di apprendistato. Tale format e basato su un
approccio per competenze dove assumono importanza gli esiti
dell’apprendimento e non le discipline o i corsi di formazione. L’obiettivo
esplicito e quello di valorizzare le competenze che un giovane
apprendista deve essere in grado di sviluppare e migliorare durante il suo
periodo di lavoro e formazione. Nella stesura del piano, dunque, e
necessario individuare il legame tra |'apprendista e |’organizzazione
aziendale per poter effettivamente personalizzare percorsi formativi,
valorizzare il sapere gia posseduto e instaurare una relazione di scambio
con l'impresa.

Il d.gs. n. 167/2011, inoltre, attribuendo all’impresa il compito di
impartire la formazione professionalizzante, ha determinato un rilevante
ricorso a piu innovative modalita di formazione per gli apprendisti,
definendo (finalmente) I'impresa come luogo formativo per eccellenza. Le
modalita maggiormente adottate per insegnare all’apprendista un
mestiere sono il tradizionale affiancamento, ma anche la formazione on
the job e |'e-Learning. Va quindi a contrarsi la formazione frontale in aula,
utilizzata prevalentemente nell’ambito della formazione di base e
trasversale, affidata alle Regioni.

Le nuove metodologie di formazione — peraltro indicate nel dettaglio da
tutti gli accordi contrattuali sottoscritti in materia dopo |’entrata in vigore
del nuovo Testo Unico sull’apprendistato — hanno generato da subito
accese discussioni su quali fossero le tecniche da seguire per poter
rendicontare il percorso formativo espletato dall’apprendista. Si tratta,
infatti, di rispondere all’esigenza di tracciare la reale acquisizione delle
conoscenze e competenze utili per migliorare il proprio bagaglio
professionale. Appare evidente come sistemi di rilevazione puntuale della
formazione tramite schede dove trovano spazio elementi quali la data,
I’argomento, la conoscenza/competenza approfondita, I'ora di inizio e di
fine dell’attivita formativa, la firma apprendista, la firma del tutor, ecc.
siano funzionali a momenti di formazione d’aula, ma assumano una
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pesantezza gestionale non sostenibile nell’ambito di altre modalita
formative impostate su ripetuti, ma brevi, momenti di formazione inseriti
nel normale ciclo lavorativo.

Nell’ottica di semplificare i processi di rilevazione della formazione con
il dichiarato intento di contenere |'impatto burocratico, si ritiene che a
livello operativo I’annotazione della effettiva acquisizione della
formazione debba essere diversificata in base alle diverse modalita
previste in sede di redazione dei singoli PFI.

Se da un lato la formazione inserita nei singoli piani puo trovare un
puntuale riscontro secondo gli usuali sistemi di rilevazione analitica, per
modalita quali la formazione in affiancamento, on-the-job e similari,
dall’altro, si ritiene funzionale una gestione del monitoraggio relativo
all’andamento  del percorso formativo impostata mediante la
programmazione di incontri periodici durante il periodo di apprendistato.
Attraverso  momenti di confronto con la presenza del tutor e
dell’apprendista si crea |'occasione giusta, anch’essa formativa, per una
valutazione oggettiva delle competenze sviluppate e delle conoscenze
acquisite relativamente ai contenuti del piano formativo. A tal proposito,
dunque, il prototipo di piano formativo riporta un c.d.
“cronoprogramma”, annuale, relativo alla rendicontazione formativa
impostata in base alle condizioni sopra espresse. In questo sezione del
PFI si ha la possibilita di esplicitare cio che |’apprendista ha imparato,
mediante quali modalita, quali carenze e punti di forza sono propri del
giovane e utili per programmare l'eventuale formazione dell’anno
successivo. Il disallineamento delle ore di formazione programmate e
quelle effettivamente svolte pud essere giustificato attraverso una
relazione di sintesi sottoscritta dai soggetti presenti.

In conclusione, considerata la grande attualita del tema relativo ai
processi di semplificazione utili per il rilancio dell’apprendistato, il
prototipo di piano formativo €, a nostro avviso, un esempio di
completezza da non sottovalutare poiché raccoglie tutte le informazioni
relative all’azienda, all’apprendista, alla formazione professionalizzante.
E basato sulle competenze (poiché si compila segnalando gli esiti degli
apprendimenti) e, soprattutto, & un percorso personalizzato, che parte
dalle potenzialita dell’apprendista senza ignorare le esigenze
dell'impresa.
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Apprendistato e occupazione giovanile:
un accordo interconfederale
per il settore artigiano del Veneto

di Umberto Buratti

La firma dell’accordo interconfederale su occupazione e formazione
nell’artigianato veneto, avvenuta lo scorso 13 marzo (in Boll. ADAPT, n.
12/2013), costituisce un’ulteriore tappa del percorso di valorizzazione del
livello regionale di contrattazione che caratterizza la policy adottata da
questo comparto ormai da alcuni anni.

In tale prospettiva, I’accordo mette in campo le principali peculiarita del
modello di relazioni sindacali dell’artigianato che si contraddistingue per
la promozione del sistema bilaterale quale sede privilegiata per la
regolazione del mercato del lavoro, per lo sviluppo della contrattazione
collettiva regionale e, infine, per il ruolo sempre piu rilevante delle
articolazioni regionali del fondo interprofessionale dell’artigianato
(Fondartigianato).

L’intesa veneta nasce da una duplice consapevolezza: I’acuirsi della crisi
occupazionale anche in un territorio a lungo ritenuto “un’isola felice” nel
panorama nazionale e le difficolta proprie del settore artigiano nel
reclutare giovani lavoratori. L’apprendistato viene individuato come lo
strumento contrattuale idoneo per superare ambedue queste criticita,
confermando, in tal modo, i dati pubblicati nel Rapporto 2012
Artigianato e Piccole Imprese dove appare evidente come tale tipologia
contrattuale sia, per il comparto artigiano, un’indispensabile strumento di
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accesso al mondo del lavoro. Con l'accordo le parti si prefiggono di
«completare il quadro gia definito nazionalmente attraverso la
condivisione di azioni che permettano di semplificare e migliorare
I"utilizzo dell’apprendistato da parte delle imprese artigiane venete».
L’ottica dell’accordo dunque & quella di rimuovere gli ostacoli che non
permettono, a livello locale, la diffusione di questo contratto in tutte e tre
le sue tipologie.

In materia di apprendistato professionalizzante, I’art. 1 della lett. A del
punto 1 prevede, a partire dal 26 aprile 2012, il superamento delle norme
dell’accordo interconfederale regionale del 2 giugno 1987 «per effetto
della nuova regolamentazione nazionale dell’apprendistato nei settori
privi di specifica copertura contrattuale».

Con il successivo art. 2 le parti intendono favorire «lo sviluppo di una
contrattazione in materia di apprendistato per i settori privi di specifica
copertura contrattuale (nazionale o regionale)». Nel concreto, l'intesa
prevede la recezione «di fatto e di diritto [di] tutta la contrattazione
regionale che si sviluppera sul tema ovvero che sia gia stata definita».
Tuttavia, in vista della nuova tornata contrattuale nazionale appena
avviata, le Parti hanno concordato che «gli accordi regionali hanno
carattere sussidiario e cedevole rispetto alla eventuale e successiva
contrattazione nazionale sullo steso tema». In questo modo i prossimi
contratti collettivi nazionali di lavoro o appositi accordi interconfederali
nazionali regoleranno la disciplina dell’apprendistato secondo quanto
previsto dal d.Igs. n. 167/2011.

L’accordo si muove nella stessa direzione anche per quel che riguarda la
disciplina sia dell’apprendistato per la qualifica e per il diploma
professionale (punto 1, lett. B) che per I"apprendistato di alta formazione
e ricerca (punto 1, lett. C), sottolineando anche per queste due tipologie
«la sussidiarieta e la cedevolezza di tale disciplina [regionale] rispetto
all’eventuale successiva contrattazione nazionale sul tema» (punto 1, lett.
D).

Per ambedue queste tipologie contrattuali I’accordo del 13 marzo affronta
il tema della retribuzione degli apprendisti impegnati in percorsi formativi
collegati al rilascio di titoli di studio o a percorsi di ricerca. In particolare
per I"apprendistato di primo livello la percentualizzazione del trattamento
economico e cosi determinata: 51% | anno; 56% Il anno; 65% Il anno;
75% IV anno. Il parametro di riferimento preso in considerazione & la
retribuzione tabellare corrispondente al livello di inquadramento finale
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previsto al termine del periodo di formazione. La percentualizzazione per
gli apprendisti di terzo livello, invece, segue un’altra scansione: 80% |
anno; 85% Il anno; 90% IIl anno.

[l ruolo centrale della bilateralita quale strumento attraverso cui costruire
un vero modello di welfare contrattuale emerge da altri elementi che
caratterizzano 1'accordo. Questo, infatti, prevede, a carico dell’EBAV
(ente bilaterale dell’artigianato veneto), un contributo economico a favore
delle imprese per ogni assunto con apprendistato professionalizzante che
si avvale degli enti formativi delle organizzazioni artigiane o delle
organizzazioni dei lavoratori firmatarie dell’accordo. Analogamente le
Parti hanno previsto, sempre a carico dell’EBAV, un contributo annuale a
favore degli assunti in apprendistato per la qualifica e il diploma
professionale.

L’accordo del 13 marzo scorso non si sofferma unicamente sul tema
dell’apprendistato, bensi interviene anche con altre disposizioni
finalizzate alla promozione dell’'occupazione giovanile. In tal senso
occorre evidenziare quanto previsto dal punto 2 che individua un
contributo a favore dei giovani di eta inferiore ai 35 anni che vogliono
costituire un’impresa artigiana. Tale disposizione rappresenta un
interessane intervento volto a favorire I'imprenditorialita in un comparto,
come quello artigiano, che necessita di un profondo rinnovamento
generazionale.

Sempre lungo questa direttrice, le Parti sociali firmatarie, al punto 3, si
sono poste |’obiettivo ambizioso di valorizzare il ruolo dell’EBAV quale
piattaforma che possa facilitare I'incontro tra la domanda e l'offerta di
lavoro, attraverso due interventi. Il primo riguarda la diffusione telematica
dei curricula di giovani che sono usciti dal circuito scolastico e che
possano quindi essere avviati all’esperienza lavorativa nelle aziende
artigiane, in una prospettiva di contrasto al fenomeno della dispersione
scolastica. Il secondo, invece, prevede listituzione di una bacheca
elettronica a disposizione delle imprese che raccolga i curricula degli
under 35, diplomati e laureati. Tutto cio € comprensibile soprattutto alla
luce delle effettive esigenze di attrarre sempre piu personale qualificato
nelle imprese artigiane in una prospettiva di crescita della competitivita,
dell’innovazione e dei processi di internazionalizzazione e di apertura ai
nuovi mercati.

In tal senso, appare lineare il ragionamento portato avanti nell’accordo
che, all’'ultimo punto, pone la formazione come fattore di sviluppo e di
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innovazione per il comparto artigiano attraverso una proficua
collaborazione tra tutti gli attori in campo: Regione Veneto, EBAV,
articolazione regionale di Fondartigianato e enti formativi delle
organizzazioni datoriali e dei lavoratori.

Complessivamente, I’accordo in questione offre un quadro ben preciso
della volonta delle Parti Sociali di offrire una serie di politiche finalizzate
a favorire lo sviluppo del comparto, attraverso la possibilita di utilizzare
una tipologia contrattuale come I"apprendistato in grado di garantire un
adeguato ingresso dei giovani nel mondo del lavoro abbinato ad un
coerente percorso formativo. Contemporaneamente le Parti sociali, ben
consapevoli delle esigenze delle imprese, hanno previsto una serie di
strumenti utili ad incentivare |'utilizzo dell’apprendistato evidenziando la
strategicita della formazione come fattore di sviluppo per le aziende. In
tale contesto, spicca il ruolo della bilateralita non solo come istituzione in
grado di elaborare politiche coerenti, bensi piuttosto, come essenziale
punto di riferimento per le imprese e i lavoratori in un momento in cui le
organizzazioni dei datori di lavoro e dei lavoratori hanno I'obbligo di
formulare risposte quanto piu adeguate alla profonda crisi di credibilita in
cui versa il sistema di rappresentanza in Italia.
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Apprendistato in somministrazione:
tra progettualita e operativita

di Giulia Rosolen

L’accordo del 5 aprile 2012 sull’apprendistato in somministrazione
compie un anno, mentre i tavoli per il rinnovo del CCNL di settore sono
aperti. Nelle piattaforme, Cgil, Cisl e Uil, chiedono la rivisitazione
dell’accordo sull’apprendistato. Le scelte possibili sono due: una
manutenzione dell’accordo, con conseguente revisione delle parti in cui
si fa riferimento all’apprendistato su piu utilizzatori, ovvero, in
alternativa, una riscrittura in toto dello stesso, anche in funzione
dell’equilibrio del rinnovato impianto contrattuale.

Secondo I'ultimo rapporto Eurociett, in Italia i giovani con meno di 30
anni  costituiscono quasi il 60% del totale degli occupati in
somministrazione (cfr. Rapporto Eurociett, UNI Europa, Temporary
Agency Work and Transitions in the Labour Market, 2013). Per molti di
loro I'esperienza di lavoro tramite agenzia costituisce un trampolino di
lancio per un inserimento stabile nel mercato del lavoro (cfr. Rapporto
Ires-Cgil, Un mercato del lavoro sempre piu atipico: scenari della crisi, in
Rapporto di ricerca, n. 8/2011). L’accostamento di tale dato ai numeri
relativi alla disoccupazione e all’inoccupazione giovanile evidenzia
come |'apprendistato in somministrazione possa costituire, da un lato uno
strumento di attivazione occupazionale, e, dall’altro un asset strategico
per il settore (M. Tiraboschi, L‘apprendistato in somministrazione: una
opportunita mancata, in M. Magnani, M. Tiraboschi (a curda di), La
nuova riforma del lavoro, Giuffre, Milano, 2012) su cui investire e
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riflettere, in vista del rinnovo contrattuale e del futuro del lavoro tramite
agenzia.

L’accordo del 5 aprile, per molti versi segna un traguardo importante, un
patrimonio da non disperdere. La vision che lo ha ispirato & ben
sintetizzata negli artt. 2, 3 e 4. Essi costituiscono |'esito di una riflessione,
da un lato sulla collocazione delle agenzie polifunzionali per il lavoro nel
sistema, dall’altro sul loro possibile contributo al rilancio
dell’apprendistato. Le ricerche condotte in questi anni, hanno evidenziato
come il mancato decollo dell’apprendistato sia dipeso da diversi fattori:
I’assenza di una struttura di supporto, I'inesistenza di un’offerta formativa
di qualita, la mancanza di una “visione di sistema” (cfr. Rapporto Isfol,
X!l Rapporto di monitoraggio sull’apprendistato, 2013). L’accordo cerca
di dare a questi tre fattori di criticita altrettante risposte concrete.

In primo luogo gli artt. 2, 3 e 4 progettano la costruzione di una struttura
di supporto. Le agenzie per il lavoro costituiscono, insieme alla
bilateralita, il trait d’union del sistema dell’apprendistato in
somministrazione. Esse sono chiamate ad occuparsi del management
dell’apprendistato: gestiscono gli oneri burocratici, curano la selezione,
progettano il piano formativo e si fanno carico degli adempimenti
connessi alla formazione, proponendosi anche, ove possibile, di erogarla
direttamente, avvalendosi delle risorse dei fondi interprofessionali. Nel
loro agire si coordinano con I’ente bilaterale di settore, chiamato invece a
svolgere un ruolo di monitoraggio attraverso l'attivita di validazione dei
piani formativi.

In secondo luogo, alla necessita di assicurare la qualita dell’offerta
formativa e del processo di apprendimento, I’accordo risponde mediante
la costituzione di un presidio a tutela dell’effettivita della formazione.
L’art. 4 afferma che l’agenzia e responsabile del corretto adempimento
degli obblighi formativi. Non si tratta di un’asserzione di principio, ma di
un preciso precetto, la cui operativita si dispiega in precise funzioni-
compito. L'effettivita dei percorsi formativi in apprendistato e assicurata
per un verso, dalle disposizioni relative al monitoraggio periodico, gestito
attraverso il sistema del doppio tutoraggio, e, per l'altro, da quelle relative
al coinvolgimento delle OO.SS in materia di formazione sussidiaria.

In terzo luogo, alle difficolta connesse alla mancanza di una visione di
sistema, l'accordo risponde ponendo premesse per lo sviluppo di un
sistema dell’apprendistato, partecipato e condiviso da tutte le forze in
campo. Ne fanno parte, ciascuno con un proprio ruolo osmotico a quello
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altrui, I’ente bilaterale, le forze sindacali e le agenzie per il lavoro, che si
rivolgono funzionalmente in una logica di service agli apprendisti e alle
imprese. L’innovativita di questa visione di sistema risiede nella sua
attitudine ad essere dinamico e inclusivo. | soggetti coinvolti sono
chiamati a condividere compiti, a stringere alleanze, a fare squadra. E un
sistema policentrico nel quale nessun soggetto e portatore di una
centralita assoluta, ma nel quale ognuno e destinatario di una specifica
responsabilita funzionale. L’obiettivo cui tende il sistema € comune a tutti
gli attori: contribuire al rilancio dell’apprendistato attraverso un’alchimia
di forze e risorse. Il tornaconto e costituito dall’evoluzione e dallo
sviluppo del lavoro in somministrazione, quale modello non solo di
occupazione, ma anche di fare relazioni industriali. La strategicita della
questione, impone una riflessione sulla necessita di un’azione
contrattuale unitaria, tesa a ricomporre le fratture originarie in vista di un
rafforzamento effettivo delle tutele occupazionali dei lavoratori
somministrati.

Seppure non esistano dati ufficiali, pare che i numeri relativi alle
assunzioni di apprendisti in somministrazione siano, ad oggi, piuttosto
contenuti. Alcuni sostengono, forse in maniera eccessivamente
semplicistica, che cio dipenda dalla presenza di un quadro normativo
non sufficientemente chiaro. Ci pare piu verosimile ricondurre le attuali
dimensioni  contenute  del  fenomeno  dell’apprendistato in
somministrazione, da un lato a resistenze culturali, e, dall’altro, al suo
essere, per I'appunto, una novita recente nel panorama del mondo del
lavoro e della gestione delle risorse umane (cfr. /[ mondo del lavoro e i
contratti di somministrazione, lpsos, 2011). Occorre quindi operare in
vista di una sua maggiore diffusione, evidenziando e dimostrando sul
campo come le agenzie possano fare la parte dei facilitatori, dei garanti,
degli interpreti, proponendosi ai giovani quale canale di ingresso
qualificato e qualificante nel mercato del lavoro e alle aziende quali
incubatori di talenti.

Le riflessioni che si impongono in vista del rinnovo riguardano piu che i
contenuti, gli atteggiamenti e i ragionamenti che li devono guidare.
Infatti, chiarite alcune questioni pratiche ed epurati gli illegittimi
riferimenti all’apprendistato su piu utilizzatori, pare che la cornice
normativa tratteggiata dall’accordo del 5 aprile non necessiti di
straordinarie riforme, semmai di maggiore operativita. Le priorita, in tal
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senso possono, a mio modo di vedere, essere sintetizzate in cinque punti
chiave.

1) Lo sblocco dell’azione di Forma.Temp — Vanno innanzitutto rese
immediatamente operative le Commissioni chiamate alla validazione dei
piani formativi e potenziato il loro ruolo assistenziale e consulenziale
anche in vista della eventuale certificazione del contratto e del
correlativo piano formativo (cfr. artt. 75 ss., d.lgs. n. 276/2003, sulle
opportunita connesse alla certificazione del contratto di apprendistato: F.
Pasquini, La certificazione del contratto di apprendistato, in Il Testo Unico
dell’apprendistato e le nuove regole sui tirocini, Giuffre, 2011). Si pu0 poi
pensare ad una maggiore valorizzazione della bilateralita, attraverso
Iattribuzione ad essa di funzioni ulteriori e caratterizzanti. Penso per
esempio: a) ai processi connessi alla certificazione delle competenze e
all’attribuzione delle qualifiche contrattuali; b) alla promozione di
sperimentazioni soprattutto sull’apprendistato di primo livello; c) alla
divulgazione di buone prassi; d) alla definizione di standard uniformi di
processo legati all’attestazione e alla verifica della formazione degli
apprendisti; e) alla definizione di format evoluti per lo sviluppo del piano
formativo e della documentazione connessa, in vista anche di una
maggiore responsabilizzazione dei soggetti coinvolti, sulla scia delle
migliori esperienze europee (cfr. Modelli di apprendistato in Europa, Isfol
2012).

2) La rimozione degli impedimenti connessi alla gestione dei fondi
interprofessionali — Va chiarito in che modo, e se, & possibile utilizzare le
risorse accumulate presso Forma.Temp, anche a prescindere dalla
suddivisione strutturale interna alla gestione del fondo, stante la peculiare
natura dell’apprendistato (cfr. L. Casano, Fine di una tutela eccezionale?
La riduzione del contributo per la formazione dei lavoratori somministrati,
in AA.VV., Una riforma a meta del guado, ADAPT University Press,
2012).

3) Implementazione dell’apprendistato per la qualifica e il diploma e

quello di alta formazione e ricerca in somministrazione — Ferma la validita
dell’impianto generale anche per le altre due tipologie, vanno individuate
le linee guida per la gestione dei rapporti con le istituzioni formative in
vista anche di una maggiore valorizzazione per la bilateralita e della
territorialita. In particolare, va da subito corretta la denominazione
dell’accordo  eliminando il riferimento al solo apprendistato
professionalizzante. Ai fini di una maggiore diffusione dell’apprendistato
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di alta formazione e di quello per la qualifica e il diploma, in cui le
agenzie potrebbero svolgere un’importante funzione di supporto e
mediazione, andra chiarito amministrativamente se e in che modo
possono beneficiare degli incentivi connessi a specifici progetti avviati
dal Ministero (Amva e FiXo).

4) Rafforzare la territorialita — Cgil, Cisl e Uil insistono sul rafforzamento
del ruolo delle Cst. Occorre dar seguito a questa istanza, perché legare
maggiormente |’apprendistato al territorio € una condizione per la
valorizzazione dell’istituto nella sua veste di politica di attivazione e
occupabilita, di strumento per la diffusione della cultura industriale. La
costruzione di un sistema di relazioni sindacali territoriali pit robusto e
abituato al dialogo e un infatti il presupposto per una diffusione
responsabile ed evoluta del lavoro in somministrazione.

5) Irrobustire le tutele effettive dei lavoratori — La formazione costituisce
la forma piu efficiente e moderna di tutela, perché e orientata
all’occupabilita della persona. Occorre pretendere che |’apprendistato sia
uno strumento per la formazione effettiva della persona, affermando la
cogenza del diritto dell’apprendista alla formazione. Farlo significa
negare cittadinanza ai percorsi formativi stereotipati non misurati
sull’esperienzialita della persona, attenti solo alle forme e non agli esiti
dell’apprendimento e pensare a forme nuove di tutela attiva. Lo si puo
fare innanzitutto potenziando il ruolo validatorio affidato alla bilateralita,
e pensando poi ad una gestione maggiormente efficiente e tutelante della
fase  post-apprendistato  prevedendo forme di riqualificazione
professionale e di ri-occupazione (Interessante |’esempio tedesco di
gestione delle dinamiche occupazionali e di recesso post-apprendistato
anche attraverso |'utilizzo razionale del diritto di precedenza, per cui si
rinvia a L. Dorigatti, Le campagne dei giovani Metaller in Cermania, in
Organizzare i non organizzati. Idee ed esperienze per il sindacato che
verra, in Rassegna Sindacale, n. 12/2013).

A queste priorita si aggiunge, infine, la necessita di rispondere in sede
concertata ad alcuni dubbi operativi per scongiurare il diffondersi di
prassi difformi. Si pensi a quelli sorti in materia di recesso e oneri di
stabilizzazione, di durata dell’apprendistato ed utilizzabilita dell’istituto
in presenza di pregresse esperienze di lavoro. Vanno infine sollecitate
risposte amministrative, da un lato, sul tema della spettanza degli sgravi
contributivi  post-conferma in caso di stabilizzazione da parte
dell'impresa utilizzatrice, e dall’altro sul tema quello relativo

www.bollettinoadapt.it



Apprendistato in somministrazione: tra progettualita e operativita 147

dell’accentramento ex art. 7, comma 10, d.lgs. n. 167/2011. Dovra infatti,
essere chiarito se |’accentramento formativo sia o no indipendente da
quello relativo alle comunicazioni obbligatorie, e, se, una scelta in tal
senso sia irreversibile (sul punto si rinvia a M. Tuttobene, Imprese
Multilocalizzate, in Il Testo Unico dell’apprendistato e le nuove regole sui
tirocini, Giuffre, 2011).

Cinque proposte ma un solo auspicio: assistere ad un’evoluzione e ad
una maggiore valorizzazione della polifunzionalita delle agenzie, che
passi anche per I’apprendistato, capace di mettere al centro il valore della
persona e la sua tutela.
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Apprendimento formale,
non formale e informale: quale posto
per I’apprendistato professionalizzante?

di Lidia Petruzzo

Con la raccomandazione del Consiglio europeo del 20 dicembre 2012
(2012/C 398/01) in tema di convalida delle conoscenze, abilita e
competenze acquisite mediante l"apprendimento non formale ed
informale si cerca di perseguire gli obiettivi che |’Europa si era gia
imposta nella Strategia Europa 2020 ovvero, la crescita di capitale umano
ai fini dello sviluppo dell’economia e dell’'occupazione. Tra questi appare
la convalida delle esperienze formative non formali ed informali negli
Stati comunitari, permettendo un contributo alla luce dell’ambizione
europea di pervenire ad una crescita intelligente, sostenibile ed inclusiva.
La raccomandazione in commento invita gli Stati membri «al fine di dare
alle persone I'opportunita di dimostrare quanto hanno appreso al di fuori
dell’istruzione e della formazione formale — anche mediante le
esperienze di mobilita — e di avvalersi di tale apprendimento per la
carriera professionale e 'ulteriore apprendimento, nel debito rispetto del
principio di sussidiarieta» a stabilire delle modalita di convalida
dell’apprendimento e a promuovere il coinvolgimento di tutti gli attori in
gioco: «organizzazioni dei datori di lavoro, sindacati, camere di
commercio, industria ed artigianato, enti nazionali coinvolti nel processo
di riconoscimento delle qualifiche professionali, servizi per I'impiego,
organizzazioni giovanili, operatori socio educativi, istituti di istruzione e

" Intervento pubblicato in Boll. spec. ADAPT, 24 gennaio 2013, n. 5.
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formazione e organizzazioni della societa civile». | meccanismi di
convalida consentirebbero una maggiore trasparenza sulle competenze
della forza lavoro migliorando cosi la simmetria tra le competenze delle
persone con quelle richieste dal mercato del lavoro e offrirebbero, dal
punto di vista individuale, migliore occupabilita, retribuzioni piu alte ed
avanzamenti di carriera. Sono 12 anni che il tema della convalida
dell’apprendimento non formale ed informale trova spazio nell’agenda
politica europea dopo un repentino cambiamento del mercato del lavoro,
un lungo percorso di definizione della terminologia e di operativita: ne
sono esempi l'istituzione del quadro Europass, lo Youthpass, il quadro
europeo delle qualifiche (EQF), il sistema europeo di accumulazione e
trasferimento dei crediti (ECTS) e quello per la formazione professionale
(ECVET).

| punti cardini della raccomandazione, pero, trovano non poca
incongruenza con quello che sta accadendo nel nostro Paese. La
definizione di apprendimento formale fornita dal Consiglio europeo, in
allegato alla Raccomandazione in commento, afferma che questo e
«erogato in un contesto organizzato e strutturato, specificatamente
dedicato all’apprendimento, che di norma porta all’ottenimento di
qualifiche, generalmente sotto forma di certificati o diplomi: comprese
sistemi di istruzione generale, formazione professionale iniziale e
istruzione superiore»: definizione che ricalca il sentiero gia percorso da
precedenti documenti comunitari e rafforza le incertezze create dal
decreto legislativo sulla validazione degli apprendimenti non formali e
informali e sugli standard minimi di servizio del sistema nazionale di
certificazione delle competenze, che riconduce all’apprendimento
formale solo la formazione pubblica ovvero correlata al riconoscimento
di un titolo di studio formale del sistema educativo di istruzione e
formazione. All’art. 2, infatti, si legge che «|’apprendimento formale si
attua nel sistema di istruzione e formazione e nelle universita e istituzioni
di alta formazione artistica, musicale e coreutica, e che si conclude con il
conseguimento di un titolo di studio o di una qualifica o diploma
professionale, conseguiti anche in apprendistato, o di una certificazione
riconosciuta, nel rispetto della legislazione vigente in materia di
ordinamenti scolastici e universita». In questa direzione si puo ritenere
che il decreto legislativo, facendo riferimento all’apprendistato, si riferisca
solo a quello di primo e terzo livello, “dimenticando” quello
professionalizzante o contratto di mestiere. Ancora una volta, il decreto si
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discosta dall’art. 49 del d.Igs. n. 276/2003 che prevede dei veri e propri
percorsi di formazione formale. In questo modo, la certificazione delle
competenze prosegue verso una direzione burocratica e statica, lontana
dalla realta del mercato del lavoro. Si tende, dunque, a dimenticare che
in un contesto di apprendimento, ogni persona sviluppa e/o migliora
delle competenze che, potremmo quasi definire, espressioni della
Persona derivante dall’insieme di conoscenze e capacita, riferite a
specifiche situazioni di lavoro e portate al miglior compimento nelle
situazioni date. E grazie ad una maggiore e rilevante attenzione all’intero
percorso di apprendimento delle persone (c.d. lifelong learning) che
queste potranno essere incoraggiate ad uno sviluppo qualitativo delle
competenze in grado di aumentare I'occupabilita, la produttivita e la
crescita economica: gli Stati membri dovranno essere capaci di
sviluppare la giusta concomitanza di competenze e migliorare la
simmetria tra competenze e posti di lavoro per contribuire a stimolare la
competitivita e la prosperita.
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Fondi bilaterali di solidarieta
al traguardo con incertezze

di Silvia Spattini e Michele Tiraboschi

Allarme ammortizzatori. 1| Governo ha finalmente sbloccato, con due
decreti a firma dei ministri del lavoro e della economia, una parte delle
risorse finanziarie per la concessione in deroga dei trattamenti di cassa
integrazione e di mobilita. Regioni e parti sociali denunciano, tuttavia,
I"insufficienza dei fondi e, in taluni casi, una allarmante situazione di
blocco dei pagamenti. Sullo sfondo la riforma Fornero che, nella parte
pil apprezzata e condivisa, aveva disegnato un nuovo impianto per il
sistema di ammortizzatori sociali, giustamente considerato un elemento
essenziale per completare il processo di modernizzazione del mercato
del lavoro. Di questo nuovo impianto i fondi bilaterali di solidarieta
avrebbero dovuto rappresentare un tassello essenziale per chiudere, una
volta per tutte, la lunga stagione delle deroghe a carico della finanza
pubblica.

Il termine per la costituzione dei fondi bilaterali, inizialmente previsto
entro 6 mesi dalla entrata in vigore della legge Fornero, & stato
inizialmente prorogato di altri 6 mesi. La persistente inerzia delle parti
sociali ha infine spinto il Governo Letta a estendere il termine al 31
ottobre 2013 nella attesa di una svolta che non c’e stata.

Non esiste invero una mappatura ufficiale. Si registrano, allo stato,
importanti intese sul piano nazionale come per esempio nel settore
dell’artigianato, delle assicurazioni e dei trasporti. Tuttavia, il numero di
accordi complessivamente siglati appare alquanto limitato, lasciando
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scoperti numerosi settori attualmente esclusi dalla cassa integrazione
ordinaria e straordinaria.

Sul piano tecnico ci si domanda, allora, se i settori che non hanno
provveduto, possano ancora farlo. Cio dipende dalla interpretazione che
si attribuisce al termine previsto dalla legge Fornero per la creazione di
questi fondi. Se tale termine venisse considerato come perentorio, non
potrebbero piu essere costituiti altri fondi di solidarieta bilaterali e i settori
esclusi dalla cassa integrazione ancora senza fondo dovrebbero in via
definitiva confluire nel costituendo fondo di solidarieta residuale a
decorrere dal 1° gennaio 2014. Al contrario, se si considerasse il termine
come ordinatorio, sarebbe comunque possibile creare nuovi fondi di
solidarieta bilaterale, consentendo alle aziende afferenti al fondo
residuale di passare al fondo di settore.

Escludere la possibilita, decorso il termine del 31 ottobre, di creare altri
fondi di solidarieta bilaterali solleva invero non pochi dubbi finendo per
irrigidire un sistema di tutele del reddito che, per funzionare, necessita di
adeguate flessibilita e del coinvolgimento attivo delle parti sociali. Del
resto, il fondo residuale tutela soltanto i lavoratori delle imprese con piu
di 15 dipendenti, mentre le parti sociali potrebbero assicurare, come ne
caso dell’artigianato, prestazioni di sostegno al reddito anche ai lavoratori
delle imprese fino a 15 dipendenti. Impedire, pertanto, la costituzione di
nuovi fondi bilaterali nell’ambito di questo sistema significherebbe
escludere a priori la tutela potenziale dei lavoratori impiegati nelle
imprese di minori dimensioni. Cio sarebbe fonte di discriminazione oltre
a contrastare con lo spirito della legge Fornero che individua come
presupposti del nuovo sistema di ammortizzatori equita e
universalizzazione delle tutele.

L’incertezza e i dubbi sulla perentorieta del termine di costituzione dei
fondi sono avvalorati anche dalle vicende della norma. In origine, la
legge Fornero prevedeva l'istituzione del fondo residuale senza indicarne
i termini. L'unico riferimento temporale era legato alla applicazione del
fondo residuale ai datori di lavoro per i quali non fossero stati stipulati
accordi collettivi per la costituzione di fondi di solidarieta entro il 31
marzo 2013. Si attendeva ragionevolmente l'istituzione del fondo, anche
in considerazione della mancata modifica del termine da parte della
legge di stabilita per il 2013 che invece aveva prorogato il termine per la
costituzione dei fondi bilaterali da 6 a 12 mesi dall’entrata in vigore della

legge.
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In punto di diritto, non essendo stato modificato il termine del 31 marzo,
ad aprile 2013 avrebbe dovuto funzionare il fondo residuale e ad esso
avrebbero dovuto contribuire i datori di lavoro dei settori privi di fondo di
solidarieta bilaterale. Il fondo residuale non e, tuttavia, stato istituito. Solo
con il d.I. n. 76/2013, cioe a giugno 2013, & stato spostato a ottobre 2013
il riferimento temporale di accertamento di mancanza di fondi bilaterali
per applicazione del fondo residuale, peraltro introducendo la data del 1°
gennaio 2014 come decorrenza per 'attivazione di tale fondo.

Se e stato considerato ordinatorio il termine del 31 marzo 2013, non
producendo effetti alla sua scadenza, in particolare rispetto all’istituzione
del fondo residuale, non si capisce perché dovrebbe essere considerato
perentorio il termine del 31 ottobre.

In virtu della liberta e autonomia sindacale, da un lato le parti sociali non
possono essere obbligate a stipulare accordi per la costituzione di fondi
di solidarieta. Dall’altro lato, potrebbero comunque costituire fondi
bilaterali puri, cioe fuori dal sistema previsto dalla legge Fornero. E
difficile, quindi, pensare di non accogliere nuovi fondi bilaterali nel
sistema, peraltro concepito per garantire ampia copertura di sostegno al
reddito ai lavoratori esclusi dal sistema delle casse integrazione.
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Dalla Corte costituzionale
un incentivo alla bilateralita

di Francesco Catalfamo

Rispondendo alla questione di legittimita sollevata dal Tribunale di
Lucca, la Consulta (si veda C. cost. n. 108/2013) ha asserito la piena
legittimita del d.I. n. 185/2008, art. 19, comma 1, lett. ¢, nella parte in cui
subordina I’accesso degli apprendisti al trattamento di disoccupazione al
concorso integrativo, in misura non inferiore al 20% dell’ammontare
complessivo  dell’indennita, degli Enti bilaterali istituiti dalla
contrattazione collettiva. Riconoscendo la natura incentivante della
prescrizione, la sentenza ribadisce e certifica la genuinita del ruolo
interpretato dagli enti bilaterali nella fornitura di servizi di previdenza
integrativa.

La norma in esame, successivamente abrogata dalla I. n. 92/2012, art. 2,
comma 55, prevedeva |'erogazione per il triennio 2009-2011 (periodo di
vigenza prolungato dalla I. n. 14/2012 a tutto il 2012) di una provvidenza
di entita eguale all’indennita di disoccupazione ordinaria, per una durata
massima di 90 giorni, in favore di apprendisti sospesi per crisi aziendali o
occupazionali, ovvero licenziati, che vantassero un’anzianita di servizio
presso l’azienda interessata al trattamento pari ad almeno 3 mesi. In
carenza dell’intervento integrativo degli enti bilaterali, o di esaurimento
del periodo di godimento della prestazione, gli apprendisti avrebbero
avuto diritto ad accedere agli ammortizzatori sociali in deroga (d.l. n.
185/2008, art. 19, commi 1-bis e 8).

" Intervento pubblicato in Boll. ADAPT, 17 giugno 2013, n. 23.
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La stessa |. n. 92/2012 ha peraltro incluso gli apprendisti, a decorrere dal
1° gennaio 2013, nella platea dei beneficiari della nuova assicurazione
sociale per I'impiego (Aspi).

Il procedimento principale dal quale erano scaturiti i dubbi di
compatibilita costituzionale della norma, vedeva protagonista un
dipendente apprendista licenziato da un’impresa operante nel settore del
legno. L’attore promuoveva un giudizio contro I'Inps lamentando di non
poter usufruire del trattamento di disoccupazione di cui al d.l. n.
185/2008, art. 19, comma 1, lett. ¢, a causa dell’assenza nel settore di
riferimento di un ente bilaterale. Aggiungeva, inoltre, che la Regione
Toscana non consentiva in caso di licenziamento neanche di accedere al
beneficio della indennita di mobilita in deroga, sebbene fosse questa la
misura sussidiaria prevista dal medesimo d.l. n. 185/2008 (convertito
dalla l. n. 2/2009).

[l giudice a quo, chiamato ad esprimere un giudizio di merito, rinveniva
nella norma elementi di incostituzionalita. Nello specifico, rilevava che il
condizionamento della concessione della prestazione di disoccupazione
all’intervento integrativo dell’Ente bilaterale fosse in contrasto con il
combinato disposto degli artt. 3 e 4 Cost. e con l'art. 38 Cost. A giudizio
del Tribunale di Lucca, il testo rinviato all’attenzione della Corte
Costituzionale avrebbe causato una irragionevole disparita di trattamento
ai danni di alcuni lavoratori che, pur subendo come altri le conseguenze
di una crisi aziendale e occupazionale, si sarebbero ritrovati sprovvisti,
per circostanze derivanti da scelte sindacali, del sostegno al reddito
voluto e finanziato dallo Stato. Tanto piu che la regolamentazione in
esame non poteva considerarsi frutto di una scelta discrezionale del
legislatore, bensi diretta implementazione della Costituzione, art. 38,
comma 2, ove si afferma che «i lavoratori hanno diritto che siano
preveduti ed assicurati mezzi adeguati alle loro esigenze di vita in caso di
infortunio, malattia, invalidita e vecchiaia, disoccupazione involontaria».
Nel valutare infondata la questione di legittimita cosi posta, la Consulta
ha precisato che la misura sperimentale e temporanea di sostegno al
reddito degli apprendisti in stato di disoccupazione involontaria, di cui al
d.l. n. 185/2008, art. 19, comma 1, lett. ¢, non configurava un diritto
soggettivo in capo ai destinatari del trattamento. L’intervento finanziario
pubblico rappresentava piuttosto un incentivo allo sviluppo volontario di
un sistema di enti bilaterali in grado di istituire una forma di tutela per la
disoccupazione degli apprendisti in una logica di sussidiarieta

@ 2013 ADAPT University Press



158 Francesco Catalfamo

orizzontale. In caso di mancanza di intervento integrativo delle parti
sociali, infatti, gli apprendisti avrebbero in ogni caso potuto ricorrere agli
ammortizzatori in deroga previsti dalla normativa vigente.

Il legislatore avrebbe cosi inteso realizzare un duplice fine: in primo
luogo, verificare la capacita delle parti sociali di organizzarsi per gestire
ed erogare in via transitoria una prestazione sociale a vantaggio di
soggetti che non avrebbero potuto altrimenti goderne, in seconda istanza,
favorire la costituzione degli enti bilaterali stessi.

D’altra parte, e il caso di precisare che uno schema cosi articolato non
rappresentava una novita assoluta. In precedenza, gia la I. n. 236/1993,
art. 5, comma 8, aveva accordato la facolta di ricorrere al contratto di
solidarieta alle aziende artigiane con meno di 16 dipendenti, a
condizione che i fondi bilaterali, istituiti dalla contrattazione collettiva,
contribuissero con una prestazione di misura non inferiore alla meta del
finanziamento pubblico destinato ai lavoratori stessi.

Tornando al ragionamento della Corte, la ratio giuridica incentivante
della misura & deducibile anche dal fatto che, a differenza di analoghi
istituti di sostegno al reddito previsti in caso di sospensione o cessazione
del rapporto di lavoro, l'intervento in favore degli apprendisti non era
finanziato dai contributi dei datori di lavoro e dei lavoratori, ma dalla
fiscalita generale. Si aggiunga poi che i fondi pubblici stanziati per
Iattuazione del d.l. n. 185/2008, art. 19, comma 1, erano predeterminati
annualmente e soggetti ad esaurimento, a conferma della natura
sperimentale della provvidenza, non idonea ad attribuire un vero e
proprio diritto soggettivo in capo ai beneficiari. Per tutte queste ragioni e
visto anche il carattere temporaneo della misura, & da escludere che il
legislatore, adottando la norma oggetto di disamina, avesse lo scopo di
dare attuazione al dettato costituzionale (art. 38, comma 2, Cost.).
Concludendo, il fatto che la Regione Toscana non avesse disposto
I"attivazione dell’indennita di mobilita in deroga non pud comportare di
per sé lirragionevolezza del diverso istituto dell’'indennita di
disoccupazione sperimentale per gli apprendisti, cosi come disciplinato
dal d.l. n. 185/2008, art. 19, comma 1, lett. c.
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Bilateralita e sostegno al reddito:
la Consulta blinda I’articolo 19

di Luca Apollonio

Non e contraria alla Costituzione la norma prevista dall’art. 19, comma 1,
lett. ¢, del d.l. n. 185/2008 che richiede il necessario intervento dell’ente
bilaterale ai fini del riconoscimento di un trattamento pari all’indennita
ordinaria di disoccupazione in favore degli apprendisti licenziati o
sospesi per crisi aziendali. La natura incentivante e sperimentale della
misura consente di escludere il presunto carattere discriminatorio della
norma in questione: questa & la motivazione alla base della sentenza n.
108 del 22 maggio 2013, con cui la Consulta ha dichiarato non fondata
la questione di legittimita sollevata dal Tribunale di Lucca. Una sentenza
destinata ad avere risvolti importantissimi sotto il profilo del sostegno alla
bilateralita da parte del legislatore, e diretto a stimolare le parti sociali a
introdurre misure di sostegno agli apprendisti.

Preliminarmente, preme evidenziare che la norma censurata riconosce il
diritto a godere di un trattamento pari all’indennita ordinaria di
disoccupazione per un periodo massimo di 90 giorni a favore degli
apprendisti in caso di licenziamento o sospensione per crisi aziendali o
occupazionali. La disposizione, tuttavia, subordina l'erogazione della
prestazione ad un intervento integrativo pari almeno al 20%
dell'indennita stessa, a carico degli enti bilaterali previsti dalla
contrattazione collettiva (art. 19, comma 1, lett. ¢, d.I. n. 185/2008
convertito dalla I. n. 2/2009). Invero trattasi di una misura a carattere
sperimentale per il triennio 2009-2011, prorogata per I'anno 2012 dal d.I.
n. 216/2011 (art. 6, comma 1), e definitivamente abrogata a partire dal 1°
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gennaio 2013 dalla riforma Fornero (I. n. 92/2012, art. 2, comma 55), che
invece ha previsto una nuova forma di assicurazione applicabile anche
agli apprendisti (Aspi). Tuttavia la disputa giudiziaria trattata in questa
sede fa riferimento ad eventi precedenti il 1° gennaio 2013, e quindi la
disciplina applicabile e quella previgente.

Entrando nel merito, la questione di legittimita costituzionale & stata
sollevata dal Tribunale di Lucca in una controversia promossa da un
apprendista licenziato da una azienda operante nel settore degli
arredamenti in legno contro I'INPS. Nei fatti, |'istituto previdenziale non
ha riconosciuto al ricorrente |’erogazione dell’indennita prevista dalla
norma summenzionata poiché nel settore produttivo di riferimento
(industria del legno) non esiste alcun ente bilaterale. Da qui, il diniego
della istanza dell’apprendista, il quale non ha potuto accedere neppure al
trattamento di indennita di mobilita in deroga, beneficio non previsto
dalla regione di appartenenza (Toscana). Il lavoratore ha portato in
giudizio l'istituto, e conseguentemente il Tribunale adito si e rivolto alla
Corte costituzionale, in ragione di un presunto profilo di
incostituzionalita della disposizione in parola. A parere del ricorrente,
infatti, la norma contrasta con gli artt. 3, 4, 38 e 39 del dettato
costituzionale. In particolare, nel subordinare |'erogazione di un
trattamento di natura pubblica all’intervento fattivo della bilateralita, il
legislatore violerebbe «il principio di ragionevole eguaglianza nella tutela
del lavoro e nel sostegno alla disoccupazione involontaria», stante la
ingiustificata disparita di trattamento che puo verificarsi a danno di un
lavoratore il quale, a differenza di altri e ricorrendo i medesimi
presupposti, venga escluso dall’erogazione del sostegno al reddito per
circostanze quali l'inesistenza o I'inapplicabilita di un contratto collettivo
sull’ente bilaterale, il cui verificarsi e riconducibile a scelte dei sindacati
di parte datoriale o dello stesso datore di lavoro, ma non di certo del
lavoratore. Piu chiaramente, quest'ultimo non puo essere penalizzato — in
termini di accesso agli ammortizzatori di carattere pubblico — per il sol
fatto che il suo datore di lavoro non aderisca alla bilateralita di settore, o
addirittura perché questa non sia esistente nel comparto produttivo di
interesse. A cio si aggiunga, ad avviso del ricorrente, la circostanza che il
necessario intervento dell’ente bilaterale impone di fatto wuna
collaborazione “forzata” delle Parti Sociali, ai fini di assicurare la tutela
del sostegno al reddito ai lavoratori, violando cosi I’art. 39 Cost. afferente
alla liberta sindacale: gli enti bilaterali, infatti, sono enti privati frutto
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dell’autonomia collettiva, e in quanto tali non possono essere forzati ad
intervenire, utilizzando peraltro risorse delle imprese e dei lavoratori.
Infine I"apprendista licenziato, in mancanza dell’ente bilaterale, non solo
non ha avuto diritto al trattamento di disoccupazione, ma non ha avuto
accesso neppure al beneficio della mobilita in deroga, e dunque in aperto
contrasto con il principio della universalita dei trattamenti previdenziali
finanziati da risorse pubbliche, cosi come sancito dall’art. 38 del dettato
costituzionale.

All’opposto, I'Inps ha confermato in giudizio la propria posizione di
diniego  della richiesta della predetta indennita, basandosi
sostanzialmente su due assunti di fondo. In primo luogo, l'ente
previdenziale ha sostenuto che la norma in menzione non determina
alcuna situazione di svantaggio né per i lavoratori dipendenti di un datore
di lavoro che non sia obbligato al versamento di contributi all’ente
bilaterale o che applichi un contratto collettivo che non prevede un
simile ente, né per i lavoratori che aderiscano ad un’associazione
sindacale priva di tale ente. Infatti, in mancanza dell'intervento del
sistema bilaterale, & previsto che le domande di concessione
dell'indennita di disoccupazione debbano essere considerate come
domande di accesso ai trattamenti di cassa integrazione guadagni e
mobilita in deroga. In secondo luogo — ed & questo forse il punto che
presenta i profili di maggiore interesse — il carattere irragionevolmente
discriminatorio dell’indennita a carico dello Stato verrebbe meno, poiché
essa rappresenta soltanto un incentivo e quindi una integrazione al
trattamento di disoccupazione erogato dall’ente bilaterale. In definitiva,
secondo I'Inps, i veri ammortizzatori sociali pubblici sono rappresentati
dalle integrazioni salariali e dall’indennita di mobilita in deroga, mentre
quello previsto per gli apprendisti (art. 19, comma 1, lett. ¢, d.I. n.
185/2008) e costituito dall’intervento dell’ente bilaterale, col sussidio
dell’aiuto pubblico. Viene capovolto dunque il quadro normativo di
riferimento per gli apprendisti: non & piu il trattamento pubblico di
sostegno al reddito ad essere integrato, ma e esso stesso ad integrare la
prestazione erogata dall’ente bilaterale, quest’ultima considerata ormai la
prestazione principale di disoccupazione per gli apprendisti.

La Corte Costituzionale, dal canto suo, sembra sposare questa nuova
chiave di lettura del rapporto Stato/bilateralita, tanto da ritenere la
questione costituzionale eccepita non fondata, rigettando, dunque, le
istanze dell’apprendista ricorrente. Infatti, secondo la Consulta, la norma
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censurata e «diretta a stimolare le parti sociali a introdurre misure di
sostegno a favore della categoria di apprendisti», e in questa ottica
I'intervento pubblico non rappresenta che wun incentivo per le
associazioni datoriali e sindacali, affinché esse sviluppino avanzate forme
di sostegno al reddito in favore degli apprendisti licenziati o sospesi; in tal
senso lo Stato si limita a contribuire — seppur in misura consistente — al
completamento del sistema di tutela per tale categoria di lavoratori. Allo
stesso modo, il carattere strettamente sperimentale e transitorio della
norma, unitamente allo stanziamento di fondi ben determinati e limitati
fanno propendere per una misura di natura premiale e limitata nel tempo,
e non certo stabile e diretta a configurare un diritto soggettivo in capo ai
datori di lavoro.

Dunque, secondo il Giudice delle Leggi, il carattere incentivante e
sperimentale della misura consente di escludere il presunto carattere
discriminatorio dell’art. 19, comma 1, lett. c.

Il verdetto probabilmente mette la parola fine alla vexata quaestio del
cofinanziamento degli enti bilaterali al sostegno al reddito dei lavoratori.
Vale la pena sottolineare infatti che fin dalla approvazione della norma in
esame, numerosi giuslavoristi noncheé il sindacato italiano maggiormente
rappresentativo avevano sollevato seri dubbi sulla legittimita
costituzionale, sostenendo l’iniquita delle disposizioni che privano il
lavoratore di una prestazione a carattere pubblico, per il solo fatto che
manca un’altra prestazione, caratterizzata dall’essere solo aggiuntiva e
dall’essere a carico di un terzo “estraneo” (in tal senso si veda F. LisO,
Brevi note sull’articolo 19 del recente decreto legge 185 intervenuto sulla

materia_degli_ammortizzatori_sociali, Working Paper ADAPT, 2008, n.
68). Con questa sentenza, invece, si consente al legislatore di dare pieno
sostegno alla bilateralita e al sistema degli enti bilaterali, “blindando” le

relative norme da eventuali incidenti di incostituzionalita; e in tal senso
puo essere considerata al sicuro anche la nuova misura sperimentale in
materia di ammortizzatori sociali introdotta dalla riforma Fornero (art. 3,
comma 17, |. n. 92/2012), che richiede il necessario intervento dell’ente
bilaterale (20%) ai fini dell’accesso al beneficio dell’Aspi anche in caso di
sospensione per crisi aziendale o occupazionale.
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Le prestazioni
a favore dei lavoratori somministrati
e il ruolo degli enti bilaterali

di Cecilia Porro

La tutela dei lavoratori in somministrazione, data altresi la peculiarita del
settore, € sempre stata oggetto dell’attenzione delle parti sociali.

Infatti, se prendiamo in considerazione le disposizioni del contratto
collettivo del 2002, si pud notare come fossero gia presenti delle forme,
seppur embrionali, di tutele quali, ad esempio, il riconoscimento di
un’indennita in caso di invalidita e di infortunio o la costituzione di un
fondo di garanzia per la tutela del reddito. Tali prestazioni hanno poi
trovato seguito nel contratto collettivo del 2008, a cui va riconosciuto il
merito di aver introdotto delle specifiche e ulteriori prestazioni a favore
dei lavoratori somministrati, ponendole a capo della bilateralita.

Come si evince dalle piattaforme di rinnovo presentate dalle
organizzazioni sindacali lo scorso ottobre, I’obiettivo prioritario e quello
di «ripensare complessivamente la governance di settore attraverso un
rafforzamento dei livelli di rappresentanza, adeguando e rinnovando gli
strumenti della bilateralita». Nello specifico, si vuole dare maggiore
centralita al sistema bilaterale perché questo possa diventare «sintesi
degli interessi dei lavoratori, delle agenzie e delle parti sociali, anche
attraverso un rafforzamento della bilateralita nel territorio che puo
diventare, se ben costruita, un ottimo strumento di governance per il

" Intervento pubblicato in Boll. spec. ADAPT, 16 aprile 2013, n. 11.
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contrasto al dumping sempre piu evidente tra Agenzie a discapito dei
lavoratori».

Questa volonta di accrescere il ruolo degli enti bilaterali nel settore della
somministrazione di lavoro si concretizza in una serie di richieste aventi
ad oggetto, innanzitutto, la previsione di una maggiore contribuzione
(pari allo 0,50%) in capo alle APL a favore dell’ente bilaterale.

Accanto ad una «revisione delle voci di spesa computabili nei fondi
riservati alle parti», si trova poi la proposta di iscrizione presso I'ente
bilaterale Ebitemp di tutti i lavoratori con missioni pari o superiori a 30
giorni, con un contributo di 1/5 della quota a carico delle Agenzie cosi
da contribuire, per i lavoratori in possesso dei requisiti, ad incrementare il
sistema delle prestazioni bilaterali.

Il rafforzamento della bilateralita si riscontra, altresi, nella previsione, da
parte delle sole Felsa-Cisl e Uiltemp, di apposite pratiche di accesso alle
prestazioni della bilateralita di settore attraverso gli sportelli sindacali
oppure mediante le stesse APL che abbiano provveduto
all’accreditamento presso Ebitemp o che trattengano il contributo
associativo sindacale ai dipendenti che ne facciano richiesta (mediante
firma di delega sindacale allegata al Ccnl con un contributo dello 0,80%
al lordo della quota d’iscrizione, il tutto accompagnato da una distinta di
dettaglio).

Oltre alla proposta delle sigle sindacali di versare i ratei di 137, 147 le
ferie maturate e non godute e ROL da parte delle APL ad Ebitemp, che i
versera a sua volta semestralmente ai lavoratori, viene comunemente
disposta l’intenzione di istituire una Borsa Lavoro dei lavoratori
somministrati, composta dai dati anagrafici e professionali, anche
attraverso |’integrazione con lo strumento del libretto esperienziale.
Infine, per gli obiettivi inerenti al diritto d’informazione, per l'iscrizione
ad Ebitemp dei lavoratori, per la determinazione dell’Anzianita di Settore,
per la Borsa Lavoro, per il confronto sulle PAL parte delle richieste
prevedono che si costituisca, presso Ebitemp, una banca dati di tutti i
lavoratori in somministrazione, accessibile alle organizzazioni sindacali
nazionali e a quelle territoriali per quanto di loro competenza.

Una volta descritte le principali richieste sindacali in materia di
bilateralita, per cercare ora di ricostruire le attuali prestazioni a favore dei
lavoratori che operano nel mercato del lavoro attraverso il contratto di
somministrazione, € interessante ricordare come nel vigente contratto
collettivo sia riconfermato, al fine dell’erogazione delle prestazioni nei
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confronti dei lavoratori somministrati, che I’Ente nazionale bilaterale
paritetico opera in un sistema di relazioni sindacali coerenti con gli
obiettivi di sviluppo e di qualificazione produttiva e occupazionale del
settore.

Sulla base di tale principio, molteplici sono gli ambiti di intervento per
garantire una maggiore tutela ai lavoratori. Tra questi troviamo
innanzitutto la maternita, per la quale e prevista un’indennita c.d. una
tantum di 1.400 euro quando non spetta I'indennita INPS relativa alla
maternita obbligatoria oltre ad un contributo di 80 euro mensili per le
spese di asilo nido fino al terzo anno di eta del bambino.

Contributi una tantum sono previsti altresi per il sostegno al reddito e per
la mobilita territoriale: nel primo caso e pari ad una indennita di
disponibilita mentre nel secondo corrisponde ad un importo fino ad un
massimo di 700 euro.

Anche in ambito sanitario sono presenti delle tutele quali i rimborsi e
sussidi per far fronte alle spese sanitarie sostenute dai lavoratori, dai figli e
dal coniuge fiscalmente a carico, il rimborso delle spese per grandi
interventi chirurgici nonché per cure odontoiatriche e protesi.

Inoltre, nella specifica ipotesi dell’infortunio sul lavoro sono garantite
specifiche indennita in caso di invalidita temporanea, invalidita
permanente grave e morte.

Per quanto riguarda, infine, l’accesso al credito vengono erogate
prestazioni di credito al consumo e prestiti di carattere sociale.
Nonostante, dunque, l'articolato sistema di tutele, le piattaforme di
rinnovo richiedono di sostenere, rafforzare e ampliare, ancora di piu, le
attuali prestazioni bilaterali. Nello specifico, oltre ad una definizione di
nuove prestazioni inerenti la mobilita dei lavoratori ed il sostegno alle
politiche abitative, si propone di aumentare l'importo del contributo
mensile per |'asilo nido (da 80 a 100 euro mensili), il contributo legato
alla maternita (pari al doppio rispetto alla richiesta dell’indennita di
disponibilita) e il valore della prestazione di sostegno al reddito (nella
misura di 1180 euro come previsione dell’indennita di disponibilita),
abbassando il requisito di anzianita previsto da 132 a 90 giorni e cosi
rimodulando, contestualmente, la platea dei destinatari in funzione di
coloro che gia usufruiscono delle prestazioni di Aspi e mini-Aspi.

Invece, a proposito dell’anzianita di settore, e previsto per tutti i lavoratori
a tempo determinato e a tempo indeterminato, che siano impegnati in
missioni inferiori ai periodi occorrenti per la maturazione degli scatti di
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anzianita presso |'utilizzatore al raggiungimento dei 36 mesi di anzianita
nel settore, un contributo una tantum di 150 euro. Affinché tali previsioni
trovino concreta attuazione, si ritiene dunque essenziale riconoscere un
ruolo sempre piu rilevante in capo alla bilateralita in quanto strumento in
grado di far confluire e di tutelare gli interessi dei lavoratori, delle parti
sociali e delle agenzie per il lavoro.

L’obiettivo perseguito, all’interno di tale disegno, e quello di porre al
centro del sistema contrattuale il lavoratore stesso e di garantire, pari
tempo, congruita ed esigibilita delle prestazioni. A questo si aggiunge,
altresi, istanza di un rafforzamento della rappresentanza che, attraverso
una diversa articolazione territoriale, si prefigge di supportare
efficacemente il lavoratore nel suo percorso lavorativo al fine di
garantirgli una maggiore e ulteriore tutela.

[l rinnovo del contratto collettivo non rappresenta solo una necessita
oggettiva, ma un progetto notevole e ambizioso che ha come scopo
quello di costruire nuovi diritti e nuove tutele, rilanciando dal territorio il
ruolo della rappresentanza, della contrattazione e della bilateralita.

In una fase cosi delicata per il sistema delle relazioni industriali, il nuovo
contratto rappresenta cosi un’importante sfida per le parti coinvolte,
caratterizzata dalla volonta di accrescere il settore in un momento di crisi
economica che non pare ancora scemare i suoi effetti.
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La strada collaborativa
e la crescita delle persone:
esperienze della community di ADAPT

di Eliana Bellezza

Ci sono momenti nella vita di ciascuno di noi in cui si capisce di trovarsi
esattamente nel “posto giusto”, di vivere un’esperienza che dara forma ai
futuri sviluppi del percorso individuale e di percorrere una strada che si
intuisce esser ricca di opportunita.

E una sensazione stimolante e non troppo consueta. La Community di
ADAPT, una realta composta da persone differenti tra loro per

formazione, provenienza geografica ed eta, sta vivendo un momento di
grande trasformazione attraverso la modifica delle modalita di
comunicazione interna ed esterna (cambiando cosi anche la percezione
stessa della collaborazione tra i componenti del gruppo) e degli strumenti
di dialogo e confronto andando ad incidere sul loro valore. E piu di una
volta, in questo tempo di trasformazione, stiamo percependo quella
sensazione di cambiamento positivo e crescita.

In qualita di Community manager ho il piacere di osservare da una
prospettiva autentica, I’'evoluzione e il lavoro di questo gruppo unico di
ricercatori, professionisti, dottorandi, collaboratori e giovani talenti.
Stiamo sperimentando il cambiamento partendo dalle relazioni tra le
persone e dagli strumenti che le facilitano.

Da mesi oramai cerchiamo di condividere, avvalendoci di nuovi
strumenti orizzontali ed allargati, ossia caratterizzati da un accesso

" Intervento pubblicato in Boll. ADAPT, 15 luglio 2013, n. 27.
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condiviso e da pari capacita di interazione riconosciute ad ogni
componente il gruppo, le informazioni strategiche proprie di ciascun
ruolo. A questo scopo risponde la piattaforma collaborativa della quale ci
avvaliamo in cui ciascun componente puo apportare il suo contributo
personale ed importante. Il ricorso ai forum, ad esempio, come luogo
virtuale in cui proporre i temi sui quali chiedere riscontro e
collaborazione o per aggiornare il gruppo sugli sviluppi dei singoli
progetti, richiede a tutti i partecipanti capacita di organizzazione,
pazienza, predisposizione all’ascolto, alla lettura e al confronto. E molto
stimolante gestire questi nuovi strumenti di lavoro collaborativo, poiché
dietro ad essi vi sono persone con le singole competenze, con il proprio
talento, con il carico eccezionale di idee, proposte ed intuizioni. E cosi,
mettendo insieme le singole conoscenze ed individualita, la Community
di ADAPT 