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2. 10 gennaio 2008 — Circolare Inail n. 2, Cessazione dell’obbligo della de-
nuncia nominativa degli assicurati al’INAIL (DNA) e comunicazioni ob-
bligatorie ai Servizi per I’impiego

3. 20 giugno 2008 — Nota del Ministero del lavoro, della salute e delle politi-
che sociali prot. 25/1/0008287, Trasferte nel settore edile e metalmeccani-
che

4. 23 dicembre 1997 — Circolare del Ministero delle finanze n. 326/E, Impo-
ste sui redditi — Redditi di lavoro dipendente — D.Lgs. 02/09/1997, n. 314 —
Armonizzazione, razionalizzazione e semplificazione delle disposizioni fi-
scali e previdenziali in materia di redditi di lavoro dipendente e assimilati

CERTIFICAZIONI ED INTERPELLI

5. 2aprile 2010 — Risposta del Ministero del lavoro e delle politiche sociali
all’istanza d’interpello di Confartigianato n. 14
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Presentazione

di Michele Tiraboschi e Pierluigi Rausei

Nell’analizzare il Contratto collettivo nazionale di lavoro per i dipenden-
ti degli studi professionali, sottoscritto in data 29 novembre 2011, tra Con-
fprofessioni, Confedertecnica, Cipa, Filcams-Cgil, Fisascat-Cisl e Uiltucs-
Uil, si e ritenuto opportuno effettuare un commento sistematico, a carattere
teorico-pratico, anche in ragione dell’ampliamento della platea di lavoratori
a cui esso si applica, che ricomprende non soltanto i dipendenti degli studi e
delle attivita professionali appartenenti alle singole aree — economi-
ca/amministrativa (commercialisti, contabili, revisori), giuridica (avvocati,
notai), tecnica (ingegneri, architetti, geometri, periti, geologi, agrari, agro-
tecnici ed agronomi), medico-sanitaria ed odontoiatrica (medici, dentisti,
odontoiatri, veterinari, psicologi, operatori sanitari) — ma anche quelli che
rientrano nella categoria piu generale delle professioni intellettuali, anche
non regolamentate.

Questo commentario di ADAPT University Press, realizzato con il contribu-
to dei ricercatori e dei collaboratori della Scuola di alta formazione in re-
lazioni industriali e di lavoro di ADAPT (www.adapt.it), si volge a fornire
un valido supporto a tutti gli operatori ai quali il CCNL Studi professionali
si applica.

Al fine di renderne piu utile ed agevole la lettura, il commentario, strutturato
in dieci parti e in trentaquattro capitoli, vanta una organizzazione sistemati-
ca degli argomenti e degli istituti trattati.

Validita e ambito di applicazione del CCNL (parte I)

Il commentario prende le mosse dalla individuazione dell’ambito di applica-
zione del CCNL Studi professionali, connotato da un notevole ampliamento
considerando che il contratto mira a divenire «lo strumento di governo [...]
degli sviluppi che potranno determinarsi a fronte dei processi di riforma del
settore» non soltanto delle professioni regolamentate, ma anche di quelle
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c.d. non ordinistiche. Il CCNL si applica a tutti i rapporti di lavoro dipen-
denti nell’ambito delle attivita professionali, anche in forma di studio asso-
ciato e/o nelle tipologie societarie consentite dalla legge. Questa prima parte
del commentario tiene conto dell’analisi del titolo | con riferimento
all’esame del quadro socio-economico e delle materie negoziali (art. 1),
nonché di area professionale (art. 2), oltreché del titolo XXXV con riguardo
all’art. 140 in tema di decorrenza e durata del contratto collettivo. Infine
contiene la disamina dell’art. 139 (Titolo XXXIV) in base al quale vengono
fatte salve, rispetto alla applicazione del CCNL, “in ogni caso e per tutti gli
istituti contrattuali”, le condizioni di miglior favore “di fatto acquisite” dal
singolo lavoratore, a qualunque titolo.

Assunzioni e tipologie contrattuali (parte 11)

Le parti sociali, al fine di fornire specifiche soluzioni alle esigenze del setto-
re degli studi professionali, hanno disciplinato le forme contrattuali ritenute
piu idonee, in un’ottica di stabilizzazione, qualificazione e fidelizzazione
della forza-lavoro, per valorizzare le potenzialita professionali ed occupa-
zionali, in particolare dei giovani. Al contempo, non si sono trascurate le e-
sigenze di favorire I’incontro tra domanda ed offerta e consentire una mag-
giore flessibilita nell’impiego dei lavoratori. In tale ottica, uno spazio rile-
vante viene dedicato al contratto di apprendistato, alla disciplina di innova-
tivi strumenti contrattuali, che vanno da una forma di lavoro a termine spe-
cificamente finalizzata al coinvolgimento degli studenti universitari in per-
corsi brevi e coerenti con il percorso di studi ad alcune tipologie di lavoro
flessibile, come il contratto di lavoro intermittente, ma anche ad esperienze
di lavoro in telelavoro e a distanza.

Tirocini e formazione (parte I111)

La Il parte del commentario é specificamente dedicata alla formazione e
all’orientamento al lavoro, con particolare attenzione alla disciplina dei tiro-
cini formativi.

Classificazione del personale (parte 1V)

Il sistema di classificazione scelto dalle parti sociali per regolamentare i dif-
ferenti livelli d’inquadramento mirano a tenere conto della sempre maggiore
complessita organizzativa degli studi professionali, suddividendo il persona-
le su otto livelli classificatori e retributivi, tenendo conto della ripartizione
nelle cinque aree che caratterizzano il settore. In questa parte del commenta-
rio, dunque, accanto alla classificazione del personale, trova spazio I’esame
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dettagliato delle qualifiche e delle definizioni dei profili professionali, della
regolamentazione della anzianita di servizio, della disciplina delle mansioni
promiscue e dei passaggi di livello.

Orario di lavoro (parte V)

Questa parte del commentario raggruppa la disamina delle discipline relati-
ve alla gestione dell’orario di lavoro, con riferimento ai tempi di lavoro e di
riposo. L’analisi si occupa, pertanto, della flessibilita dell’orario di lavoro,
attraverso cui si intende far fronte alle variazioni dell’intensita di attivita
nelle strutture lavorative, con interventi modulativi sull’orario normale set-
timanale di lavoro che puo essere calcolato con riferimento alla durata me-
dia delle prestazioni lavorative rese nel corso di 6 mesi. Si dettagliano, inol-
tre, i profili normativi ed operativi attinenti a riposi, festivita e ferie.

Trattamento economico (parte VI)

Le nuove disposizioni contrattuali collettive intervengono, evidentemente,
anche in relazione al trattamento economico dei dipendenti. Nella VI parte
del commentario, quindi, si analizzano le norme collettive in materia di trat-
tamento economico — con particolare riguardo a retribuzione normale e mi-
nimi tabellari, mensilizzazione, frazionamento e indennita di contingenza —
comprese quelle in tema di mensilita supplementari.

Eventi sospensivi del rapporto di lavoro (parte VII)

Vengono raggruppate in questa parte del commentario le analisi relative alle
disposizioni che disciplinano gli eventi sospensivi — quali, permessi, aspetta-
tive, maternita, congedi, infortunio e malattia — accomunati da una “sospen-
sione” dell’obbligo di svolgimento della prestazione lavorativa. La parte VII
ospita anche I’esame dei profili contrattuali attinenti a missioni, trasferte e
trasferimenti.

Procedimenti disciplinari e cessazione del rapporto di lavoro (parte
VI

Nell’VIII parte del commentario trova collocazione I’analisi delle norme
che integrano i doveri di correttezza e buona fede nell’ambito della esecu-
zione delle obbligazioni contrattuali gravanti in capo ai dipendenti. Nel
commento vengono raggruppate sia le norme relative al procedimento disci-
plinare sia quelle riguardanti le sanzioni di carattere conservativo e quella di
carattere espulsivo. Per ragioni di omogeneita di trattazione, nella stessa
parte sono esaminate le ulteriori ipotesi di cessazione del rapporto di lavoro
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e i relativi effetti giuridici per entrambe le parti (recesso e dimissioni, licen-
ziamento simulato e disciplinare, preavviso e relativa indennita sostitutiva,
trattamento di fine rapporto).

Bilateralita e welfare contrattuale (parte 1X)

Particolare attenzione viene prestata agli strumenti bilaterali nazionali di set-
tore (Ebipro, Cadiprof, Commissione paritetica nazionale e Gruppo per le
pari opportunita) che il CCNL ha segnatamente valorizzato, elevando a di-
ritto contrattuale per i lavoratori le prestazioni erogate dal sistema di bilate-
ralita (titolo 11). Nella IX parte del commentario, conseguentemente, trova
collocazione la disamina delle tutele e del welfare contrattuale, nonché la
gestione della attivita sindacale (titoli IV e V). Si e attentamente esaminato
il ruolo riconosciuto agli enti bilaterali, ritenuti determinanti non solo nella
gestione delle relazioni sindacali, ma anche nella costituzione di strumenti
finalizzati alla crescita professionale, alle tutele sociali ed all’offerta di ser-
vizi, quali la formazione continua, I’assistenza sanitaria complementare, la
previdenza integrativa ed in materia di ammortizzatori sociali.

Contrattazione decentrata (parte X)

Nel CCNL Studi professionali, infine, nel delineare un sistema di relazioni
sindacali a livello decentrato, viene significativamente potenziata la contrat-
tazione di Il livello, prevedendo la possibilita di regolamentare numerosi i-
stituti.
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Parte |
VALIDITA E SFERA DI APPLICAZIONE
DEL CONTRATTO






Capitolo |
Parti contraenti

di Gabriele Bubola e Gian Paolo Valcavi

1. Validita e sfera di applicazione

Parti stipulanti

Confprofessioni (Confederazione sindacale italiana libere professioni)
Confedertecnica (Confederazione Sindacale Italiana delle Professioni Tecniche)
CIPA (Confederazione Italiana dei Professionisti ed Artisti)

e

FILCAMS-CGIL (Federazione italiana lavoratori commercio, turismo servizi)
FISASCAT-CISL (Federazione italiana sindacati addetti servizi commerciali, affi-
ni e del turismo)

UILTUCS-UIL (Unione italiana lavoratori commercio, turismo e servizi).

[omissis]

Si é stipulata
La presente ipotesi di CCNL a valere per i dipendenti degli Studi Professionali.

Premessa

Considerato le indicazioni e gli obiettivi cosi come richiamati e riportati nella
premessa generale all’accordo di rinnovo del CCNL del 29 luglio 2008.

Valutati i risultati raggiunti nell’arco di una decennale esperienza di pratica at-
tuazione del modello di relazioni sindacali indicato nel “Verbale di incontro” re-
datto e sottoscritto in sede CNEL in data 26 luglio 1999.

Accertato il ruolo ed il valore socio/economico nazionale rappresentato dal setto-

“ 188 1 e 2 sono stati realizzati da Gian Paolo Valcavi; il § 3 da Gabriele Bubola.

@ 2014 ADAPT University Press



Parte | — Validita e sfera di applicazione del contratto

re attraverso il complesso delle attivita professionali esercitate e riferibili sia a
quelle ordinistiche sia a quelle non ordinistiche.

[omissis]

Le parti, inoltre, con il presente contratto collettivo nazionale di lavoro hanno an-
che inteso rispondere all’esigenza di produrre un riferimento contrattuale per tut-
to il settore e quindi da valere per tutti i dipendenti e per tutti gli addetti occupati
negli studi e nelle attivita professionali e intellettuali, cosi come riportati nella sua
sfera di applicazione. A tal fine le parti si impegnano a ridurre il numero dei con-
tratti collettivi di settore esistenti razionalizzando, cosi, il sistema di relazioni sin-
dacali.

[omissis]
Validita e sfera di applicazione del contratto

Il presente contratto collettivo di lavoro ha durata triennale e disciplina, in manie-
ra unitaria e per tutto il territorio nazionale, i rapporti di lavoro dipendente
nellambito delle attivita professionali, anche in forma di studio associato e/o nel-
le forme societarie consentite dalla legge, nonché i rapporti di lavoro tra gli altri
datori di lavoro che svolgono delle altre attivita e servizi strumentali e/o funziona-
li alle stesse, e il relativo personale dipendente.

Il presente contratto collettivo di lavoro disciplina, inoltre, per quanto compatibile

con le vigenti disposizioni di legge:

— irapporti di lavoro dipendente;

— i tirocini formativi e di orientamento al lavoro (c.d. stage);

— gli addetti al settore occupati con le diverse forme di impiego e con le diverse
modalita formative, cosi come richiamate e regolamentate dallo stesso con-
tratto ai titoli e agli articoli di cui agli istituti “Formazione lavoro” e “Mercato
del lavoro”;

— quanto sara definito a seguito della conclusione dei lavori di cui al sotto ripor-
tato “Impegno a verbale”.

[omissis]

Il contratto collettivo di lavoro si applica a tutte le attivita professionali, come so-
pra definite, appartenenti alle professioni di seguito elencate nelle specifiche “a-
ree”:

A) Area professionale economico-amministrativa

Consulenti del lavoro, dottori commercialisti ed esperti contabili, revisori contabi-
li, altre professioni di valore equivalente ed omogenee all’area professionale non
espressamente comprese nella predetta elencazione.

B) Area professionale giuridica

Avvocati, notai, altre professioni di valore equivalente ed omogenee all’area pro-
fessionale non espressamente comprese nella predetta elencazione.
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C) Area professionale tecnica

Ingegneri, architetti, geometri, periti industriali, geologi, agronomi e forestali, pe-
riti agrari, agrotecnici, altre professioni di valore equivalente ed omogenee
all’area professionale non espressamente comprese nella predetta elencazione.

D) Area professionale medico-sanitaria e odontoiatrica

Medici, medici specialisti, medici dentisti, odontoiatri, medici veterinari e psicolo-
gi, operatori sanitari, abilitati all'esercizio autonomo della professione di cui alla
specifica decretazione ministeriale, ad esclusione dei laboratori odontotecnici,
altre professioni di valore equivalente ed omogenee all’area professionale non
espressamente comprese nella predetta elencazione.

E) Altre attivita professionali intellettuali

Si tratta di quelle attivita non rientranti nelle prime quattro aree, con o senza Al-
bo professionale.

Sommario: 1. Premessa: la tendenza espansiva del CCNL. — 2. Ancora sulla tendenza e-
spansiva del CCNL. — 3. Le professioni c.d. ordinistiche. — 4. Le professioni c.d. non
ordinistiche. — 5. Sfera di applicazione: le cinque aree. — 6. Sfera di applicazione: irri-
levanza della struttura organizzativa e della tipologia contrattuale. — 7. Validita.

1. Premessa: la tendenza espansiva del CCNL

Ai fini della individuazione del campo di applicazione del contratto colletti-
VO in commento e opportuno partire dalla constatazione che le parti stipu-
lanti hanno espressamente dichiarato di voler «produrre un riferimento con-
trattuale per tutto il settore e quindi da valere per tutti i dipendenti e per tutti
gli addetti occupati negli studi e nelle attivita professionali e intellettuali,
cosi come riportati nella sua sfera di applicazione».

Tale puntualizzazione consente di evidenziare uno dei principali auspici del
CCNL ovvero quello di fornire una regolamentazione del rapporto di lavoro
dipendente svolta all’interno di ogni realta professionale, indipendentemente
dal fatto che quest’ultima sia di tipo intellettuale o meno.

Giova, infatti, evidenziare come con I’utilizzo della disgiuntiva “e” si sia
creata una netta separazione tra I’attivita professionale in genere e quella di
tipo intellettuale.

Se, quindi, per I’individuazione del significato di professione intellettuale
soccorre il testo degli artt. 2229 ss. c.c., appare necessario domandarsi quali
debbano essere le caratteristiche delle “attivita professionali” non intellet-
tuali, nell’ambito della cui organizzazione di lavoro sara applicabile il
CCNL.
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Secondo il sistema codicistico I’attivita di tipo professionale (sia essa intel-

lettuale, che manuale) rientra nell’ambito del rapporto di lavoro autonomo

per la realizzazione di un’opera o di un servizio richiesti da un terzo e si dif-
ferenzia dall’attivita di tipo imprenditoriale (con cui ha in comune il rischio

e la finalita di scambio) per la diversa organizzazione utilizzata: il profes-

sionista deve, infatti, concorrere con apporto di tipo personale alla realizza-

zione del bene o del servizio richiesto.

Nell’ambito della vasta categoria del lavoro autonomo quello di tipo profes-

sionale (sia intellettuale, che manuale) acquisisce una propria specifica con-

notazione per:

+ I’abitualita del tipo della prestazione resa (i.e. I’esercizio continuativo e
prevalente di una determinata attivita economica) connessa al possesso di
uno specifico bagaglio tecnico da parte del professionista, spesso consa-
crato in titoli di studio e/o nel superamento di esami di abilitazione;

+ la liberta e la discrezionalita tecnica che enfatizzano la natura autonoma
del rapporto professionale con il terzo;

* incontrare tale autonomia tecnica, fonte di specifiche responsabilita, limi-
ti esclusivamente nella pubblica fede e in eventuali normative di settore.

Nell’ambito di tale genere si deve poi distinguere la specie “professione in-

tellettuale™, di cui agli artt. 2229 ss. c.c., ove la prestazione ha carattere pre-

valentemente intellettuale da quella delle “attivita professionali” in culi, evi-
dentemente, la prestazione non ha la prevalenza del lavoro intellettuale, ma
la significativa presenza di attivita manuali’.

Si pu0, quindi, concludere che per professione intellettuale si debba inten-

dere I’attivita economica, anche organizzata, diretta al compimento di atti e

alla prestazione di servizi o di opere a favore di terzi esercitata, abitualmente

e in via prevalente, mediante lavoro intellettuale. Parimenti per attivita pro-

fessionale I’attivita economica, anche organizzata, diretta al compimento di

atti e alla prestazione di servizi o di opere a favore di terzi esercitata abi-

tualmente e prevalentemente, anche con lavoro intellettuale.

Fatta tale precisazione appare chiaro come I’auspicata capacita espansiva

del CCNL rischi di creare difficolta applicative, poiché la definizione sopra

ipotizzata di attivita professionali non intellettuali appare comunque generi-

! In questo senso si rinvia a L. RIVA SANSEVERINO, Delle professioni intellettuali, in A.
SCIALOJA, G. BRANCA (a cura di), Commentario del codice civile, sub. Artt. 2188-2246,
Zanichelli, 1963, 191 ss.

2 A titolo esemplificativo potrebbero rientrare in quest’ambito le professioni di falegname,
elettricista, estetista professionista (in relazione alla quale pende in Parlamento il ddl AC
3951, volto alla sua disciplina dettagliata), odontotecnico, giardiniere, ecc.
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ca e foriera di pericolose sovrapposizioni con fenomeni diversi, quali quelli
del piccolo imprenditore, del lavoro artigianale e dell’attivita commerciale o
di pubblico esercizio®.

2. Ancora sulla tendenza espansiva del CCNL

Se, quindi, la previsione sopraindicata volta ad un possibile allargamento
della platea di soggetti cui poter applicare il CCNL appare di difficile utiliz-
zazione, assai piu concreta €, invece, la seconda di linea seguita dalle parti
contraenti, relativa al superamento della distinzione tra attivita professionali
c.d. ordinistiche e non.

Infatti, per la prima volta ed in maniera espressa il CCNL risulta applicabile
non solo a quella serie di libere professioni (di natura intellettuale) dotate di
una specifica disciplina legislativa (si veda infra) e, pertanto, definite ordi-
nistiche, ma anche a tutta quella serie di attivita prive di ordini e collegi® e
come tali definite “non ordinistiche”.

Determinante in tal senso e I’espresso riferimento contenuto nelle premesse
del contratto collettivo: «Accertato il ruolo ed il valore socio/economico na-
zionale rappresentato dal settore attraverso il complesso delle attivita pro-
fessionali esercitate e riferibili sia a quelle ordinistiche sia a quelle non or-
dinistiche», alla luce del quale devono essere interpretate le cinque aree pro-
fessionali.

L’ auspicio delle parti sociali € quello, quindi, di creare uno strumento con-
trattuale unico e valido per ogni fenomeno professionale «inteso a risponde-
re all’esigenza di produrre un riferimento contrattuale per tutto il settore
[...] A tal fine le parti si impegnano a ridurre il numero dei contratti collet-
tivi di settore esistenti razionalizzando, cosi, il sistema di relazioni sindaca-
li».

Ai fini di una piu compiuta comprensione dell’importanza della novita, ap-
pare utile individuare un criterio distintivo tra attivita “ordinistiche” e “non
ordinistiche”.

% Si veda infra, al § 4, la definizione adottata per le professioni non ordinistiche e le specifi-
che esclusioni da essa previste.

* Se & pur vero che anche il CCNL sottoscritto da Confprofessioni nel 2008 conteneva un
riferimento nell’ambito delle aree professionali alle «altre professioni di valore equivalente
ed omogenee all’area professionale non espressamente indicate», mancava I’espressa previ-
sione, quale quella oggi inserita nelle premesse, delle professioni non ordinistiche, con con-
seguente forte limitazione ad una interpretazione espansiva.

@ 2014 ADAPT University Press



8 Parte | — Validita e sfera di applicazione del contratto

3. Le professioni c.d. ordinistiche

Punto di partenza per operare una simile distinzione e, ancora una volta,
I’art. 2229 c.c., secondo cui «la legge determina le professioni intellettuali
per I’esercizio delle quali & necessaria I’iscrizione in appositi albi o elen-
chi».

In altri termini il legislatore del passato (cui si contrappone la tendenza
maggiormente liberistica di quello attuale, si veda infra) ha ritenuto oppor-
tuno prevedere una serie di requisiti per I’accesso alla professione intellettu-
ale, considerato che in alcuni casi la prestazione professionale soddisfa non
solo interessi individuali, ma anche di tipo pubblicistico.

In tali ipotesi (di cui la professione notarile € un esempio lampante) si é ri-
tenuto necessario da un lato imporre al mercato di utilizzare per determinati
servizi esclusivamente di soggetti iscritti all’albo (o al collegio) di riferi-
mento e, dall’altro, prescrivere agli iscritti una serie di regole volte ad assi-
curare la presenza di specifici requisiti tecnico, morali e, quindi, professio-
nali (di qui la definizione anche di “professioni regolamentate™).

A rafforzamento dell’autonomia e dell’autodeterminazione della categoria
professionale, si istituiscono apposti organismi elettivi, chiamati a verificare
il pieno rispetto delle regole di volta in volta fissate dalla legge® per
I’esercizio di quella data professione.

All’interno delle professioni ordinistiche va poi distinto I’ordine professio-
nale, per la cui iscrizione € necessario il possesso di un titolo di studio acca-
demico, dal collegio professionale, per cui € necessario un titolo di studio
professionale o di scuola secondaria superiore.

Esempio di professioni ordinistiche sono quelle elencate nelle aree profes-
sionali A, B, C e D della parte del CCNL in commento. Queste sono acco-
munate dall’essere attivita professionali per lo svolgimento delle quali la
legge richiede I’iscrizione ad albi o collegi, previo superamento di un esame
di Stato (nelle ipotesi di cui all’art. 33 Cost.) ed il possesso di uno specifico
titolo di studio®.

> Prima della riforma complessiva delle professioni ordinistiche, attuata con il d.I. n.
138/2011 e con il successivo d.P.R. n. 137/2012, la normativa di riferimento era la I. n.
453/1926 per gli avvocati.

® La definizione coincide sostanzialmente con quella adottata dal citato decreto del Presi-
dente della Repubblica, secondo cui sono attivita ordinistiche le «attivita, o ’insieme delle
attivita, riservate per espressa disposizione di legge o non riservate, il cui esercizio & con-
sentito solo a seguito d’iscrizione in ordini o collegi subordinatamente al possesso di quali-
fiche professionali o all’accertamento delle specifiche professionalita.
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Alla luce delle recenti riforme varate’ possono essere individuate ulteriori

caratteristiche delle professioni ordinistiche® costituite da:

 I’obbligo di svolgere, per I’accesso alla professione, un periodo di attivita
formativa effettiva di durata massima pari a 18 mesi;

» I’obbligo della formazione continua permanente, la cui violazione costi-
tuisce illecito disciplinare;

» I’obbligo dell’assicurazione per i rischi derivanti dall’esercizio
dell’attivita professionale, della quale deve essere data notizia al cliente;

+ la creazione di specifici organismi (diversi dagli ordini o collegi profes-
sioni esistenti a livello locale) per I’esercizio della funzione disciplinare.

4. Le professioni c.d. non ordinistiche

L’individuazione delle professioni non ordinistiche puo essere fatta in via di
esclusione ed utilizzando la definizione che ne da I’art. 1 della I. n. 4/2013°,
per cui queste sono costituite da quella «attivita economica, anche organiz-
zata, volta alla prestazione di servizi e di opere a favore di terzi, esercitata
abitualmente e prevalentemente mediante lavoro intellettuale o comunque
con il concorso di questo, con esclusione delle attivita riservate per legge a
soggetti iscritti in albi o elenchi, ai sensi dell’art. 2229 c.c., e delle attivita e
dei mestieri artigianali, commerciali e di pubblico esercizio disciplinati da
specifiche normative».

" La riforma @ stata avviata dapprima con la c.d. legge di stabilita (I. n. 183/2011) attraverso
un processo di delegificazione degli ordinamenti professionali, al fine di assicurare il rag-
giungimento degli obbiettivi di liberalizzazione e concorrenza, & proseguita con il c.d. de-
creto liberalizzazioni (d.l. n. 1/2012), con cui si & abrogato il sistema delle tariffe professio-
nali regolamentate, ed é terminata con il d.P.R. n. 137/2012.

8 Si noti che seppur I’art. 3, comma 5, del d.I. n. 138/2011 faccia espresso riferimento ai soli
“ordini professionali” le norme devono considerarsi estensibili a tutte le professioni ordini-
stiche, ivi comprese quelle organizzate per “collegi professionali”, trattandosi di distinzione
meramente terminologica idonea solo in via tendenziale a distinguere quelle professioni per
le quali é richiesto per I’iscrizione all’albo un titolo di studio non inferiore alla laurea (ordi-
ni) da quelle per le quali é sufficiente un diploma di scuola secondaria superiore (collegi).
In questo senso si veda il d.P.R. 7 agosto 2012, n. 137.

% Nella Proiezione informatica di questo volume.
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5. Sfera di applicazione: le cinque aree

Se il campo di applicazione del CCNL eé relativo al variegato mondo delle
professioni (ordinistiche e non; intellettuali e non) le parti contraenti hanno
proceduto ad una classificazione per aree professionali del campo di appli-
cazione del contratto.

Di queste le prime quattro hanno un chiaro riferimento a specifiche attivita
regolamentate, accorpate sulla base di generici presupposti tecnico-
professionali comuni.

Cosi, nell’area economico-amministrativa (di cui alla lett. A) sono confluite
le professioni ordinistiche che forniscono servizi basati su competenze fisca-
li, contabili e di gestione del personale, quali quelle dei consulenti del lavo-
ro, dei dottori commercialisti, degli esperti contabili e dei revisori contabili.
Identica ratio vi & nell’accorpamento all’interno dell’area giuridica (di cui
alla lett. B) di avvocati e notai.

Nell’ambito dell’area professionale tecnica (di cui alla lett. C), cui appar-
tengono una variegata tipologia di professionisti'®, accomunati probabil-
mente dall’essere professioni con forte specializzazione tecnica.

Infine, nell’area D sono accorpate le professioni genericamente medico-
sanitarie, quali quelle dei medici, medici specialisti, medici dentisti, odon-
toiatri, medici veterinari e psicologi, operatori sanitari. Da tale area sono,
peraltro, espressamente esclusi i laboratori odontotecnici e le altre profes-
sioni di valore equivalente ed omogenee all’area professionale non espres-
samente comprese nella predetta elencazione.

Ognuna delle aree sopraindicate contiene, secondo quella volonta espansiva
manifestata dalle parti contraenti cui sopra si € fatto cenno, un rinvio aperto
a tutte le professioni non ordinistiche che presentino la medesima funzione
economico-sociale e/o la medesima preparazione professionale. In questo
senso deve essere letta la frase: «altre professioni di valore equivalente ed
omogenee all’area professionale non espressamente comprese nella predetta
elencazione».

Infine, quale norma di chiusura, viene prevista I’applicabilita del CCNL alle
«Altre attivita professionali intellettuali [...] non rientranti nelle prime quat-
tro aree, con o senza Albo professionale». Da sottolineare come I’espresso
riferimento alle sole attivita intellettuali escluda la possibilita di utilizzare
tale area per poter far rientrare le “attivita professionali” non intellettuali che
non presentino una omogeneita con quelle delle prime quattro aree.

19 Quali gli ingegneri, gli architetti, i geometri, i periti industriali, i geologi, gli agronomi, i
forestali, i periti agrari e gli agrotecnici.
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6. Sfera di applicazione: irrilevanza della struttura organizzativa e
della tipologia contrattuale

Il CCNL, sempre nell’ottica di divenire unico strumento regolatorio per i
rapporti di lavoro subordinato svolti a favore del mondo delle professioni, si
premura di sottolineare che é assolutamente irrilevante, ai fini della sua ap-
plicabilita, la struttura giuridico-organizzativa prescelta dal professioni-
sta/datore di lavoro.

Infatti, & espressamente applicabile a tutti i rapporti di lavoro dipendente
svolti nell’ambito delle attivita professionali «anche in forma di studio asso-
ciato e/o nelle forme societarie consentite dalla legge, nonché i rapporti di
lavoro tra gli altri datori di lavoro che svolgono delle altre attivita e servizi
strumentali e/o funzionali alle stesse, e il relativo personale dipendente».
Parimenti, il CCNL si pone come fonte concorrente (derogatoria o integrati-
va nei casi consentiti dalla legge) per la disciplina non solo del rapporto di
lavoro subordinato indeterminato a tempo pieno, ma anche per gli stage,
I’apprendistato e I’utilizzo dei contratti di lavoro flessibile.

7. Validita

Il CCNL, in piena adesione all’accordo interconfederale del 22 gennaio
2009, ha durata triennale ed entra in vigore, con piena capacita sostitutiva ed
abrogativa di ogni norma pattizia di pari livello (e segnatamente del CCNL
29 luglio 2008) o di livello inferiore, a far data dal 1° ottobre 2010, fermo
restando le seguenti regole.

Si rammenta, infatti, che:

« il CCNL e normalmente soggetto alla legge (o alle fonti di grado prima-
rio) e, pertanto, pud derogarvi solo in senso migliorativo per i prestato-
ri*!. Solo in casi eccezionali, espressamente previsti dalla legge, la con-
trattazione collettiva puo introdurre deroghe peggiorative rispetto alla di-
sciplina legale'? o & chiamata ad dare concretezza a norme in bianco®?;

1 Sul significato di trattamento migliorativo, si rinvia infra.

12 5j segnalano, tra le altre, la |. n. 223/1991, che consente alla contrattazione collettiva, nei
casi di gravi crisi aziendali, di superare il divieto di demansionamento previsto dall’art.
2103 c.c. come alternativa ai licenziamenti collettivi, e I’art. 2120, comma 2, c.c. per la de-
terminazione degli elementi retributivi da computare ai fini del calcolo del TFR.

3 Ad esempio Iart. 5, comma 4-bis, d.lgs. n. 368/2001, sul limite di 36 mesi del contratto a
termine.
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» il CCNL ha un rapporto paritario sul contratto collettivo nazionale prece-
dente, con I’effetto di poter modificare quello precedente anche in senso
peggiorativo, con il solo limite dei diritti quesiti (cioe definitivamente
acquisiti al patrimonio dei lavoratori)';

« il CCNL prevale sul contratto individuale, salvo eventuali trattamento di
miglior favore contenuti in quest’ultimo.

Nota bibliografica

Per un inquadramento generale sulle professioni ordinistiche e non, si veda L. RIVA SANSE-
VERINO, Delle professioni intellettuali, in A. SCIALOJA, G. BRANCA (a cura di), Commenta-
rio del codice civile, sub. Artt. 2188-2246, Zanichelli, 1963, 191 ss., d.P.R. n. 137/2012 e
Relazione illustrativa sul Decreto del Presidente della Repubblica recante “Riforma degli
ordinamenti professionali in attuazione dell’art. 3, comma 5° del d.l. 13 agosto 2011, n.
138, convertito con modificazioni, dalla legge 14 settembre 2011, n, 148 ”.

¥ Per un concetto di “diritti quesiti”, si veda Cass. 18 settembre 2007, n. 19351; sulla pos-
sibilita di ratifica del trattamento peggiorativo, si veda Cass. 22 giugno 2004, n. 11634, e
Cass. 12 marzo 2004, n. 5141.
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2. Relazioni sindacali di livello nazionale

Art. 1
Esame su quadro socio-economico e materie negoziali di settore

Annualmente, di norma entro il primo quadrimestre, la Confprofessioni, la Con-
federtecnica, la CIPA e le OO.SS. di categoria dei lavoratori si incontreranno al
fine di effettuare un esame congiunto della evoluzione normativa e del quadro
socio-economico del settore, delle sue dinamiche strutturali, delle prospettive di
sviluppo, dei piu rilevanti processi di riorganizzazione, di ammodernamento e di
innovazione tecnologica.

Saranno altresi presi in esame:

1) i processi di sviluppo e di riorganizzazione derivanti, direttamente o indiret-
tamente, dal processo di riforma del settore e che abbiano riflessi sia
sull’esercizio delle singole professioni che sulle aree professionali struttu-
ralmente omogenee;

2) iprocessidi apprendimento e formazione derivanti dalla riforma del sistema
educativo di istruzione e formazione, ivi compresi i tirocini formativi e di o-
rientamento e le tipologie di apprendistato disciplinate dalle vigenti norme;

3) le conseguenze dei suddetti processi sulla struttura del settore, sia sotto
'aspetto organizzativo che sotto I'aspetto formativo/professionale di tutti gli
addetti;

4) o stato e la dinamica qualitativa e quantitativa della occupazione, con parti-
colare riguardo alla occupazione giovanile, nonché, sulla base di quanto de-
finito dal presente contratto in materia di formazione e di mercato del lavo-
ro, lo stato e la dinamica qualitativa e quantitativa dei rapporti di collabora-
zione, con particolare riferimento alle monocommittenze, lo stato qualitativo
e quantitativo dei percorsi formativi relativi ai tirocini formativi e di orienta-
mento e ai contratti di apprendistato e al’andamento dell’occupazione
femminile anche in rapporto con le possibili azioni positive in linea con la
legge n. 125/1991 e con quanto deliberato dal gruppo per le pari opportuni-
ta di cui al presente CCNL;

5) studi scientifici e ricerche sul comparto professionale sulle buone prassi in
materia di lavoro.

Nel corso della vigenza contrattuale, su richiesta delle parti stipulanti il presente

contratto, saranno inoltre affrontate e definite in appositi incontri le materie rela-

tive a:

6) dgli indirizzi/obiettivi sui fabbisogni professionali e occupazionali, su quelli
formativi e, in particolare, sulla riqualificazione professionale;

7) lo studio delle problematiche connesse alla previdenza complementare e
alla assistenza sanitaria integrativa;

8) la costituzione, a livello nazionale, di funzionali strumenti bilaterali di setto-
re, cosi come previsti al successivo Titolo II;

9) [l'esame e 'elaborazione di un codice di condotta sulla tutela della salute e
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sicurezza sul lavoro e della dignita della persona nel settore, tenuto conto
delle risoluzioni e raccomandazioni della Unione europea (molestie sessua-
li, “mobbing”, stress lavoro-correlato);

10) la costituzione, ove non gia operative, delle Commissioni paritetiche provin-
ciali di conciliazione per la gestione della “composizione delle controversie”,
di cui alla legislazione vigente, nonché la nomina dei rappresentanti e la
sede operativa delle stesse, cosi come previsto dal presente contratto;

11) la nomina dei membri/arbitri dei Collegi di arbitrato e la sede operativa degli
stessi, cosi come previsto dal presente CCNL e dalla normativa di legge.

Art. 2
Esame su quadro socio-economico e materie negoziali a livello nazionale di a-
rea professionale e/o di area professionale omogenee

Annualmente, e di norma dopo 'incontro a livello nazionale di settore, le rispetti-
ve parti impegnate nella pratica attuazione di questo livello di relazioni sindacali
si incontreranno per avviare specifici confronti di approfondimento e di ricerca di
possibili iniziative tese al governo della prevedibile evoluzione dei processi di ri-
forma e di sviluppo della “area professionale” e dei riflessi che potranno verifi-
carsi sul settore, cosi come richiamati al precedente art. 1 e nella premessa. Nel
corso di tale incontro, o in altra data concordata, potranno altresi essere affron-
tate e definite le seguenti materie:

1) individuazione e definizione di norme contrattuali relative alle forme di im-
piego;

2) esame dei fabbisogni formativi anche raccordandosi, ove nominati, con i
“referenti regionali”, cosi come previsti al successivo art. 8, per addivenire
alla definizione di proposte di piani formativi da sottoporre al Fondoprofes-
sioni;

3) esame e definizione di accordi e/o di convenzioni in materia di formazione,
qualificazione, riqualificazione professionale, apprendistato e tirocini forma-
tivi e di orientamento tesi ad accrescere, anche attraverso la fruizione di
crediti formativi, la qualita e la produttivitd del lavoro, nonché funzionali ad
un migliore utilizzo degli addetti occupati con le diverse forme d’impiego ed
idonei a creare le condizioni pil opportune per la pratica attuazione delle
disposizioni legislative nazionali e comunitarie inerenti tale materia,

4) esame e definizione, entro 12 mesi dalla stipula del presente CCNL, dei
nuovi profili professionali facenti parte delle “altre attivita professionali intel-
lettuali” di cui alla lett. E) del CCNL, ivi compresi quelli dei quadri, da inseri-
re nelle corrispondenti declaratorie previste per ogni livello dalla classifica-
zione generale;

5) esame della classificazione al fine di ricercare, tra le declaratorie definite
dal CCNL e le realta organizzative, coerenti soluzioni di aggiornamento dei
profili professionali e dei modelli organizzativi degli studi professionali in li-
nea con le tendenze internazionali del settore;

6) esame e definizione di quanto in materia di congedi per la formazione e po-
litiche per la conciliazione € delegato alle parti sociali dalla legge n.

ADAPT professional series



Capitolo | — Parti contraenti 15

53/2000;

7) esame ed individuazione di idonee modalita, anche con la istituzione di
specifici dipartimenti di “area”, per la partecipazione e/o per la confluenza,
ove gia costituito ed operativo, del’Ente bilaterale nazionale di area profes-
sionale nellEnte bilaterale nazionale di settore;

8) la definizione di specifici accordi in materia di “sicurezza sul lavoro” ai sensi
della legislazione vigente. Sono fatti salvi quelli gia stipulati;

9) la definizione di specifici accordi per 'applicazione e la pratica gestione del-
le “attivita sindacali” cosi come demandato, a questo livello, dal presente
CCNL;

10) la definizione di specifici accordi in materia di flessibilita dei regimi di orario
di lavoro ed in materia di contratti a termine.

Sommario: 1. La contrattazione collettiva di livello nazionale: campo di applicazione. — 1.1.
Individuazione dei soggetti vincolati al CCNL. — 1.2. L’identificazione delle regole e
dei soggetti legittimati alla modifica del contratto collettivo. — 2. Finalita essenziali del
CCNL e distinzione tra parte obbligatoria e parte normativa. — 3. | rapporti tra i con-
tratti collettivi di diverso livello: I’accordo-quadro 22 gennaio 2009. — 4. Cenni all’art.
8 del d.I. n. 138/2011 (I. n. 148/2011). — 5. 1l sistema di relazioni sindacali del CCNL.
— 6. La natura degli artt. 1 e 2 CCNL.

1. La contrattazione collettiva di livello nazionale: campo di applica-
zione

Prima di poter analizzare compiutamente le previsioni degli artt. 1 e 2 del
CCNL in commento, appare necessario effettuare una breve premessa sulle
peculiarita della contrattazione nazionale italiana.

Punto di partenza obbligato €& la constatazione che non esistono
nell’ordinamento italiano contratti collettivi di livello nazionale che abbiano
una efficacia vincolante nei confronti di «tutti gli appartenenti alle categorie
alle quali il contratto si riferisce», nonostante I’art. 39 Cost. prevedesse una
tale possibilitd. Cio per una manifesta ostilitd"> da parte sindacale verso la
piena attuazione dei meccanismi che il Legislatore costituzionale aveva pre-
visto ed in particolare verso I’espletamento della procedura di registrazione,
unico strumento che avrebbe consentito di certificare la rappresentativita
dell’organizzazione sindacale e, conseguentemente la possibilita, per le O-

15 Chiaro era, infatti, il timore da parte delle O0.SS. che attraverso la registrazione e
I’attivazione delle procedure di legittimazione di cui all’art. 39 Cost. si potesse ricostituire
un sistema simile a quello corporativistico del periodo fascista. In questo senso, si veda M.
BIAGI, M. TIRABOSCHI (continuato da), Istituzioni di diritto del lavoro, Giuffré, 2007, 35.
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0.SS., quali «rappresentati unitariamente in proporzione ai loro iscritti», di
stipulare contratti collettivi di lavoro con efficacia vincolante erga omnes.

In assenza, quindi, dell’attuazione dell’art. 39 Cost. il CCNL viene definito
“contratto collettivo di diritto comune™®, cioé un atto negoziale di natura
privatistica soggetto alle ordinarie regole di cui agli artt. 1321 ss. c.c.”’.

Da un tale inquadramento derivano due immediate conseguenze: la prima
attiene all’individuazione dei soggetti vincolati al CCNL,; la seconda riguar-
da I’identificazione delle regole e dei soggetti legittimati alla modifica del
contratto collettivo.

1.1. Individuazione dei soggetti vincolati al CCNL

Quanto alla prima conseguenza, si deve sottolineare come il CCNL abbia
efficacia vincolante nei confronti delle associazioni dei lavoratori e dei dato-
ri di lavoro stipulanti, nonché di tutti quei soggetti (lavoratori e datori di la-
voro) aderenti alle associazioni stipulanti, in virtu della teoria della rappre-
sentanza'®. Laddove, invece, sia il solo datore di lavoro ad aderire alle asso-
ciazioni firmatarie del contratto collettivo, quest’ultimo sara applicabile a
tutti i dipendenti del primo, anche se non iscritti alle organizzazioni dei la-
voratori firmatarie, in virtu del principio di parita di trattamento e per motivi
di opportunita’®.

16 F. SANTORO PASSARELLI, Autonomia collettiva, giurisdizione, diritto di sciopero, in A-
A.VV., Scritti giuridici in onore di Francesco Carnelutti, vol. IV, Diritto pubblico e storia
del diritto, Cedam, 1950; E. MINALE COSTA (a cura di), Percorsi giurisprudenziali nel di-
ritto del lavoro, Giappichelli, 2004.

M. BiaGl, M. TIRABOSCHI (continuato da), op. cit.; Cass. 6 novembre 1990, n. 12654.

'8 G. GlueNl, Diritto sindacale, Cacucci, 2010; Cass. 19 giugno 2004, n. 11464. Si veda
Cass. 8 maggio 2009, n. 10632 (in LG, 2009, n. 9, 950), secondo cui «I contratti collettivi
di lavoro non dichiarati efficaci erga omnes [...] costituendo atti di natura negoziale e pri-
vatistica si applicano esclusivamente ai rapporti individuali intercorrenti tra soggetti che
siano entrambi iscritti alle associazioni stipulanti, ovvero che, in mancanza di tale condi-
zione, abbiano fatto espressa adesione ai patti collettivi e li abbiano implicitamente recepiti
attraverso un comportamento concludente, desumibile da una costante e prolungata appli-
cazione delle relative clausole ai singoli rapporti, fermo restando, in detta ultima ipotesi,
che non & sufficiente a concretizzare un’adesione implicita, idonea a rendere applicabile il
contratto collettivo nell’intero suo contenuto, il semplice richiamo alle tabelle salariali del
contratto stesso, né la circostanza che il datore di lavoro, non iscritto ad alcuna delle asso-
ciazioni sindacali stipulanti il contratto collettivo, abbia proceduto all’applicazione di alcu-
ne clausole di tale contratto, contestandone invece esplicitamente altre».

9 M. PEDRAZZOLI, Qualificazioni dell ‘autonomia collettiva e procedimento applicativo del
giudice, in LD, 1990, vol. I, 475 e 549.
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Uno strumento di estensione dell’efficacia soggettiva, di origine prevalen-
temente giurisprudenziale, € quello dell’adesione esplicita o implicita al
contratto collettivo: esempio tipico € il richiamo effettato nella lettera di as-
sunzione alla disciplina prevista dal CCNL o la sua costante applicazione da
parte del datore di lavoro. In tal modo il CCNL potra essere applicato nella
sua interezza anche se il datore di lavoro non aderisca alle associazioni fir-
matarie.

Ove non sia possibile giungere alla applicazione integrale del CCNL attra-
verso i sopraindicati criteri, il contratto collettivo di diritto comune potra
vedere esteso il suo campo di applicazione per la parte retributiva attraverso
la c.d. «natura precettiva dell’art. 36 Cost.», in quanto i minimi retributivi
previsti dal CCNL diventano «parametri di riferimento per la determinazio-
ne della giusta retribuzione»?.

1.2. L’identificazione delle regole e dei soggetti legittimati alla
modifica del contratto collettivo

La riconducibilita del contratto collettivo nell’ambito dei contratti atipici, ha
quale secondo effetto quello di vedere applicate, previo necessario adatta-
mento, le medesime regole generali valide per tutti contratti.

In primo luogo, si dovra far ricorso alle ordinarie regole di interpretazione di
cui agli artt. 1362 ss. c.c.

Cosi le clausole contrattuali dovranno essere interpretate le une per mezzo
delle altre alla ricerca della comune volonta delle parti; quest’ultima dovra
essere individuata facendo ricorso al significato letterale delle clausole ed
alla valutazione del comportamento complessivamente tenuto dalle parti,
anche dopo la stipulazione del CCNL.

Parimenti evidente é che solo le medesime parti firmatarie del CCNL avran-
no la possibilita di modificarne i contenuti. In quest’ottica deve essere letta
la disciplina di cui agli artt. 1 e 2 in commento.

2. Finalita essenziali del CCNL e distinzione tra parte obbligatoria e
parte normativa

Scopo fondamentale del CCNL e, quindi, quello di determinare le regole
che disciplinano i rapporti di lavoro rientranti nel proprio campo di applica-

%0 Cass. 3 aprile 1999, n. 4070.
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zione. Si tratta, in primo luogo, delle regole relative all’inquadramento del
personale, alla disciplina dell’orario di lavoro, alla determinazione dei mi-
nimi tabellari, alle regole sull’esercizio del potere disciplinare, ai trattamenti
in caso di malattia ed infortunio, ecc.

In tale ottica il CCNL provvede a fornire una regolamentazione di ogni a-
spetto relativo ai rapporti di lavoro, siano essi di natura economica, che
normativa.

In aggiunta a tale finalita primaria, il CCNL provvede a disciplinare le rego-
le relative ai rapporti tra le OO.SS. firmatarie e le associazioni datoriali.
Stante queste diverse finalita, si opera all’interno del CCNL una distinzione
tra parte normativa e parte obbligatoria®'.

Infatti, si e correttamente affermato che i «contratti collettivi contengono di-
sposizioni c.d. normative (che riguardano la disciplina dei rapporti di lavo-
ro) e disposizioni c.d. obbligatorie (i cui destinatari diretti sono le organiz-
zazioni sindacali stipulanti)»%2.

Gli artt. 1 e 2 in commento appartengono, appunto, alla parte obbligatoria
del CCNL, come tale vincolante solo le parti firmatarie.

3. | rapporti tra i contratti collettivi di diverso livello: I’accordo-
quadro 22 gennaio 2009

Nell’attuale sistema delle relazioni sindacali possono essere distinte diverse
sedi e differenti livelli di negoziazione, a seconda delle qualita dei soggetti
partecipanti alla stipulazione e dell’ampiezza del campo di applicazione ter-
ritoriale.

In tale ottica, si puo distinguere tra:

* accordi e contratti intercategoriali;

* contratti collettivi nazionali di categoria

« contratti collettivi di prossimita (o di livello territoriale o aziendale).

Gli accordi ed i contratti intercategoriali sono quelli di portata generale, sti-
pulati tra il Governo e le Confederazioni dei lavoratori e dei datori di lavoro;
essi trovano applicazione nei vari comparti della contrattazione nazionale di
categoria al fine di fornire una disciplina unitaria ad alcuni istituti (ad esem-
pio le RSU) o per individuare obbiettivi di natura programmatica o linee di
intervento nella politica macroeconomica del Paese (ad esempio I’accordo
del 23 luglio 1993 sulla politica dei redditi e dell’occupazione).

1 M. BIAGI, M. TIRABOSCHI (continuato da), op. cit.
22 Cass. 5 settembre 2000, n. 11718, in ADL, 2001, n. 1, 357.
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Significativo, per quanto rileva in questa sede, e I’accordo-quadro sulla ri-
forma degli assetti contrattuali del 22 gennaio 2009, siglato anche da Con-
fprofessioni.

Per quanto attiene ai contratti collettivi nazionali, fermo quanto soprascritto
circa la loro efficacia soggettiva, si deve sottolineare che con I’accordo-
quadro sulla riforma degli assetti contrattuali del 22 gennaio 2009 sono sta-
te, tra I’altro, modificate le regole di competenza® tra i diversi livelli con-
trattuali.

In particolare, in applicazione del principio del né bis in idem, il contratto
collettivo di secondo livello non puo intervenire in ambiti gia trattati dal
contratto nazionale, salvo le c.d. clausole di uscita, ovvero quelle clausole
che riconoscono la facolta di modificare (sia in senso migliorativo che peg-
giorativo) le previsioni del contratto nazionale in presenza di specifiche si-
tuazioni.

Il contratto di prossimita (ovvero il frutto della contrattazione collettiva a-
ziendale o territoriale di secondo livello) dovrebbe, quindi, operare negli
ambiti ad esso riservati dal corrispondente contratto collettivo nazionale o
nelle materie non disciplinate da quest’ultimo.

In realta, I’assetto gerarchico sommariamente sopradescritto (e risultante
dall’applicazione dell’accordo-quadro) risulta sostanzialmente modificato
dall’entrata in vigore dell’art. 8 del d.l. n. 138/2011 (c.d. manovra d’agosto,
convertito dalla I. n. 148/2011).

4. Cenni all’art. 8 del d.l. n. 138/2011 (I. n. 148/2011)

Come si € scritto, significative novita, cui pare opportuno fare cenno per ra-
gioni di completezza, sono derivate (e deriveranno) dalla possibile applica-
zione dell’art. 8 del d.l. n. 138/2011 (convertito dalla I. n. 148/2011).

Tale norma stabilisce che i c.d. contratti di prossimita possono realizzare
specifiche intese finalizzate «alla maggiore occupazione, alla qualita dei
contratti di lavoro, all’adozione di forme di partecipazione dei lavoratori, al-
la emersione del lavoro irregolare, agli incrementi di competitivita e di sala-
rio, alla gestione delle crisi aziendali e occupazionali, agli investimenti e
all’avvio di nuove attivita». Nel fare cio gli accordi di prossimita potranno
occuparsi, con efficacia derogatoria del CCNL e della legge, di una serie no-
tevole di materie, quali le mansioni e I’inquadramento dei lavoratori, i con-

2 A. ANDREONI (a cura di), Nuove regole per la rappresentanza sindacale. Ricordando
Massimo D ’Antona, Ediesse, 2010.
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tratti di lavoro non standard (contratti a termine, part-time, ecc.), I’orario di
lavoro, le modalita di assunzione e la disciplina del rapporto di lavoro, le
conseguenze del recesso del rapporto di lavoro.

Unico limite e il rispetto dei principi fissati dalla Costituzione e dei vincoli
derivanti dalla normativa comunitaria.

5. 1l sistema di relazioni sindacali del CCNL

Alla luce di quanto sopraesposto, € possibile evidenziare che il sistema delle
relazioni sindacali nazionali delineato nel CCNL si distingue in relazioni
sindacali a livello nazionale di settore (art. 1) e relazioni sindacali a livello
di area professionale e/o area professionale omogenea (art. 2).

Nell’ambito delle relazioni sindacali di (intero) settore le parti firmatarie
provvedono, con cadenza almeno annuale, ad esaminare congiuntamente la
«evoluzione normativa ed il quadro socio-economico del settore, delle sue
dinamiche strutturali, delle prospettive di sviluppo, dei piu rilevanti processi
di riorganizzazione, di ammodernamento e di innovazione tecnologica» al
chiaro fine di poter verificare la perdurante attualita delle scelte effettate con
il CCNL vigente ed individuare eventuali macro-aree di intervento.

Sulla base delle rilevazioni effettuate a livello di intero settore, le parti so-
ciali dovranno poi dare avvio ad analisi di dettaglio, relative alle ricadute
che le rilevazioni effettuate e le conclusioni raggiunte a livello di settore
possono avere su ognuna delle cinque aree professionali di applicazione del
CCNL?. Lo scopo, quindi, & quello di procedere a dare maggiore concre-
tezza alle conclusioni raggiunte a livello di settore, avendo, quindi, riguardo
agli effetti sui singoli istituti contrattuali o alla realizzazione di interventi
che adeguino maggiormente il CCNL alle mutate realta socio-economiche.
Con una certa approssimazione, si puo affermare che dalle attivita di verifi-
ca e di studio di cui all’art.1 si generano interventi sulla parte obbligatoria
del CCNL, mentre quelle di cui all’art. 2 dovrebbero, in modo assai piu
concreto, generare ipotesi di intervento, per il rinnovo del CCNL, sulla parte
normativa del contratto.

24 per quanto attiene alla individuazione delle singole aree professionali, si rinvia alla speci-
fica trattazione sul punto.
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6. Lanaturadegliartt. 1e2 CCNL

In conclusione, gli articoli in commento sono da qualificare come norme
con efficacia obbligatoria, vincolanti quindi le sole parti sociali e prive di
riflessi sulla disciplina e la vita del contratto individuale di lavoro.

Si tratta di norme finalizzate a consentire una piu agevole discussione sulla
perdurante adeguatezza delle scelte contrattuali adottate con chiara finalita
prospettica.
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3. Il CCNL Studi professionali come punto
d’approdo per il comparto del recupero crediti
stragiudiziale

Protocollo d’intesa 3 dicembre 2012
Unirec — Fisascat-Cisl, Filcams-Cgil, Uiltucs-Uil

Protocollo d’intesa volto, in attesa dell’adesione al CCNL degli Studi Professio-
nali del comparto del recupero crediti stragiudiziali, alla disciplina delle modalita
di inquadramento dell’attivita dei collaboratori.

Sommario: 1. L’adesione del comparto del recupero crediti stragiudiziale al CCNL Studi
professionali. — 2. Uno sguardo al passato: il comparto del recupero crediti stragiudi-
ziale alle prese con la riforma Fornero. — 3. Il contratto a progetto, secondo le linee-
guida del protocollo. — 3.1. Le disposizioni di carattere generale. — 3.2. Le linee-guida
sul contratto a progetto, alla luce del CCNL Studi professionali. — 4. 1l transito al
CCNL Studi professionali per i lavoratori subordinati.

1. L’adesione del comparto del recupero crediti stragiudiziale al
CCNL Studi professionali

In data 3 dicembre 2012 Unirec (Unione nazionale imprese a tutela del cre-
dito) e Fisascat-Cisl, Filcams-Cgil e Uiltucs-Uil hanno siglato un protocollo
di intesa relativo al comparto del recupero dei crediti stragiudiziale che
coinvolge per il presente, ma ancora di piu nel prossimo futuro, anche il
CCNL Studi professionali.

Il protocollo, la cui validita e fissata in 18 mesi (passibile di successiva pro-
roga o rinnovo), salva la sua decadenza anticipata per effetto dell’adesione
di Unirec al CCNL Studi professionali, nasce, essenzialmente, per discipli-
nare I’utilizzo del contratto di collaborazione a progetto all’interno delle so-
cietd di recupero credito®. In particolare, le parti sociali identificano ed in-
dividuano, tenuto conto delle specificita e peculiarita del settore della tutela
del credito, nel CCNL Studi professionali, ed in particolare nella quinta area

% Come immaginabile, il protocollo contiene poi anche la disciplina delle relazioni sindaca-
li ed il monitoraggio periodico sui contratti delle aziende aderenti.
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professionale, quello maggiormente adatto a recepire le esigenze delle im-
prese associate ad Unirec cosi come dei lavoratori coinvolti.

Le parti sociali si impegnano, inoltre e per i successivi 12 mesi alla sotto-
scrizione dell’accordo, ad avviare un confronto finalizzato all’adesione del
summenzionato CCNL al fine di «disciplinare compiutamente tutte le figure
coinvolte nell’attivita di recupero crediti, interpretandone le caratteristiche e
stabilendo I’impiego di strumenti particolarmente flessibili, unitamente ai
diritti sindacali»; cio anche in considerazione del fatto che e oggetto di di-
samina del protocollo I’aspetto relativo al “transito” dei lavoratori subordi-
nati gia in forza alle imprese aderenti ad Unirec al CCNL Studi professiona-
li.

2. Uno sguardo al passato: il comparto del recupero crediti stragiudi-
ziale alle prese con la riforma Fornero

Per spiegare I’approdo del comparto del recupero crediti al CCNL Studi
professionali non pud non farsi riferimento alla storia recente di tale settore
ed alle modifiche intervenute per effetto della I. n. 92/2012, di riforma del
mercato del lavoro (c.d. riforma Fornero)?®.

Il settore del recupero del credito stragiudiziale per conto terzi € costituito
da un numero ragguardevole di imprese che ha vissuto un costante sviluppo
in particolare nei primi 10 anni del nuovo millennio ed all’interno del quale
lavorano oltre quindicimila addetti.

Tali imprese, nella sostanza (quantomeno per le attivita ricollegate al loro
core business), si affacciano al mercato offrendosi come partner nella ge-
stione del recupero dei crediti per via stragiudiziale ed hanno trovato terreno
fertile nel processo di esternalizzazione (ormai in corso dalla meta degli an-
ni Novanta), che ha portato un numero via via maggiore di imprese a con-
centrarsi sul proprio core business (vendita di beni e/o offerta di servizi), af-
fidando invece a soggetti terzi (le societa di recupero credito per I’appunto)
e per il tramite di contratti di mandato, il compito di rintracciare telefonica-
mente i debitori e di “persuaderli” circa il pagamento, integrale o parziale,
del debito.

% per una disamina complessiva della riforma Fornero si rimanda alla lettura di M. MA-
GNANI, M. TIRABOSCHI (a cura di), La nuova riforma del lavoro. Commentario alla legge
28 giugno 2012, n. 92 recante disposizioni in materia di riforma del mercato del lavoro in
una prospettiva di crescita, Giuffre, 2012.
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Una caratteristica che puo definirsi sostanzialmente comune alla generalita
delle aziende del settore é I’utilizzo di un modello organizzativo nel quale i
lavoratori addetti al contatto diretto dei debitori per via telefonica sono con-
trattualizzati con forme di collaborazione coordinate e continuative (c.d.
€0.co.co.) dapprima e, dal 2003, con il contratto di collaborazione a progetto
0, meglio, a programma di lavoro (o fase di esso)?’.

La scelta di tale forma di collaborazione va ricercata non solo nel minor co-
sto di questa rispetto a quella ricollegata ad un contratto di lavoro subordi-
nato”® ma anche nella maggiore flessibilita che tale tipologia contrattuale
conferisce al modello organizzativo, consentendone un efficace adeguamen-
to alle oscillazioni derivanti dalla volatilita dei mandati. Inoltre, la filosofia
alla base di un modello contrattuale fondato su una pluralita di collaborazio-
ni consente all’impresa di focalizzare I’attenzione sulla verifica, a consunti-
vo, circa la realizzazione del risultato da parte del singolo collaboratore
piuttosto che sulla prestazione in itinere, potendo il collaboratore stesso
(ovviamente nelle ipotesi di utilizzo dello strumento contrattuale confor-
memente al dettato normativo) autodeterminare i giorni e gli orari (ma tal-
volta anche il luogo) nei quali eseguire le attivita ricollegate alla fase di pro-
gramma affidato.

Il comparto si e dunque trovato in una situazione di evidente difficolta in
conseguenza dell’entrata in vigore della I. n. 92/2012%° ed in particolare per
effetto delle modifiche operate proprio all’istituto del contratto a progetto.
Molte, infatti, sono le modifiche in tema di lavoro a progetto®, di seguito
sinteticamente elencate, che hanno fatto dubitare della possibilita di seguita-

2" 11 perimetro normativo & disposto dagli artt. 61-69 del d.Igs. n. 276/2003. La dicitura a
“programma di lavoro” appare maggiormente coerente con il tipo di attivita svolta dal col-
laboratore “addetto” al recupero crediti stragiudiziale per via telefonica. Infatti, il collabora-
tore viene ordinariamente inserito all’interno di un team e, sebbene operi individualmente
sulle pratiche affidate, in realta non gestisce tutte le pratiche di una determinata mandante
ma solamente una parte di queste (lotto).

%8 Deve comunque osservarsi come la forbice contributiva tra la collaborazione coordinata e
continuativa ed il rapporto di lavoro subordinato sia andata nel corso degli anni a diminuire
per effetto dell’aumento costante del contributo sulle collaborazioni a progetto e, piu in ge-
nerale, sugli iscritti alla gestione separata Inps. Per un commento sugli aspetti contributivi
si rimanda a G. BUBOLA, F. PASQUINI, D. VENTURI, Il Lavoro a progetto, in M. MAGNANI,
M. TIRABOSCHI (a cura di), op. cit., 154.

2 per una disamina complessiva della riforma Fornero si rimanda a M. MAGNANI, M. TI-
RABOSCHI (a cura di), op. cit.

%0 Per una ricostruzione dell’intervento della I. n. 92/2012 sulle collaborazioni a progetto si
legga G. BUBOLA, F. PASQUINI, D. VENTURI, op. cit. Da un punto di vista della prassi appli-
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re nell’utilizzo di tale tipologia contrattuale da parte delle societa di recupe-
ro credito ed a far data dal 18 luglio 2012%,

Un primo scoglio & dato, anzitutto, dall’abrogazione del concetto di pro-
gramma di lavoro o fase di esso, sul quale erano fondate la generalita delle
collaborazioni del settore. Inoltre, anche superando I’aspetto relativo al no-
men iuris (facendo quindi transitare tutto cio che era a programma o fase di
esso nell’unico riferimento normativo ammesso ossia il “progetto”), la pos-
sibilita di utilizzare, dopo I’entrata in vigore della riforma Fornero, le colla-
borazioni a progetto risulta comunque minata dal fatto che il modificato art.
61, comma 1, del d.lgs. n. 276/2003 prevede, non tanto o non solo che
I’attivita a progetto non possa comportare lo svolgimento di compiti mera-
mente esecutivi o esecutivi ma, anche e soprattutto, che il progetto non pos-
sa consistere in una mera riproposizione dell’oggetto sociale; ed una inter-
pretazione di tale specifica nel senso del core business aziendale comporte-
rebbe la non utilizzabilita di tale tipologia contrattuale per il comparto, po-
sto che le aziende del settore fanno del recupero crediti stragiudiziale pro-
prio il loro oggetto sociale di fatto esclusivo o, comunque, principale®.

A cio si deve aggiungere la maggiore incisivita del sistema di presunzioni.
Infatti, da un lato, la riforma Fornero ha interpretato come assoluta la pre-
sunzione di subordinazione introdotta dall’art. 69, comma 1, del d.lgs. n.
276/2003 nel caso di mancanza (formale o sostanziale) del progetto e,
dall’altro, ha integrato I’art. 69, comma 2, del d.lgs. n. 276/2003 introdu-
cendo una presunzione, questa volta relativa, di subordinazione, nel caso di
svolgimento da parte del collaboratore dell’attivita a progetto con modalita
analoghe a quelle di altri lavoratori contrattualizzati dalla medesima impresa
come subordinati.

A tale stringente disciplina quanto al perimetro normativo dell’istituto, si
aggiungono altre norme che, nei fatti, disincentivano I’utilizzo del contratto

cativa si veda, altresi, la circ. Min. lav. 11 dicembre 2012, n. 29, nella Proiezione informa-
tica di questo volume.

31 Data di entrata in vigore della I. n. 92/2012.

%2 sul punto deve comunque rilevarsi, invece, la visione minimalista espressa all’interno
della circ. Min. lav. n. 29/2012, cit., nella quale si legge che «il progetto, pur potendo rien-
trare nel ciclo produttivo dell’impresa e insistere in attivita che rappresentano il c.d. core
business aziendale, deve essere caratterizzato da una autonomia di contenuti (ad esempio,
nell’ambito di una azienda di software, creazione di un sistema informatico avente partico-
lari caratteristiche; nell’ambito di una attivita di rilevazione dati per finalita statistiche, rac-
colta degli stessi finalizzata alla realizzazione di uno specifico obiettivo di ricerca). Tale
requisito va dunque inteso come identificabilita di specifici contenuti e obiettivi, anche qua-
lora gli stessi si traducano in attivita rientranti nell’oggetto sociale del committente».
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a progetto, poste le riformulazioni operate in tema di recesso in corso di
rapporto e di corrispettivo del collaboratore a progetto.

L’unico spiraglio offerto al settore era (ed €) costituito dal vigente art. 61,
comma 1, del d.Igs. n. 276/2003, introdotto dall’art. 24-bis del d.Il. n.
83/2012 (c.d. decreto sviluppo), convertito con modificazioni dalla I. n.
134/2012, il quale ha stabilito che anche nelle ipotesi di «attivita di vendita
diretta di beni e servizi effettuata tramite call center outbound» il contratto a
progetto & «consentito sulla base del corrispettivo definito dalla contratta-
zione collettiva nazionale di riferimento», senza quindi alcun necessario col-
legamento con uno o piu progetti specifici. La terminologia utilizzata dal le-
gislatore, pero, faceva permanere il dubbio circa la sua applicabilita anche
alle sole attivita di servizi, quale quella del recupero crediti, talché
I’associazione delle imprese committenti ha comunque evidentemente rite-
nuto cautelativo il confronto sindacale e I’adozione del protocollo nel quale,
come si vedra, non mancano comunque riferimenti a tale disciplina norma-
tiva.

Peraltro, come noto, sul punto il legislatore € intervenuto nuovamente per
mezzo della norma di interpretazione autentica di cui all’art. 7, comma 2-
bis, del d.l. n. 76/2013, convertito con modificazioni dalla I. n. 99/2013, con
la quale ha chiarito che «L’espressione “vendita diretta di beni e di servizi”,
contenuta nell’articolo 61, comma 1, del decreto legislativo 10 settembre
2003, n. 276, si interpreta nel senso di ricomprendere sia le attivita di vendi-
ta diretta di beni, sia le attivita di servizi», risultando dunque per certo ap-
plicabile, altresi, al settore dei servizi di recupero crediti, anche per conto
terzi®.

3. Il contratto a progetto, secondo le linee-guida del protocollo

A seguito della riforma Fornero, quanto alla “semplice” legittimazione e re-
golazione del contratto a progetto all’interno del comparto, le parti sociali
ben avrebbero potuto fare a meno di un riferimento esterno. 1l collegamento,

%3 Per una ricostruzione delle modifiche in tema di lavoro a progetto in generale e, in parti-
colare, relativamente al settore dei call center (oggetto peraltro di specifici interventi Mini-
steriali) si rimanda a G. BUBOLA, | contratti di collaborazione coordinata e continuativa a
progetto (e non) e le cosiddette partite IVA, in M. TIRABOSCHI (a cura di), Il lavoro rifor-
mato. Commento alla I. 9 agosto 2013, n. 99 (Legge Giovannini); alla I. 9 agosto 2013, n.
98 (decreto del fare); alla I. 9 agosto 2013, n. 94 (decreto svuota carceri); alla I. 6 agosto
2013, n. 97 (legge comunitaria) e al d.l. 31 agosto 2013, n. 101 (razionalizzazione P.A.),
Giuffre, 2013, 211.
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pero, con un CCNL si e reso necessario, 0 quantomeno opportuno, in consi-
derazione di quanto previsto dal riformato art. 63 del d.lgs. n. 276/2003 che,
nella sostanza, prevede come il corrispettivo del collaboratore debba risulta-
re congruo e parametrato a quanto previsto dalla contrattazione collettiva
nazionale.

In altri termini, puo ritenersi che, se da un lato la revisione della definizione
e dell’alveo del contratto a progetto abbiano contribuito a favorire I’apertura
al confronto tra le parti sociali, visto il potenziale impatto dirompente sul
settore della riforma, dall’altro le modifiche apportate alla disciplina del cor-
rispettivo abbiano stimolato la ricerca di una “casa”, ovverossia di un CCNL
di riferimento, individuato poi proprio in quello degli studi professionali.

Le disposizioni in tema di lavoro a progetto presenti all’interno del protocol-
lo possono essere divise, sostanzialmente, in due categorie: alcune disposi-
zioni sono di carattere generale, in quanto volte a fornire una interpretazione
degli artt. 61 ss. del d.lgs. n. 276/2003 o a riconoscere ai collaboratori diritti
migliorativi rispetto al dettato normativo, in ossequio a quanto previsto
all’art. 61, comma 4, del summenzionato decreto. Altri articoli dell’accordo,
cosi come la bozza di contratto a progetto allegata al protocollo, entrano in-
vece nel merito di alcune problematiche circa il legittimo utilizzo del con-
tratto a progetto all’interno del comparto e stabiliscono le «linee guida vin-
colanti per le aziende che lo adottano».

3.1. Ledisposizioni di carattere generale

Il protocollo, come anticipato, interviene su aspetti ritenuti dubbi della nor-
mativa in tema di lavoro a progetto, in conseguenza della riforma Fornero.
Anzitutto, il protocollo, «in applicazione dell’art. 61 del d.Igs. 276/03», e-
sclude dalla possibilita di stipulare contratti di collaborazione coordinata e
continuativa le attivita e mansioni comprese nelle declaratorie professionali
individuabili dalla contrattazione collettiva ed esemplificati nei livelli dal Vv
al VII del CCNL Commercio e terziario e nei livelli IV e V proprio del
CCNL Studi professionali, che le parti riconoscono essere compiti mera-
mente esecutivi o ripetitivi**. Del pari, le parti sociali prevedono

3 In questo senso, cfr. la lett. b dell’art. 1 del protocollo. Indipendentemente dalle diverse
aree giuridiche di riferimento, in effetti i livelli 1V e V del CCNL Studi professionali con-
cernono, rispettivamente, lavoratori che svolgono esclusivamente mansioni d’ordine con
adeguate conoscenze tecniche e pratiche comunque acquisite e mansioni che comportino il
possesso di semplici conoscenze pratiche di carattere standardizzato e comunque ausiliario.
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I’impossibilita di stipulare contratti a progetto per attivita di contatto telefo-
nico c.d. inbound (ossia con chiamate in entrata)*.

L accordo non si limita pero solamente ad individuare attivita che non pos-
sono essere realizzate a progetto ma si spinge sino a legittimare, a priori ed
in astratto, I’utilizzo del contratto a progetto per I’attivita del recupero credi-
ti stragiudiziale con modalita c.d. outbound (ossia con chiamate in uscita da
parte del collaboratore), anche in considerazione del fatto che tale attivita
(denominata tecnicamente di phone collection) viene considerata “mera-
mente eventuale” ed inserita in un novero di attivita piu ampie ed inerenti
alla piu generale attivita di gestione e recupero del credito affidato
all’agenzia di recupero crediti che spaziano dal sollecito epistolare al recu-
pero domiciliare al preventivo ed eventuale riallineamento del sistema di
pagamento e sino al ritiro dei beni.

Sul piano dei principi di carattere generale, all’interno del protocollo viene
effettuato, inoltre, un richiamo alla summenzionata disciplina prevista nel
“nuovo” art. 61, comma 1, del del d.lgs. n. 276/2003 relativamente alle ipo-
tesi di «attivitd di vendita diretta di beni e servizi effettuata tramite call
center outbound». Tale richiamo, che non puo tenere ovviamente conto del-
la (successiva) norma di interpretazione autentica di tale specifica, viene ef-
fettuato in considerazione del fatto che le «attivita di vendita si perfezionano
nel momento del pagamento del corrispettivo che le societa di recupero, in
caso di inadempimento dell’obbligazione pecuniaria, provvedono a recupe-
rare, con modalita di contatto outbound dei debitori»*’. A cid si deve ag-
giungere che all’interno dell’art. 2, lett. b.1, del protocollo, le parti sociali
«stabiliscono che i rapporti di lavoro a progetto degli operatori telefonici per

% Su tale aspetto, la lett. ¢ dell’art. 1 del protocollo prevede un richiamo espresso alla circ.
Min. lav. 14 giugno 2006, n. 17 (nella Proiezione informatica di questo volume), con la
quale si erano ritenuti illegittimi (e conseguentemente passibili di accesso ispettivo e san-
zioni) i contratti a progetto relativi proprio alle c.d. attivita inbound.

% Cfr., in questo senso, le lett. i e j della premessa del protocollo. Sul punto deve osservarsi,
ad onor del vero, come I’art. 61, comma 1, del d.Igs. n. 276/2003 abbia aperto alla contrat-
tazione collettiva ma la sua formulazione & in termini negativi, posto che ivi si prevede che
«Il progetto non pud comportare lo svolgimento di compiti meramente esecutivi o ripetitivi,
che possono essere individuati dai contratti collettivi stipulati dalle organizzazioni sindacali
comparativamente piu rappresentative sul piano nazionale». Pur tuttavia, non pud certa-
mente ignorarsi la volonta comune cristallizzata all’interno del protocollo d’intesa.

37 Cfr. le lett. | e m della premessa. In realta, la disciplina dettata all’interno del decreto svi-
luppo in tema di lavoro a progetto e confluita all’interno dell’art. 61, comma 1, del d.Igs. n.
276/2003, modificato pertanto poco piu di un mese dopo la sua riformulazione per effetto
della I. n. 92/2012.
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la tutela del credito [sono] svolti nel quadro del perfezionamento delle atti-
vita di vendita possono riguardare i lavoratori».

Questo duplice riferimento, sebbene prima facie possa essere ritenuto al-
quanto criptico e sfumato nonché privo di effetti concreti, puo, a ben vedere,
essere interpretato come un flebile tentativo volto ad evidenziare uno stretto
collegamento sussistente tra I’attivita di recupero crediti e quella di vendita
diretta di vendita di beni e servizi, quasi a voler estendere I’eccezione in via
analogia, il che avrebbe consentito, verosimilmente, di superare I’analisi
connessa alla «mera riproposizione dell’oggetto sociale» all’interno del pro-
getto, pur in assenza dei futuri interventi normativi o ministeriali, o indipen-
dentemente da questi.

Ancora, il protocollo contempla alcuni trattamenti certamente di carattere
migliorativo rispetto alla disciplina di cui al d.lgs. n. 276/2003. Anzitutto, Si
prevede I’impegno delle aziende aderenti al protocollo ad estendere a tutti i
collaboratori a progetto le forme di assistenza sanitaria complementare pre-
viste per i dipendenti (Cadiprof) dal CCNL Studi professionali o, in assenza
di adesione a Cadiprof, a garantire le medesime prestazioni assistenziali, e a
assicurare un congruo e corretto accesso alla formazione e
all’aggiornamento professionale per tutti gli addetti nonché ad erogare pe-
riodicamente (sempre ai collaboratori a progetto), dei percorsi informativi
finalizzati alla crescita professionale ed all’ottenimento di certificati o quali-
ficazioni rilasciate da enti o organismi riconosciuti nel settore®. Inoltre ed
anche in conseguenza del monitoraggio sull’andamento occupazionale nel
settore e sul numero e sul tipo di contratti attivati, le parti sociali si propon-
go di valutare in corso di vigenza del protocollo anche percorsi di stabiliz-
zazione e consolidamento delle professionalita, a tal fine legittimando le a-
ziende ad utilizzare, sin da subito e per un periodo massimo di 30 mesi,
I’inquadramento del personale stabilizzato al V livello o, in alternativa,
I>apprendistato®®.

3.2. Le linee-guida sul contratto a progetto, alla luce del CCNL
Studi professionali

Il protocollo entra quindi nel merito delle caratteristiche che devono risulta-
re presenti ai fini di ritenere legittimo un contratto a progetto nel comparto

% In questo senso cfr. le lett. d e p della premessa del protocollo.
% Cfr. Iart. 1, lett. e, del protocollo.
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del recupero crediti stragiudiziale telefonico®®: Iattivita deve essere svolta
in modalita outbound (il che significa che deve essere il collaboratore a ren-
dersi attivo nel contattare i debitori)*; il collaboratore deve svolgere
I’attivita, autodeterminando il ritmo ed il tempo del lavoro ed in autonomia,
sebbene in accordo (rectius: coordinamento) con parte committente;
I’attivita deve essere ricollegata a progetti specifici, riconoscibili e misurabi-
li, previa definizione anche dei risultati attesi.

In presenza dei summenzionati elementi, il protocollo rileva la compatibilita
con il contratto di lavoro a progetto sia del coordinamento tra le parti volto a
permettere alla committente di acquisire le informazioni circa lo stato di a-
vanzamento del progetto sia lo svolgimento della prestazione all’interno dei
locali aziendali e previa prenotazione delle postazioni di lavoro e della rela-
tiva fascia oraria, ferma restando la possibilita per il collaboratore di poter
decidere, all’interno di tale fascia, se e per quanto tempo rendere la presta-
zione che, infine, I’utilizzo di sistemi operativi atti a supportare il collabora-
tore®?.

Come anticipato, I’aspetto maggiormente rilevante, quantomeno da un pun-
to di vista del collegamento con il CCNL Studi professionali, & determinato
dalla disciplina del corrispettivo. In particolare, le parti sociali concordano
sull’opportunita di riconoscere un compenso orario per la prestazione resa
da parte del collaboratore a progetto “addetto” al recupero del credito tele-

“0 A fronte della legittimazione dell’utilizzo del contratto a progetto per lo svolgimento
dell’attivita di recupero del credito telefonico, I’art. 2, lett. b.2, del protocollo prevede, in-
vece, che non possono essere disciplinate da contratti a progetto (e conseguentemente de-
vono essere ricondotte a rapporti di lavoro subordinato) le attivita riconducibili prevalente-
mente all’inbound, quelle consistenti prevalentemente nell’acquisizione ottica di documenti
a sistema, e quelle riconducibili al back office o alla gestione amministrativa ricollegata al
recupero del credito.

*L A fronte di quanto specificato supra, le parti sociali chiariscono perd come Iattivita di
ricezione di telefonate da parte dei debitori (che, valutata come operazione singola porrebbe
problematiche di non poco conto, configurandosi come ipotesi di inbound) sia legittima a
condizione che il debitore sia stato previamente contattato, rientri all’interno del lotto di
pratiche affidato allo stesso collaboratore, senza che comunque cid comporti alcun obbligo
di presenza o reperibilita del collaboratore. Tale specifica appare formalmente corretta e
deve ritenersi strettamente collegata ad un precedente intervento da parte del creditore. In
questo senso, dunque, appare particolarmente critico il contatto telefonico effettuato diret-
tamente dal debitore su pratiche effettivamente affidate al collaboratore ma in conseguenza
non dell*attivita di questi quanto, piuttosto, di un sollecito epistolare emesso dalla commit-
tente o addirittura dalla mandante, ossia dalla titolare del credito.

*2 Si pensi, ad esempio, alla composizione automatica dei numeri di telefono, purché, ov-
viamente, anche in tale caso il collaboratore possa decidere la sua disattivazione in qualsiasi
momento ed a propria discrezione.
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fonico parametrandolo, come richiesto dal novellato art. 63 del d.lgs. n.
276/2003, al livello IV Super del CCNL*® e pertanto in misura pari ad euro
8,03 I’ora lorde™,

Quest’ultimo livello economico € pero da intendersi quello di “arrivo”, de-
corsi 12 mesi dall’inizio della collaborazione. Infatti, il protocollo prevede
che «per tutti i nuovi ingressi in azienda (personale assunto® successiva-
mente alla stipula del presente protocollo di intesa)» il parametro di riferi-
mento ¢ dato, per i primi 6 mesi, dal V livello del CCNL (pari ad euro 7,21
I’ora lorde) mentre per i successivi 6 mesi il riferimento e dato dal IV livello
(ovvero con tariffa oraria pari ad euro 7,75 I’ora lorde), tutti soggetti ad a-
deguamento progressivo.

Tali parametri minimi sono operativi, in realta, solamente per le collabora-
zioni attivate dopo 12 mesi dalla sottoscrizione del protocollo.

Infatti, le parti sociali prevedono espressamente un periodo qualificato come
transitorio (sempre della durata di 12 mesi dalla sottoscrizione del protocol-
lo), nel corso del quale le committenti, dovendo ricontrattare le condizioni
commerciali con i clienti, possono riconoscere ai collaboratori un compenso
in misura non inferiore al 75% di quanto stabilito nei primi 6 mesi ovvero
dell’85% per i successivi 6 mesi. In sostanza, pare quindi di comprendere
che, mentre per una collaborazione sottoscritta successivamente il decorso
dei 12 mesi dalla sottoscrizione del protocollo, si dovra prevedere un corri-
spettivo non inferiore ad euro 7,21 I’ora lorde (pari a quanto previsto al V
livello), per tutte le collaborazioni sottoscritte sino al 2 dicembre 2013 il
corrispettivo pattuito potra essere inferiore, ossia in misura pari al 75% di
euro 7,21 per i primi 6 mesi ed all’85% di euro 7,75 per i successivi 6 mesi.

Inoltre ed ulteriormente, pare di comprendere che le parti sociali abbiano
definito, sin da subito, un regime di variabilita del compenso, tale per cui ri-
sultera legittima I’attribuzione di un compenso determinato in misura pari al
65% della tariffa oraria secondo il livello di riferimento del collaboratore
mentre il restante 35% della “retribuzione” oraria verrebbe riconosciuto in

* Determinato dividendo il minimo tabellare del livello IV S per il coefficiente orario. In
effetti, tale riferimento potrebbe apparire congruo, tenuto conto che al livello IV S sono in-
quadrati lavoratori che svolgono mansioni d’ordine ed attivita con autonomia esecutiva, che
richiedono specifiche conoscenze e particolari capacita tecniche e pratiche comunque ac-
quisite.

* Esclusi gli oneri sociali e fiscali a carico della parte committente.

*® La specifica deve intendersi atecnica in quanto riferita ai collaboratori a progetto.
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funzione di obiettivi di performance e di produttivita o in misura percentuale
sugli importi recuperati“.

Circa la valutazione della congruita del corrispettivo appare necessaria una
premessa concernente le modifiche apportate dalla riforma Fornero, posta
I’integrale sostituzione dell’art. 63 del d.Igs. n. 276/2003*'. La nuova formu-
lazione, accanto alla conferma della norma secondo la quale il compenso
corrisposto ai collaboratori a progetto deve essere proporzionato alla quanti-
ta ed alla qualita del lavoro eseguito, prevede che il corrispettivo «non puo
essere inferiore ai minimi stabiliti in modo specifico per ciascun settore di
attivita, eventualmente articolati per i relativi profili professionali tipici e in
ogni caso sulla base dei minimi salariali applicati nel settore medesimo alle
mansioni equiparabili svolte dai lavoratori subordinati, dai contratti colletti-
vi sottoscritti dalle organizzazioni sindacali dei lavoratori e dei datori di la-
voro comparativamente piu rappresentative sul piano nazionale a livello in-
terconfederale o di categoria ovvero, su loro delega, ai livelli decentrati» o,
in mancanza di questa, alle «retribuzioni minime previste dai contratti col-
lettivi nazionali di categoria applicati nel settore di riferimento alle figure
professionali il cui profilo di competenza e di esperienza sia analogo a quel-
lo del collaboratore a progetto»*®. Senza entrare nel merito della compatibi-
lita di tale norma con I’essenza stessa del contratto a progetto, non puo non
rilevarsi come, nei fatti, tale disciplina imponga il riconoscimento al colla-
boratore di un compenso minimo con la conseguenza che il collaboratore
potrebbe richiedere una integrazione in sede giudiziale rispetto a quanto
percepito concretamente, se inferiore al limite di legge (seppure sul punto

* Allinterno del protocollo vi & anche una dichiarazione secondo la quale le parti sociali
“auspicano” che nella definizione degli accordi relativi alla quarta area degli studi profes-
sionali venga adottato un regime di variabilita del compenso, tale da permettere una para-
metrazione del corrispettivo non solamente sulla quantita del lavoro eseguito (o, meglio, sul
numero di ore nelle quali il collaboratore ha prestato I’attivita) ma anche sulla qualita
dell attivita attraverso una gratificazione dei collaboratori in ragione (ed in proporzione) dei
risultati raggiunti.

* In questo senso la lett. ¢, comma 23, dell’art. 1 della riforma in esame.

8 11 previgente art. 63 prevedeva che «Il compenso corrisposto ai collaboratori a progetto
deve essere proporzionato alla quantita e qualita del lavoro eseguito, e deve tenere conto dei
compensi normalmente corrisposti per analoghe prestazioni di lavoro autonomo nel luogo
di esecuzione del rapporto». Inoltre, I’art. 1, comma 772, della I. n. 296/2006, che potrebbe
ritenersi implicitamente abrogato dalla nuova disposizione, stabiliva che «In ogni caso, i
compensi corrisposti ai lavoratori a progetto devono essere proporzionati alla quantita e
qualita del lavoro eseguito e devono tenere conto dei compensi normalmente corrisposti per
prestazioni di analoga professionalita, anche sulla base dei contratti collettivi nazionali di
riferimento».
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dell’azionabilita del diritto la normativa nulla dica). In questo senso, dun-
que, sembrerebbe delinearsi un diritto del collaboratore ad un compenso mi-
nimo garantito, ancorato alla contrattazione collettiva ed analogo a quello
previsto per i lavoratori subordinati, sebbene, ovviamente, e diverso sia il
livello che la fonte regolante®.

Viene quindi da chiedersi se, oltre alle problematiche relative alla tenuta
dell’accordo quanto alla legittimazione, in astratto, dell’utilizzo del contrat-
to a progetto nel settore anche successivamente alla 1. n. 92/2012, il proto-
collo e le determinazioni in esso contenute siano un valido strumento volto a
scongiurare il contenzioso anche sugli aspetti economici. Da un punto di vi-
sta concreto, infatti, non v’ dubbio che il “sottoinquadramento” del periodo
transitorio ma anche dei primi 12 mesi potrebbe destare qualche perplessita.
D’altra parte, pero, occorre considerare due aspetti. Anzitutto, il sottoinqua-
dramento, come noto, € fenomeno ben conosciuto dall’ordinamento. Basti
pensare al contratto di apprendistato che consente di sotto inquadrare il la-
voratore fino a due livelli®. Tale deduzione potrebbe valere, di per sé, circa
la valutazione della legittimita della scelta operata “a regime”. Qualche

* Per i lavoratori subordinati, come noto, vige il principio sancito all’interno dell’art. 36,
primo comma, Cost. a mente del quale «Il lavoratore ha diritto ad una retribuzione propor-
zionata alla quantita e qualita del suo lavoro e in ogni caso sufficiente ad assicurare a sé e
alla famiglia un’esistenza libera e dignitosa». Sull’ambito di applicazione dell’art. 36 Cost.
esprime bene il principio pacifico dell’applicazione dello stesso al solo lavoro subordinato
Cass. 1° settembre 2004, n. 17564, secondo la quale «Il principio della retribuzione suffi-
ciente di cui all’articolo 36 della Costituzione riguarda esclusivamente il lavoro subordinato
mentre per tutte le altre prestazioni un intervento del giudice per la determinazione del
compenso pud ammettersi solo se specificamente previsto da disposizioni legislative».

%0 Cfr., in questo senso, I’art. 2, comma 1, lett. c, del d.lgs. n. 167/2011 (c.d. Testo Unico
dell’apprendistato). Sino alla fine del 2012 risultava possibile stipulare anche un contratto
di inserimento (abrogato dalla riforma Fornero con decorrenza dal 1° gennaio 2013) che
prevedesse il medesimo tipo di sotto-inquadramento previsto per I’apprendistato (cfr.
I’abrogato art. 59, comma 1, del d.lgs. n. 276/2003). La similitudine tra quanto previsto
all’interno del protocollo d’intesa in tema di contratto a progetto (ed in particolare di “sotto-
inquadramento” riguardo ai profili economici e del relativo e progressivo riallineamento) e
contratto di apprendistato, almeno ai fini della sua valutazione nello specifico settore del
recupero del credito telefonico, € tutta qui. Infatti, la causa mista propria del contratto di
apprendistato comporta, quale logico corollario, il divieto di retribuzione a cottimo (in que-
sto senso la lett. b, comma 1, dell’art. 2 del d.Igs. n. 167/2011) mentre il contratto a proget-
to, in astratto, dovrebbe essere utilizzato per soggetti che sono gia in possesso delle compe-
tenze necessarie allo svolgimento dell’attivita. Coerentemente a tale visione, il corrispettivo
dovrebbe allora essere basato, quantomeno in parte, sul raggiungimento del risultato pattui-
to (in quest’ottica, appare pertanto corretto il protocollo d’intesa dove collega una parte del
corrispettivo alle performance ottenute dal collaboratore).
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dubbio, potrebbe permanere, in quest’ottica, circa la disciplina transitoria, in
quanto volta a contenere, ulteriormente, il quantum da erogare ai collabora-
tori contrattualizzati nei primi 12 mesi dell’accordo. Sul punto, pero, po-
trebbe, allora richiamarsi, in via analogica, la disciplina in tema di contratti
di riallineamento o di gradualita aventi la funzione di consentire I’emersione
dei trattamenti retributivi sconosciuti al fisco ed agli enti previdenziali (c.d.
lavoro sommerso), con riconoscimento iniziale ai lavoratori di un trattamen-
to economico iniziale inferiore a quello previsto dai contratti collettivi, poi
soggetto, per I’appunto al c.d. riallineamento attraverso un adeguamento
progressivo®.,

E innegabile, come peraltro onestamente ammesso all’interno dello stesso
protocollo, che alla base della determinazione dei suddetti parametri eco-
nomici vi sia la necessita di adeguare il settore al mutato perimetro normati-
vo al tempo stesso, pero, contenendone i costi al fine di assicurare il mante-
nimento dei livelli di occupazione nel settore, legato alla permanenza delle
societa del comparto all’interno dei confini nazionali.

Infine, deve rilevarsi come il protocollo d’intesa regoli, quantomeno nelle
sue linee generali, I’ipotesi di recesso in corso di rapporto senza giusta causa
ai sensi della nuova formulazione dovuta alla riforma Fornero dell’art. 67,
comma 2, del d.lgs. n. 276/2003°%. Da un lato, il collaboratore viene legitti-
mato a poter recedere, previo preavviso di giorni 15°%; dall’altro, I’accordo
ricollega I’ipotesi di legge della oggettiva inidoneita professionale del colla-
boratore al mancato raggiungimento degli obiettivi di performance indicati
all’interno del contratto o nelle appendici integrative degli stessi, rimandan-
do dunque ai contratti individuali per le specifiche di dettaglio anche relati-

5! Per una ricostruzione della disciplina dei contratti di riallineamento retributivo si leggano
C. RESSA, L emersione del lavoro sommerso, in DL, 2004, n. 5-6, 275 ss., e C.N. PunzI, La
disciplina dei contratti di riallineamento retributivo, in IPrev, 2002, n. 6, 1451 ss.

52 La riforma Fornero, restando invariata la possibilita per ambo le parti di terminare antici-
patamente la collaborazione per giusta causa, ha sostituito la originaria libera recedibilita
(secondo causali 0 modalita di cui al documento contrattuale) prevedendo, da un lato, la
possibilita di parte committente di recedere unicamente nel caso di ipotesi di inidoneita og-
gettiva del collaboratore e, dall’altro, il recesso del collaboratore solamente se appositamen-
te previsto all’interno del contratto (in questo senso la nuova formulazione dell’art. 67,
comma 2, d.lgs. n. 276/2003). La nuova disciplina, pertanto, & restrittiva sia per la parte
committente che per il collaboratore il quale, nel caso non venga prevista una apposita clau-
sola all’interno del contratto, non puo recedere o, meglio, in caso di recesso illegittimo ri-
mane soggetto alla ordinaria disciplina in tema di inadempimento.

5311 protocollo, dunque, prevede una disposizione favorevole al collaboratore. Infatti, tutte
le aziende che adotteranno il protocollo saranno tenute ad inserire la clausola di recesso
all’interno dei propri contratti a progetto.
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vamente al numero di mesi e lotti ricollegati alla suddetta negativa valuta-
i 54
zione™”.

4. 1l transito al CCNL Studi professionali per i lavoratori subordinati

Per chiudere, si evidenzia I’altro importante collegamento con il CCNL Stu-
di professionali dato dal fatto che I’accordo sindacale, partendo dalla rego-
lazione degli aspetti economici dei collaboratori a progetto, finisce poi per
coinvolgere anche i lavoratori subordinati.

> Come gia anticipato, la disciplina ante riforma Fornero permetteva una maggiore flessibi-
lita in considerazione del fatto che le parti potevano stabilire all’interno del contratto indi-
viduale le specifiche causali o anche solamente le modalita di recesso prima del termine.
Quanto alla riconduzione della “oggettiva inidoneita professionale” al mancato raggiungi-
mento delle soglie minime di rendimento si osserva, anzitutto ed in termini definitori, che
deve ritenersi inidoneo qualcuno non idoneo, ovverosia inadatto ad un determinato compi-
to. L’utilizzo di tale definizione appare pero alquanto peculiare, posto che ordinariamente
nel diritto del lavoro ci si € occupati dell’inidoneita unicamente nel campo del collocamento
obbligatorio e dell’invalido risultato inidoneo alle mansioni assegnate, oltre che nel campo
della salute e sicurezza. Pertanto, si potrebbe ritenere che I’inidoneita in un qualche modo
debba emergere gia nelle prime fasi del rapporto ed abbia a che fare con profili “patologi-
ci”. In questo senso, pertanto, un collaboratore o € inidoneo anche all’attivita di recupero
del credito stragiudiziale sin da subito oppure appare difficile che lo diventi in corso di rap-
porto. D’altra parte, pero, nel caso del recupero crediti stragiudiziale pud comunque ritener-
si che I’attivita possa essere suddivisa in segmenti autonomamente valutabili con la conse-
guenza che non si puo escludere che la sua inidoneita da un punto di vista oggettivo (ossia
parametrabile per effetto delle statistiche di rendimento) possa palesarsi anche dopo un pe-
riodo di tempo rilevante rispetto alla instaurazione del rapporto. Cio posto, ci si potrebbe
poi chiedere se tale definizione abbia un collegamento o meno con quella di scarso rendi-
mento, storicamente propria dei rapporti di lavoro subordinati, sebbene questa poggi su e-
lementi di carattere soggettivo, oltre che oggettivo, mentre I’inidoneita, si basa, nel testo di
legge, su una definizione di carattere oggettivo. Quanto allo scarso rendimento si veda
Cass. 1° dicembre 2010, n. 24361, in www.iusexplorer.it, la quale ritiene integrato lo scarso
rendimento ove «sia risultato provato, sulla scorta della valutazione complessiva
dell’attivita resa dal lavoratore stesso ed in base agli elementi dimostrati dal datore di lavo-
ro, una evidente violazione della diligente collaborazione dovuta dal dipendente — ed a lui
imputabile — in conseguenza dell’enorme sproporzione tra gli obiettivi fissati dai program-
mi di produzione per il lavoratore e quanto effettivamente realizzato nel periodo di riferi-
mento, avuto riguardo al confronto dei risultanti dati globali riferito ad una media di attivita
tra i vari dipendenti ed indipendentemente dal conseguimento di una soglia minima di pro-
duzione». Per un approfondimento sulle problematiche risarcitorie connesse al recesso ille-
gittimamente esercitato da parte della committente si rinvia a G. BUBOLA, F. PASQUINI, D.
VENTURI, 0p. Cit.
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Infatti, il protocollo prevede che le aziende Unirec che adotteranno il docu-
mento procedano poi all’applicazione integrale del CCNL Studi professio-
nali®® anche ai lavoratori subordini, fermo restando i trattamenti economici e
normativi in essere applicati ai dipendenti assunti antecedentemente al 3 di-
cembre 2012 o, comunque, all’adesione dell’azienda al CCNL Studi profes-
sionali.

Come noto, il CCNL Studi professionali nasce, ovviamente, per disciplinare
la particolari esigenze proprie degli studi professionali tradizionali. In que-
sto senso, pertanto, 1 riferimenti alle macro-aree ‘“economi-
ca/amministrativa”, “giuridica”, “tecnica”, “medico-sanitaria/odontoiatrica”
con I’apertura verso le nuove o ulteriori attivita professionali intellettuali.

L’ adesione da parte del comparto al CCNL Studi professionali pud essere
vista in astratto come scelta non proprio in linea con il core business delle
societa facenti parte del settore. Sul punto, deve comunque osservarsi come
tale riferimento sia stato ritenuto adeguato da parte delle parti sociali (non si
tratta, dunque, di un atto unilaterale di Unirec); inoltre, il punto e delle aree
professionali apre ambiti di discrezionalita, anche in considerazione del fat-
to che proprio il core business delle aziende aderenti (recupero crediti stra-
giudiziale) puo essere, in effetti ed in senso lato, riferibile all’area “giuridi-
ca”, sebbene svolto con modalita assolutamente peculiari e certamente non
tradizionali.

A ben vedere, pero, la questione non si pone. Come noto, infatti, nell’ipotesi
di contratto di lavoro regolato da un contratto collettivo di diritto comune
proprio di un settore non corrispondente a quello dell’attivita concretamente
svolta, il lavoratore non pud comunque aspirare all’applicazione del contrat-
to collettivo diverso (salvo che il datore di lavoro non vi sia obbligato per
appartenenza sindacale) ma pud solamente richiedere I’applicazione della
disciplina dell’altro contratto collettivo ai fini della determinazione della re-
tribuzione ai sensi dell’art. 36 Cost., previa deduzione in giudizio circa la
non conformita a tale precetto costituzionale, del trattamento economico
previsto nel contratto collettivo applicato®®.

> In questo senso I’art. 2, lett. a, del protocollo che concede alle aziende aderenti 12 mesi
dalla sua sottoscrizione.

%6 Cfr., in questi termini, Cass., sez. un., 26 marzo 1997, n. 2665, in Leggi d Italia. Nel vi-
gente ordinamento del rapporto di lavoro subordinato, regolato da contratti collettivi di di-
ritto comune, I’individuazione della contrattazione collettiva che regola il rapporto di lavo-
ro va fatta unicamente attraverso 1’indagine della volonta delle parti risultante, oltre che da
espressa pattuizione, anche implicitamente dalla protratta e non contestata applicazione di
un determinato contratto collettivo. Il ricorso al criterio della categoria economica di appar-
tenenza del datore di lavoro, fissato dall’art. 2070 c.c., & consentito al solo fine di individu-
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Per una disamina completa della riforma Fornero si rimanda alla lettura di M. MAGNANI,
M. TIRABOSCHI (a cura di), La nuova riforma del lavoro, Giuffre, 2012,

Per un commento sugli aspetti contributivi, si veda G. BUBOLA, F. PASQUINI, D. VENTURI,
I Lavoro a progetto, in M. MAGNANI, M. TIRABOSCHI (a cura di), op. cit., 154, in M. TIRA-
BOSCHI (a cura di), Il lavoro riformato. Commento alla I. 9 agosto 2013, n. 99 (Legge Gio-
vannini); alla I. 9 agosto 2013, n. 98 (decreto del fare); alla I. 9 agosto 2013, n. 94 (decreto
svuota carceri); alla I. 6 agosto 2013, n. 97 (legge comunitaria) e al d.l. 31 agosto 2013, n.
101 (razionalizzazione P.A.), Giuffre, 2013, 211.

are il parametro della retribuzione adeguata ex art. 36 Cost., quando non risulti applicata
alcuna contrattazione collettiva ovvero sia dedotta I’inadeguatezza della retribuzione con-
trattuale ai sensi del summenzionato principio costituzionale rispetto all’effettiva attivita
lavorativa esercitata. Cfr., in questi termini, Trib. Taranto 20 aprile 2011, in Leggi d ltalia.
Cfr. anche C. Stato 30 marzo 2010, n. 1813, ivi, il quale ha affermato che
«Nell’ordinamento attuale, venuto meno il contenuto normativo dell’art. 2070 c.c., vige il
principio per il quale, se il datore di lavoro non aderisce al sindacato imprenditoriale firma-
tario dell’accordo collettivo della cui applicazione si tratti, non vi € un obbligo giuridico per
I’imprenditore stesso di applicare il contratto corrispondente all’effettiva attivita economica
esercitata. Anche I’art. 118, c. 6, D.Lgs. n. 163/2006 (codice dei contratti pubblici), quando
pone il problema d’individuare quale sia il contratto collettivo di lavoro “in vigore nel set-
tore”, deve essere interpretato nel quadro dei principi derivanti dall’orientamento ormai co-
stante della Cassazione: il che comporta, che 1’esame dell’incidenza del Ccnl proposto da
un concorrente (nella specie Ccnl metalmeccanici) sulla congruita e affidabilita dell’offerta
deve essere svolto dimostrando come il trattamento economico previsto nel contratto sia o
meno conforme al precetto dell’art. 36, Cost.». Cfr. Cass. 23 giugno 2003, n. 9964, in Leggi
d’Italia, la quale afferma che «Il 1° comma dell’art. 2070 c.c. (secondo cui, I’appartenenza
alla categoria professionale, ai fini dell’applicazione del contratto collettivo, si determina
secondo I’attivita effettivamente esercitata dall’imprenditore), non opera nei riguardi della
contrattazione collettiva di diritto comune, che ha efficacia vincolante limitatamente agli
iscritti alle associazioni sindacali stipulanti e a coloro che, esplicitamente o implicitamente,
al contratto abbiano prestato adesione; pertanto, nell’ipotesi di contratto di lavoro regolato
dal contratto collettivo di diritto comune proprio di un settore non corrispondente a quello
dell’attivita svolta dall’imprenditore, il lavoratore non puo aspirare all’applicazione di un
contratto collettivo diverso, se il datore di lavoro non vi € obbligato per appartenenza sinda-
cale, ma solo eventualmente richiamare tale disciplina come termine di riferimento per la
determinazione della retribuzione ex art. 36 Cost., deducendo la non conformita al precetto
costituzionale del trattamento economico previsto nel contratto applicato». La problematica
assume contorni diversi nel caso (ordinario) in cui venga inserito all’interno della lettera di
assunzione, un riferimento esplicito alla contrattazione collettiva nazionale deputata alla
regolamentazione degli aspetti non solo economici ma anche normativi del rapporto di la-
voro. A cio deve aggiungersi che non sono modificabili da successive variazioni per effetto
della contrattazione collettiva i diritti acquisiti (come I’assegnazione di alcuni aumenti pe-
riodici di anzianita). In definitiva, la sostituzione del contratto collettivo puo inficiare le
mere aspettative, ovverosia i diritti attesi, mentre non determina alcuna conseguenza sui di-
ritti gia maturati.

@ 2014 ADAPT University Press


http://bd05.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=05AC00002114&
http://bd01.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000401301
http://bd05.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=05AC00009904&

38 Parte | — Validita e sfera di applicazione del contratto

Per una ricostruzione della disciplina dei contratti di riallineamento retributivo si legga C.
RESSA, L’emersione del lavoro sommerso, in DL, 2004, n. 5-6, 275 ss., e C.N. Punzi, La
disciplina dei contratti di riallineamento retributivo, in IPrev, 2002, n. 6, 1451 ss.
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Capitolo |1
Decorrenza e durata del contratto e condizioni di
miglior favore

di Pierluigi Rausei, Maria Tuttobene e Gian Paolo Valcavi

1. Decorrenza e durata del contratto

Art. 140
Decorrenza e durata del contratto

Il presente contratto, che sostituisce quello stipulato il 29 luglio 2008 ha durata
triennale sia per la parte economica che per quella normativa e decorre dal 1°
ottobre 2010 fino al 30 settembre 2013.

Il contratto puo essere disdetto da una delle parti contraenti almeno 6 (sei) mesi
prima della scadenza a mezzo raccomandata A/R con avviso di ricevimento o
altro mezzo idoneo a certificare la ricezione.

In caso di mancata disdetta esso si intendera tacitamente rinnovato di anno in
anno.

La parte che avra data disdetta del contratto dovra comunicare alle altre parti le
sue proposte almeno 6 (sei) mesi prima della scadenza a mezzo raccomandata
con awviso di ricevimento o altro mezzo idoneo a certificare la ricezione.

Il negoziato per il rinnovo ha inizio almeno sei mesi prima della scadenza del
contratto. Durante il periodo delle trattative di rinnovo e per un massimo di 7
(sette) mesi dalla data di presentazione della piattaforma le parti contraenti non
possono assumere iniziative unilaterali né procedere ad azioni dirette.

Le parti individueranno durante il periodo di validita del presente contratto collet-
tivo specifiche procedure per garantire e rendere effettiva la tregua sindacale per
la fase di rinnovo del CCNL e del 2° livello di contrattazione.

Il presente contratto continuera a produrre i suoi effetti anche dopo la scadenza
di cui sopra fino alla data di decorrenza del successivo accordo di rinnovo.
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Sommario: 1. L’accordo-quadro del 22 gennaio 2009 — 2. La durata, la disdetta e la manca-
ta disdetta. — 3. La disdetta e gli obblighi conseguenti. — 4. Ultrattivita ed indennita a
copertura economica.

1. L’accordo-quadro del 22 gennaio 2009

Come si & visto® in data 22 gennaio 2009 & stato stipulato I’accordo-quadro
(di seguito anche “accordo”) sulla riforma degli assetti contrattuali, rego-
larmente siglato anche da Confprofessioni.

Una delle principali novita introdotte, a modifica del precedente protocollo
del 23 luglio 1993, é relativa ai termini di durata del CCNL, portati a 3 anni
sia per la parte normativa, che per quella economica.

In aggiunta a cio, e per quanto rileva in questa sede, I’accordo ha provvedu-
to ad invitare le parti sociali a dettarsi delle regole per contenere i tempi di
rinnovo contrattuale: «per evitare situazioni di eccessivo prolungamento
delle trattative di rinnovo dei contratti collettivi, le specifiche intese ridefini-
scono i tempi e le procedure per la presentazione delle richieste sindacali,
I’avvio e lo svolgimento delle trattative stesse.

Al fine di rendere cogente tale invito ed il rispetto delle regole di rinnovo
che le parti sociali si sarebbero di li in avanti dettate, I’accordo condizionava
il riconoscimento della copertura economica (fino ad allora chiamata inden-
nita di vacanza contrattuale) per il periodo intercorrente tra la scadenza del
contratto ed il rinnovo effettivo al pieno rispetto dei tempi e delle procedure
dettate.

Parimenti, I’accordo sottolineava la necessita che il CCNL definisse «moda-
lita per garantire I’effettivita del periodo di tregua sindacale, utile per con-
sentire il regolare svolgimento del negoziato».

La norma in commento provvede a recepire le direttive e le regole dettate
dall’accordo.

2. Ladurata, la disdetta e la mancata disdetta

L’art. 140, infatti, stabilisce che il CCNL abbia validita triennale, cioé sino
al 30 settembre 2013.

Prima della scadenza naturale cosi determinata, si possono verificare due
opposte ipotesi:

! Si rinvia al cap. I.
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+ entro la data del 30 marzo 2013 viene inviata la comunicazione di disdet-
ta (i.e. recesso) da una delle parti contrattuali alle altre;
* non viene inviata alcuna disdetta o la stessa viene inviata, ma oltre il ter-
mine semestrale.
In tale ultima ipotesi, assai piu semplice, il contratto proroga la sua durata
iniziale (3 anni) di un ulteriore anno e, quindi, fino al 30 settembre 2014.
Il medesimo meccanismo di rinnovo automatico, in assenza di disdetta, ope-
ra anche durante il periodo prorogato e cosi all’infinito ove entro il 30 mar-
zo di uno degli anni a venire non giunga la disdetta.
Quanto all’ipotesi della disdetta, essa va fatta rientrare nell’ambito della di-
sciplina del recesso unilaterale, con cio intendendosi il potere delle parti di
evitare che il contratto, pur dotato di un chiaro termine finale di durata, pos-
sa tacitamente rinnovarsi, cosi come sopradescritto.
Pacifico che, anche in relazione al contatto collettivo di diritto comune,
debba essere prevista la piena legittimita del recesso, sia esso espressione
della volonta datoriale, che di quella dei sindacati stipulanti.
La legittimita della facolta di recesso & anche — e soprattutto — espressione
della liberta sindacale, di cui all’art. 39 Cost., laddove si abbia riguardo al
potere di evitare il tacito rinnovo di un contratto collettivo. Il vincolo assun-
to con il contratto collettivo di diritto comune non puo essere, infatti, perpe-
tuo. Diversamente, il vincolare le parti sociali in eterno ad un assetto di inte-
ressi relativi ad un ben determinato contesto socio-economico e I’annullarne
i poteri di iniziativa contrattuale, si risolverebbero in una negazione della li-
berta sindacale.
Evidente, peraltro, che in tale caso I’esercizio della facolta di recesso non
consente I’anticipato svincolo dalla “forza di legge tra le parti” acquisita dal
contatto: se il termine di efficacia del contratto collettivo é stata convenzio-
nalmente fissata ad una data certa (i.e. il 30 settembre 2013) il recesso non
puo portare ad una immediata perdita di efficacia del contratto e ad un vuoto
normativo: sino alla data convenuta nulla potra impedire al contratto di vin-
colare le parti.
Se, quindi, in generale la regola sulla liberta di recesso unilaterale é piena-
mente compatibile con I’art. 39 Cost., si tratta di comprendere come la nor-
ma costituzionale possa eventualmente influenzare I’attivita interpretativa
della clausola contrattuale che riconosce la facolta di recesso in modo gene-
rico alle parti, senza precisare se questa debba essere intesa come ogni sin-
golo soggetto firmatario o se debbano essere tutte organizzazioni dei lavora-

2 A. MARESCA, Contratto collettivo e liberta di recesso, in ADL, 1995, n. 2, 35 ss.

@ 2014 ADAPT University Press



42 Parte | — Validita e sfera di applicazione del contratto

tori — quale unico centro di interessi — a dover esercitare in modo congiunto
tale facolta.

Chiari i riflessi che I’adozione dell’una o dell’altra scelta interpretativa po-
trebbero avere sull’effettivo esercizio del potere di recesso: secondo la pri-
ma ipotesi sarebbe, infatti, sufficiente I’invio della raccomandata ad opera di
una qualunque delle parti firmatarie; seguendo la seconda, invece, la disdet-
ta ad opera dei sindacati per essere valida dovrebbe essere firmata da tutte e
tre le OO.SS.

Evidente che quest’ultima interpretazione della clausola contrattuale — rigi-
da e formale — risulterebbe frustrare delle prerogative di rango costituziona-
le, ex art. 39 Cost., delle organizzazioni sindacali in caso di mancata coesio-
ne: il semplice rifiuto della sottoscrizione ad opera di un sindacato impedi-
rebbe agli altri di disciplinare in modo diverso I’assetto dei propri rapporti e
di quelli dei propri associati con la controparte contrattuale.

Assai piu rispettoso, quindi, delle prerogative di ogni singolo sindacato é ri-
tenere che il recesso possa essere validamente comunicato anche da una sin-
gola sigla sindacale, parte originaria del CCNL.

3. Ladisdetta e gli obblighi conseguenti

In perfetta linea con le previsioni dell’accordo, I’articolo in commento ha
provveduto a disciplinare le modalita di rinnovo in caso di disdetta.

Entro il medesimo termine previsto per I’invio della disdetta (30 marzo)
debbono essere, infatti, inviate le proposte di rinnovo (c.d. piattaforme ri-
vendicative o contrattuali) che il sindacato o I’associazione recedente vuole
sottoporre alla propria controparte contrattuale.

Al fine di assicurare una serena discussione per il rinnovo del contratto é e-
spressamente prevista una tregua sindacale della durata di 7 mesi che decor-
rono dalla data di presentazione della piattaforma rivendicativa, durante la
quale le parti debbono astenersi dall’intraprendere iniziative di lotta sindaca-
le («<non possono assumere iniziative unilaterali, né procedere ad azioni di-
rette»).

Ove I’accordo di rinnovo, basato sulla piattaforma rivendicativa, abbia no-
vato non I’intero CCNL scaduto, ma solo parte di esso la nuova disciplina
derivera dalla sommatoria della parte del CCNL scaduto non oggetto della
trattativa e la parte oggetto del rinnovo, che andra a sostituire I’originaria
normativa contrattuale.
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4. Ultrattivita ed indennita a copertura economica

La rigida applicazione delle regole sui contratti in generale, cui il contratto
collettivo nazionale di diritto comune é assoggettato, pone alcune difficolta
applicative con riguardo ad eventuali clausole di ultrattivita.

Si tratta di norme pattizie con cui si intende disciplinare la fase transitoria di
passaggio dal vecchio al nuovo contratto collettivo: si vuole evitare che nel-
la fase di negoziazione del nuovo assetto si crei un vuoto di disciplina per
via della caducazione del precedente contratto collettivo allo spirare del
termine della sua durata.

Il CCNL Studi professionali, con efficacia convenzionale sino al 30 settem-
bre 2013, contiene una clausola destinata a disciplinare la fase transitoria e
di passaggio dalla vecchia regolamentazione collettiva scaduta a quella nuo-
va per cui il «presente contratto continuera a produrre i suoi effetti anche
dopo la scadenza di cui sopra fino alla data di decorrenza del successivo ac-
cordo di rinnovo».

Quali le conseguenze dell’ultrattivita del contratto scaduto per i lavoratori
con riferimento alla parte economica? Giova sottolineare che I’accordo del
2009 ha sostituito la c.d. indennita di vacanza contrattuale prevista dal pro-
tocollo del 23 luglio 1993 con I’indennita di copertura economica.
Significative sono le differenze tra i due istituti: I’abrogata indennita di va-
canza contrattuale operava automaticamente per tutte le ipotesi di ultrattivi-
ta, una volta decorso il termine di 3 mesi dall’intervenuta scadenza del
CCNL, e comportava un aumento pari al 30% del tasso di inflazione pro-
grammata sino alla data di efficacia del nuovo contratto collettivo.

In seguito all’accordo-quadro del 2009 tale automatismo e trattamento uni-
forme per tutti i lavoratori sono spariti: non esiste piu una disciplina unica,
ma differenziata tra i singoli contratti nazionali collettivi di categoria.

A conferma puo essere citata la circ. Confindustria 4 giugno 2009, n. 19205,
con cui si ribadisce che la “copertura economica” sostituisce definitivamen-
te I’indennita di vacanza contrattuale e il nuovo istituto diviene meramente
eventuale (e non piu automatico) ove il periodo di trattativa non sia stato
sufficiente per il rinnovo ed ove sia espressamente previsto dal singolo
CCNL di categoria.

Il CCNL in commento ha adottato una specifica disciplina sul punto attra-
verso |’art. 8-ter, cui si rinvia.
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SCHEDA DI SINTESI

Argomento/Istituto

Profili critici

Soluzioni operative

Riferimenti

Durata del CCNL

Effetti dell'invio della
disdetta

» Devono essere pre-
sentate entro il 30
marzo le piattaforme
contrattuali

Awvio della fase di
tregua sindacale

Il CCNL continua ad
esplicare la sua effi-
cacia sino alla sua
(parziale o integrale)
sostituzione da parte
del nuovo CCNL
Applicazione della
indennita  di  cui
all’art. 8-ter CCNL

Effetti della mancata
disdetta

I CCNL proroga la
sua durata di anno in
anno finché non viene
inviata la disdetta

Art. 39 Cost.

Accordo-quadro
gennaio 2009

Artt. 1321 ss. c.c.

Art. 8-ter CCNL

22

Nota bibliografica

Sulla ultrattivita del CCNL, si veda A. MARESCA, Contratto collettivo e liberta di recesso,
in ADL, 1995, n. 2, 35 ss., Cass., sez. un., 30 maggio 2005, n. 11325; Cass. 18 settembre
2007, n. 19351; Cass. 20 ottobre 2005, n. 18508. Sull’efficacia del contatto collettivo nel
tempo e nello spazio, si veda G. GIUGNI, Diritto sindacale, Cacucci, 2010; M. DELL’OLIO,
Le tecniche normative della disciplina del lavoro, in DL, 2005, n. 1, I, 1; L. MARIUCCI, Le
fonti del diritto del lavoro, in RGL, 2008, n. 3, I, 323; M. MISCIONE, Usi individuali e diritti
individuali, in LG, 2008, n. 5, 445.
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2. Condizioni di miglior favore

Art. 139
Condizioni di miglior favore

Sono fatte salve, in ogni caso e per tutti gli istituti contrattuali, le condizioni di
miglior favore di fatto acquisite dal singolo lavoratore, qualunque sia il titolo da
cui le stesse derivino.

Sommario: 1. Il rapporto tra il CCNL e la disciplina individuale. — 2. La clausola di salva-
guardia. — 3. | c.d. diritti quesiti.

1. Il rapporto tra il CCNL e la disciplina individuale

E noto che il contratto individuale di lavoro ricavi la propria disciplina non
solo dalle pattuizioni particolari convenute tra datore di lavoro e lavoratore
(che possono essere, in virtu del principio di liberta delle fonti, anche orali),
ma anche dalle previsioni della legge e, per quanto rileva in questa sede, dal
CCNL o dal contratto collettivo di prossimita.

Il CCNL (ed in genere gli accordi collettivi) operano come fonti esterne al
contratto individuale, con funzione concorrente o integrativa di
quest’ultimo. Infatti, il contratto collettivo svolge una funzione supplemen-
tare del contratto individuale per tutti gli aspetti che non siano da
quest’ultimo disciplinati ed una funzione sostitutiva per tutte le ipotesi in cui
le specifiche previsioni individuali siano peggiorative rispetto a quelle col-
lettive.

Non sfugga che la capacita espansiva della disciplina collettiva su quella in-
dividuale deriva spesso da un rinvio contenuto nel singolo contratto di lavo-
ro, per cui quest’ultimo trova espressamente la propria regolamentazione nel
CCNL per tutte quelle materie o istituti non esplicitamente regolamentati
dalla volonta del datore di lavoro e del lavoratore.

Il rinvio al CCNL - sia esso esplicito o implicito e con funzione integrativa
o0 sostitutiva delle regole individuali — pone una serie di problemi con rife-
rimento alla efficacia limitata nel tempo del CCNL? ed alla successione tra
diverse discipline collettive.

¥ Sul punto si veda I’art. 140 CCNL e relativo commento.
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Infatti, secondo le regole generali il nuovo CCNL opera con efficacia abro-
gativa e sostitutiva sulla precedente disciplina contenuta nel cessato CCNL*,
Cio potrebbe significare per il singolo lavoratore vedere completamente ri-
voluzionata — anche in peggio — la regolamentazione di questo o
quell’istituto contrattuale.

Quale allora la reale portata della sostituzione del nuovo CCNL? Il lavorato-
re vedra sempre e comunque applicata la nuova normativa collettiva, anche
se a lui meno favorevole?

A tali domande risponde la disciplina dell’art. 139 CCNL, introducendo la
c.d. clausola di salvaguardia, cioé una forma di tutela a favore del lavorato-
re, che puo cosi conservare eventuali discipline contrattuali individuali a lui
piu favorevoli.

2. Laclausola di salvaguardia

In mancanza di una norma quale quella in commento, I’effetto della sostitu-

zione con efficacia abrogativa della vecchia disciplina collettiva ad opera

del nuovo CCNL comporterebbe I’eliminazione di ogni disposizione diver-

sa, anche se piu favorevole al lavoratore, salvo i c.d. diritti quesiti (su cui si

veda infra).

Grazie all’art. 139 CCNL, invece, le precedenti disposizioni del CCNL so-

pravvivono, ove esse garantiscano al singolo lavoratore che gia le aveva vi-

ste applicate al proprio rapporto, un trattamento complessivo piu favorevole.

Identica regola vale con riguardo ad eventuali trattamenti piu favorevoli

previsti dalla disciplina individuale o collettiva di prossimita, atteso che la

norma opportunamente prevede che la clausola di salvaguardia operi nei

confronti di ogni previsione di miglior favore, «qualunque sia il titolo da cui

le stesse derivino».

Il criterio per I’individuazione della disciplina piu favorevole deve essere

effettuato confrontando:

« intere discipline (ad esempio i due CCNL nel loro complesso) con il me-
todo del c.d. conglobamento;

+ singoli istituti (ad esempio disciplina complessiva delle ferie nel cessato
CCNL ed in quello nuovo);

+ singole disposizioni, scegliendo all’interno delle stesse le parti piu favo-
revoli ed operando, cosi, un “cumulo” tra vecchia e nuova disciplina.

4 Cass. 21 febbraio 2008, n. 4510, e Cass. 20 marzo 1996, n. 2361.
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Secondo I’orientamento giurisprudenziale pitl accreditato® il raffronto deve
essere effettuato preferibilmente con il metodo del conglobamento o del raf-
fronto tra istituti omogenei, ma mai con quello del cumulo.

3. lc.d. diritti quesiti

La clausola di salvaguardia non esplica alcuna efficacia e tutela con riguar-
do a quei diritti che, in quanto gia maturati a favore del lavoratore in virtu di
una precedente disciplina individuale o collettiva, siano gia parte del patri-
monio del singolo lavoratore alla data di entrata in vigore del nuovo CCNL®,
Evidente, infatti, che il nuovo CCNL possa disporre solo per il futuro, cioé
per il periodo successivo alla sua entrata in vigore, e mai per quanto matura-
to sino a tale momento.

Il nuovo CCNL crea, quindi, una sorta di cesura: il lavoratore potra preten-
dere il pieno rispetto dei diritti quesiti, cioe di tutto quanto abbia maturato in
forza del precedente contratto collettivo anche se non piu previsto dalla
nuova disciplina. A far data dall’entrata in vigore del nuovo CCNL sara, in-
vece, assoggettato alla nuova normativa, salvo I’operare della clausola di
salvaguardia.

A titolo di esempio, si considerino gli scatti di anzianita: ove il nuovo
CCNL preveda diverse tabelle, il lavoratore vedra applicata la vecchia di-
sciplina sino alla data di efficacia del cessato CCNL, in quanto scatti gia
maturati (recte: quesiti). Dalla data di entrata in vigore del nuovo contratto
collettivo nazionale — e quindi per gli scatti ancora da maturate (recte: non
quesiti) — verra applicata la nuova disciplina collettiva.

Solo a fronte di un’espressa ratifica del singolo lavoratore si puo giungere
ad una modifica del diritto quesito con efficacia retroattiva’.

FOCUS

Problema — Come individuare il trattamento complessivamente piu favorevole?

Tre diverse ipotesi — Si procede confrontando:
1. con il metodo del c.d. conglobamento intere discipline (ad esempio i due CCNL nel
loro complesso);

® Cass. 21 luglio 1998, n. 7170.
® Cass. 22 marzo 2010, n. 6852.
" Cass. 12 febbraio 2000, n. 1576, e Cass. 22 giugno 2004, n. 11634.
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quello nuovo);

con quello del cumulo.

2. singoli istituti (ad esempio disciplina complessiva delle ferie nel cessato CCNL ed in

3. singole disposizioni, scegliendo all'interno delle stesse le parti piu favorevoli ed ope-
rando, cosi, un “cumulo” tra vecchia e nuova disciplina.

Profili operativi — Si deve procedere, secondo l'orientamento giurisprudenziale piu ac-
creditato®, con il metodo del conglobamento o del raffronto tra istituti omogeneig, ma mai

SCHEDA DI SINTESI

Argomento/Istituto

Profili critici

Soluzioni operative

Riferimenti

Clausola di salvaguar-
dia (i.e. modifica della
disciplina del singolo
contatto di lavoro nella
parte in cui rinvia alla
disciplina collettiva)

Successione nel tem-
po di contatti dello
stesso livello o di livel-
lo diverso: quali i pos-
sibili effetti negativi
futuri sulla posizione
del singolo lavoratore
derivanti dalla nuova
disciplina del CCNL?

La nuova disciplina del
CCNL rinnovato non
influisce sulla posizio-
ne economico-
giuridica futura del
singolo lavoratore ove
la disciplina comples-
siva sia meno favore-
vole

Artt. 2113 e 2077 c.c.

Cass. 16
2007, n. 818

gennaio

Diritti quesiti

Successione nel tem-
po di contatti dello
stesso livello o di livel-
lo diverso: quali i pos-
sibili effetti retroattivi
sulla posizione giurico-
economica del singolo
lavoratore?

Nessuno.

| diritti gia acquisiti dal
lavoratore sulla base
della precedente con-
trattazione non posso-
no essere modificati
dalla nuova disciplina.
Il nuovo contratto col-
lettivo puo disporre
solo per il futuro.
Eccezione:

« accordo con il lavo-
ratore che rinuncia
per il passato;
specifica previsione
del CCNL successi-
vamente ratificata
dal singolo lavorato-
re

.

Artt. 2113 e 2077 c.c.

8 Cass. n. 7170/1998, cit., e Cass. 13 maggio 1995, n. 5244, tra le molte.
® Cass. 18 agosto 2004, n. 16191.
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Nota bibliografica

Sul rapporto tra i contratti collettivi e la disciplina individuale e sul principio di favore ver-
so il lavoratore, si veda A. CESSARI, Il “favor” verso il prestatore di lavoro subordinato,
Giuffre, 1967; M. CorTl, Le modifiche in peius delle condizioni individuali di contratto
nelle ristrutturazioni d’impresa in Italia: gli spazi dell’autonomia individuale e di quella
collettiva, in RIDL, 2009, n. 3, I, 413; L. MARIuccl, Le fonti del diritto del lavoro, in RGL,
2008, n. 3, I, 323; M. BiAGI, M. TIRABOSCHI (continuato da), Istituzioni di diritto del lavo-
ro, Giuffre, 2007, 62 e 63; V. SPEZIALE, 1l rapporto tra contratto collettivo e contratto in-
dividuale di lavoro, in C. BALDUCCI, M.L. SERRANO (a cura di), Atti del convegno naziona-
le “Nuovi assetti delle fonti del diritto del lavoro”, Otranto, 10-11 giugno 2011, Caspur-
Ciber Publishing, 2011, in www.caspur-ciberpublishing.it.
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Capitolo |
Assunzione e periodo di prova

di Giuseppe Ippolito

1. Assunzione

Art. 73
Assunzione

Prima della sua assunzione il lavoratore dovra presentare la relativa documen-
tazione completa (p.e. dati personali, “curriculum” ed esperienze lavorative e/o
formative, altri documenti utili per 'assunzione). Per la fase di svolgimento del
rapporto dovra presentare e firmare le dichiarazioni previste dalla normativa vi-
gente. Il datore di lavoro € tenuto a rilasciare ricevuta dei documenti ritirati.

1) L’assunzione del personale sara effettuata secondo le norme di legge in vigo-
re.

2) L’assunzione dovra risultare da atto scritto contenente, oltre il riferimento
specifico all’applicazione del presente contratto, le seguenti indicazioni:

a) lidentita delle parti;

b) il luogo di lavoro o, in mancanza di un luogo fisso o predeterminato,
l'indicazione che I'occupazione avviene in luoghi diversi; la sede o il domi-
cilio del datore di lavoro;

¢) la data di inizio del rapporto;

d) la durata del rapporto con la precisazione se € a tempo determinato o in-
determinato;

e) la durata del periodo di prova;

f) linquadramento, il livello e la qualifica, oppure le caratteristiche o la de-
scrizione sommaria del lavoro;

g) l'importo iniziale della retribuzione ed i relativi elementi costitutivi; il perio-
do di pagamento;

h) la durata delle ferie retribuite o le modalita di determinazione e di fruizione
delle ferie;
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i) lorario di lavoro;

j) itermini di preavviso in caso di recesso;

k) informativa per la bilateralita, indicando i siti di Cadiprof, Previprof,
FON.TE, Fondoprofessioni e Ente bilaterale nazionale di settore
(E.BI.PRO.) I'informazione relativa alla durata della prova, alla retribuzio-
ne, alla durata delle ferie, all’orario di lavoro e al termine di preavviso puo
essere sostituita mediante il rinvio al presente contratto collettivo.

Sommario: 1. Costituzione del rapporto di lavoro. — 2. La lettera di assunzione. — 3. Le co-
municazioni obbligatorie. — 4. Qualificazione del rapporto: la giurisprudenza.

1. Costituzione del rapporto di lavoro

Nel nostro ordinamento il contratto di lavoro si considera concluso quando

c’é I’accordo tra le parti, ossia nel momento in cui chi fa la proposta, di

norma il datore, ha conoscenza dell’accettazione dell’altra parte, di norma il

lavoratore (artt. 1325-1342 c.c.)™.

Il rapporto di lavoro é regolato, oltre che dalle disposizioni di legge, dalla

contrattazione collettiva, costituita sia dal CCNL di categoria indicato nella

lettera di assunzione, sia dai contratti aziendali eventualmente applicati

nell’unita produttiva. Le norme della contrattazione collettiva sono integrate

dai regolamenti e comunicati aziendali.

Il rapporto di lavoro & un rapporto giuridico tra il datore di lavoro e il presta-

tore d’opera (lavoratore). Il rapporto di lavoro ha origine dal contratto di la-

voro sottoscritto dalle due parti. Nel rapporto giuridico sussistono due ob-

bligazioni reciproche per le parti:

« il lavoratore si obbliga a prestare il proprio lavoro manuale o intellettuale
al datore di lavoro;

« il datore di lavoro si obbliga a corrispondere una retribuzione economica
al lavoratore per la prestazione lavorativa.

Il rapporto di lavoro consiste in una relazione di scambio nella quale il dato-

re di lavoro e il lavoratore si vincolano reciprocamente alla erogazione di

una remunerazione e di un insieme di prestazioni professionali.

Entrambi i soggetti sono titolari di diritti e di doveri: la loro relazione deve

rispettare le norme della Costituzione, le leggi e i contratti collettivi nazio-

nali di lavoro.

! Si veda E. GHERA, La collocazione del rapporto di lavoro nel Libro V del Codice Civile
dedicato all‘impresa, in E. GHERA, Diritto del Lavoro, Cacucci, 2006, 35-36.
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Il prestatore di lavoro subordinato e colui che si obbliga, mediante retribu-
zione, a collaborare nell’impresa prestando la propria opera di lavoro intel-
lettuale e manuale alle dipendenze e sotto la direzione dell’imprenditore
(art. 2094 c.c.); il datore di lavoro, I’imprenditore, € colui che esercita pro-
fessionalmente un’attivita economica organizzata al fine della produzione o
dello scambio di beni e servizi (art. 2082 c.c.).

L’atto costitutivo del rapporto di lavoro € il contratto individuale di lavoro
(normalmente, riassunto nella lettera di assunzione), che deve assicurare
condizioni di impiego comunque non inferiori a quelle dei contratti colletti-
vi nazionali di lavoro applicati in quel settore.

La mancanza di questo documento non comprova I’inesistenza del rapporto
di lavoro: se esiste la volonta delle parti di istituire tale rapporto esso esiste
anche in assenza del contratto individuale di lavoro.

La forma del contratto, nella generalita dei casi, non € vincolata: I’art. 73, al
punto 2, prevede tassativamente la forma scritta.

Inoltre, per legge, la forma scritta & obbligatoria per i contratti a tempo de-
terminato, per i contratti a tempo parziale e per I’apprendistato: in assenza di
forma scritta quei contratti devono intendersi a tempo pieno e indeterminato.
Il contratto di lavoro puo essere stipulato senza I’apposizione di un termine
(e, quindi, si avra un contratto a tempo indeterminato) ovvero per un perio-
do di tempo definito (contratto a tempo determinato).

Una volta instaurato, il rapporto di lavoro — entro limiti stabiliti dalla legge e
dai contratti — pu0 essere interrotto per le ferie, per permessi (retribuiti e
non), per messa in aspettativa, per malattia o infortunio, per congedi (es. per
il matrimonio), per lo svolgimento del servizio militare ecc., senza che cio
comporti I’estinzione del rapporto stesso.

Il rapporto di lavoro puod cessare per dimissioni del lavoratore o per licen-
ziamento.

In entrambi i casi vanno rispettate le norme: il licenziamento puo avvenire
in presenza di una giusta causa o di un giustificato motivo mentre le dimis-
sioni devono essere date nel rispetto del periodo di preavviso.

In conclusione: e importante che datore di lavoro e lavoratore abbiano ben
presente che sono titolari di una serie di diritti e di doveri ed € senz’altro
corretto e necessario che la loro attenzione sia rivolta ad entrambi.

I lavoratori hanno il diritto, tutelato dalla Costituzione, di associarsi in orga-
nizzazioni sindacali che li rappresentano di fronte ai datori di lavoro, condu-
cono la contrattazione collettiva e offrono servizi di tutela.

Anche i datori di lavoro possono associarsi sia per svolgere la contrattazione
collettiva sia per ricevere particolari servizi.
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Il datore di lavoro ha I’obbligo di informare il lavoratore, al momento
dell’assunzione, circa il contenuto del rapporto di lavoro, mediante conse-
gna di copia della comunicazione di assunzione al c.d. per I’impiego, ovvero
del contratto individuale, che puo essere costituito dalla lettera di assunzio-
ne.

La costituzione del rapporto di lavoro avviene di norma con lettera di assun-
zione, anche se sussiste la liberta di forma del contratto di lavoro, tranne che
nelle ipotesi stabilite dalla legge.

FOCUS

Problema — La forma del contratto

Soluzioni dottrinali — Il tema della forma del contratto di lavoro & stato affrontato in nu-
merosi trattati, manuali ed articoli di diritto del lavoro, tra i quali suscita interesse R. ALTA-
VILLA, Le precisazioni di forma nella disciplina dei contratti di lavoro tra autonomia e con-
trollo, in RGL, 2005, n. 4, 727 ss.

Orientamenti giurisprudenziali — Vi sono determinati casi, come il part-time, in cui
obbligatoria la forma scritta, sul punto la Cassazione afferma che «la distribuzione
dell'orario della prestazione, con riferimento al giorno, alla settimana, al mese e all’anno,
integra il nucleo stesso del contratto di lavoro a tempo parziale e la ragion d’essere della
particolare garanzia costituita dalla forma scritta, che assolve alla funzione di evitare che
il datore di lavoro, avvalendosi di una carente o generica pattuizione sull’orario, possa
modificarla a proprio piacimento a fini di indebita pressione sul lavoratore. Ne consegue
che il contratto di lavoro part-time che non rechi l'indicazione scritta della distribuzione
oraria @ nullo» (Cass. 1° febbraio 2012, n. 1430, in MGC, 2012, 2, 110).

Profili operativi — Le informazioni da fornire per iscritto devono essere quelle da inserire
tassativamente nella lettera di assunzione, invece, prima della sottoscrizione del contratto
non e consigliabile anticipare delle informazioni (quali ad es. la retribuzione) per iscritto
attraverso altri strumenti come I'e-mail.

2. La lettera di assunzione

Il contratto di lavoro si forma, come gli altri contratti, nel momento in cui si
incontrano le volonta delle parti contraenti.

In particolare, il contratto & perfezionato quando il lavoratore aderisce alla
proposta di assunzione formulata dal datore di lavoro.

In generale, la forma scritta della lettera di assunzione, richiesta all’art. 73
CCNL, serve unicamente ai fini della prova e non della validita del contrat-
to. La mancanza della lettera di assunzione pone a carico del datore di lavo-
ro la prova del contenuto del contratto, mentre la presenza della lettera pone
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a carico del lavoratore la dimostrazione che il contenuto é diverso da quello

Messo per iscritto.

E tuttavia necessario considerare che I’ambito entro il quale si svolge il ne-

goziato tra le parti &€ molto ristretto, in quanto il diritto del lavoro tradizio-

nalmente considera I’autonomia individuale inidonea a disciplinare tutte le
obbligazioni che possono scaturire dal contratto di lavoro.

Il contratto di lavoro deve quindi necessariamente rispettare i parametri e-

conomici e normativi posti dalla legge?. Il trattamento retributivo, per esem-

pio, puo essere negoziato dalle parti solo ed esclusivamente in senso miglio-
rativo rispetto ai minimi previsti dal contratto collettivo nazionale di lavoro.

Non sono liberamente negoziabili altri aspetti quali le ferie, I’orario di lavo-

ro, il recesso ecc.; tutti questi istituti possono essere disciplinati in maniera

difforme rispetto a quanto previsto dalla legge e dalla contrattazione collet-
tiva, ma solo dove le deroghe abbiano carattere migliorativo per il lavorato-
re (c.d. deroga in melius).

Quindi, all’atto dell’instaurazione del rapporto e prima dell’inizio

dell’attivita lavorativa, i datori di lavoro sono dunque tenuti a fornire al la-

voratore le seguenti informazioni nella lettera di assunzione:

« P’identita delle parti;

* il luogo di lavoro o, in mancanza di un luogo fisso o predeterminato,
I’indicazione che I’occupazione avviene in luoghi diversi; la sede o il
domicilio del datore di lavoro;

 ladata di inizio del rapporto;

« la durata del rapporto con la precisazione se € a tempo determinato o in-
determinato;

 ladurata del periodo di prova;

« I’inquadramento, il livello e la qualifica, oppure le caratteristiche o la de-
scrizione sommaria del lavoro;

» I’importo iniziale della retribuzione e i relativi elementi costitutivi; il pe-
riodo di pagamento;

+ la durata delle ferie retribuite o le modalita di determinazione e di frui-
zione delle ferie;

 I’orario di lavoro;

* i termini di preavviso in caso di recesso;

+ informativa per la bilateralita, indicando i siti di Cadiprof, Previprof,
Fon.Te., Fondoprofessioni e ente bilaterale nazionale di settore (Ebipro).

2 Sj veda F. MAzz1oTTI, Contenuto ed effetti del contratto di lavoro, Jovene, 1974.
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Non tutte queste informazioni devono essere oggetto di una esposizione
analitica nella lettera di assunzione. L’obbligo di informazione deve essere
assolto per iscritto, nello stesso contratto di assunzione.

Quindi, nella lettera di assunzione, oltre ad essere indicate le generalita del
dipendente e del datore di lavoro, il luogo in cui si svolgera il lavoro,
I’inquadramento, dovra contenere:

oggetto del contratto. Deve definirsi se si tratta di contratto a tempo in-
determinato, a termine o part-time o altre fattispecie (tali contenuti sono
analoghi nel caso di stipulazione della lettera di impegno che puo assimi-
larsi ad un vero e proprio contratto preliminare ai sensi dell’art. 1351
c.c.);

periodo di prova. Se il datore di lavoro intende avvalersi di tale clauso-
la, deve essere apposta per iscritto, anche in eventuale lettera di impegno;
retribuzione. E opportuno indicare che la composizione della retribuzio-
ne trovera definizione nell’ambito dei CCNL di riferimento in base ai pa-
rametri contrattuali vigenti in quel momento. La retribuzione non puo es-
sere, a parita di mansione, inferiore a quanto previsto dal CCNL,;

orario di lavoro. La lettera d’assunzione deve contenere I’orario di lavo-
ro da svolgere su base settimanale, e la relativa percentuale di part-time
qualora fosse un contratto ad orario parziale;

mensilita retribuite. Va indicato nella lettera di assunzione quali e quan-
te  sono le retribuzioni aggiuntive riconosciute  (tredicesi-
ma/quattordicesima);

risoluzione del rapporto. E sempre opportuno definire le regole della
risoluzione, precisando che il rapporto & soggetto a risoluzione per giusta
causa o giustificato motivo. Analogamente si puo fare riferimento ai re-
golamenti aziendali;

contratto collettivo di riferimento. Il richiamo alle clausola di un con-
tratto collettivo, va riproposto anche per lettere di impegno alla assunzio-
ne;

clausole speciali. Qualora le mansioni del dipendente richiedano la ap-
posizione di clausole speciali, quali lavoro disagiato, reperibilita, patto di
non concorrenza, tali clausole devono essere contenute anche nella lettera
di impegno;

tipologie contrattuali flessibili. | contratti di lavoro a termine devono
contenere la durata e le cause di giustificazione della apposizione di un
termine (secondo la disciplina vigente). | contratti part-time vanno redatti
per iscritto, precisando le modalita di svolgimento del rapporto e I’orario
di lavoro da svolgersi.
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L assunzione produce i propri effetti successivamente alla firma da parte del
lavoratore della lettera d’assunzione.

FOCUS

Problema — Le informazioni obbligatorie

Soluzioni dottrinali — Sul tema si veda A. RIVARA, La direttiva sullinformazione e
|'effettivita dei diritti, in DLRI, 1999, n. 1, 133 ss.

Orientamenti giurisprudenziali — La «comunicazione prevista dall'art. 2 n. 1 direttiva
91/533/Cee, relativa all'obbligo del datore di lavoro di informare il lavoratore delle condi-
zioni applicabili al contratto o al rapporto di lavoro, in quanto informa il lavoratore sugli
elementi essenziali di cui all’art. 2 n. 2 lett. c), € accompagnata da una presunzione di ve-
ridicitd analoga a quella che sarebbe annessa, nell’ordinamento giuridico interno, ad un
simile documento redatto dal datore di lavoro e comunicato al lavoratore. Deve tuttavia
essere consentito al datore di lavoro di fornire ogni prova contraria dimostrando, vuoi che
le informazioni contenute nella detta comunicazione sono intrinsecamente false, vuoi che
sono smentite dai fatti» (C. giust. 4 dicembre 1997, causa C-253/96, in MGL, 1998, 76).

Profili operativi — Nella redazione della lettera bisogna attenersi alle disposizioni contrat-
tuali, inoltre, & consigliabile predisporre delle lettere abbastanza snelle (retribuzione, ferie,
ecc.) e, ove possibile, effettuare un generale rinvio alle disposizioni del CCNL.

E consigliabile inserire per iscritto la durata della prova, nonostante non sia obbligatorio
farlo. Inoltre, la stipula del contratto di lavoro deve essere accompagnata dalla comunica-
zione da parte del datore di lavoro al lavoratore di una serie di informazioni riguardanti le
modalita di esecuzione del rapporto di lavoro.

3. Le comunicazioni obbligatorie

Il datore di lavoro ha I’obbligo di informare il lavoratore, al momento
dell’assunzione, circa il contenuto del rapporto di lavoro, mediante conse-
gna di copia della lettera di assunzione, ovvero della comunicazione di as-
sunzione al c.d. per I’impiego®.

Tale comunicazione, a decorrere dal 29 gennaio 2009, deve essere presenta-
ta all’Inps entro le ore 24 del giorno precedente (anche se festivo) a quello
di instaurazione del rapporto di lavoro. La comunicazione ha efficacia anche
nei confronti dei servizi competenti, del Ministero del lavoro, della salute e
delle politiche sociali, dell’Istituto nazionale per I’assicurazione contro gli

® Si veda M. TIRABOSCHI (a cura di), La riforma del collocamento e i nuovi servizi per
I'impiego. Commentario al D.Lgs. 19 dicembre 2002, n. 297 e prospettive di attuazione
dell articolo 1, legge 14 febbraio 2003, n. 30, Giuffre, 2003.
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infortuni sul lavoro (Inail), nonché della Prefettura, Ufficio territoriale del

Governo.

La comunicazione e necessaria per I’assunzione di:

+ lavoratori subordinati;

+ collaboratori coordinati e continuativi anche a progetto (anche mini col-
laborazioni) e con agenti e rappresentanti non organizzati ad impresa;

* soci lavoratori cooperative;

* associati in partecipazione (apporto prestazioni lavoro);

+ stagisti (tirocinio formazione e orientamento e altre esperienze di lavoro
assimilate come borse lavoro e LSU);

 progetti promossi da C.d. impiego e altri soggetti abilitati;

 collaborazione come esercizio professionale;

 collaborazione come componenti degli organi amministrativi e di con-
trollo delle societa;

+ lavoro autonomo ex art. 2222 c.c.;

« lavoro agricolo autonomo;

« collaboratori familiari;

+ volontari ex |. n. 266/1991.

Non € invece necessaria una comunicazione per i progetti di alternanza

scuola/lavoro con universita o istituti scolastici e collaborazioni come eser-

cizio professionale.

Inoltre, nel caso in cui vi sia una trasformazione del rapporto di lavoro, é

obbligatorio comunicare:

« trasformazione da rapporti di tirocinio e di altre esperienze assimilate al
rapporto di lavoro subordinato;

 proroga del termine inizialmente fissato;

« trasformazione da tempo determinato a tempo indeterminato (sono assi-
milati contratti di inserimento);

« trasformazione da tempo parziale a tempo pieno;

« trasformazione da apprendistato a tempo indeterminato;

« trasferimento del lavoratore;

« distacco del lavoratore;

« modifica della ragione sociale del datore di lavoro;

« trasferimento di azienda o di ramo di azienda.

Infine, e obbligatorio comunicare nel caso di cessazione dei seguenti rappor-

ti di lavoro:

» atempo indeterminato;

« risoluzione anticipata del contratto a termine;
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+ cessazione del contratto a termine, se il termine non é stato comunicato
nella comunicazione iniziale (ad esempio nel caso di contratti a tempo
determinato per la sostituzione di lavoratori assenti per maternita e/o ma-
lattia);

» proroghe e cessazioni delle collaborazioni, se il termine non é stato indi-
cato nella comunicazione iniziale, oppure se esso € stato anticipato.

| termini per le comunicazioni di trasformazione e cessazione dei rapporti di

lavoro sono:

 entro 5 giorni dall’evento; se la scadenza coincide con un giorno festivo,
la comunicazione va effettuata il primo giorno lavorativo utile;

 entro 10 giorni dalla cessazione per i rapporti con i disabili e le categorie
protette.

| soggetti obbligati ad effettuare le comunicazioni sono:

« datori di lavoro privati;

« committenti nei rapporti di collaborazione;

* proponenti nei contratti di agenzia;

* associanti nei contratti di associazione;

* so0ggetto ospitante nel caso dei tirocini;

* enti pubblici economici;

* pubbliche amministrazioni con rapporti disciplinati dal d.lgs. n.
165/2001.

Le modalita (tramite servizio informatico) e le competenze territoriali sono

le seguenti:

* centri impiego (competenza sede di lavoro);

+ c.d. impiego accentrato secondo sede aziendale prescelta (non per
I’apprendistato), previa comunicazione al MLPS con Mod. Form. on-
line, da trasmettere via fax con copia documento di riconoscimento;

+ c.d. impiego di iscrizione dell’albo per consulenti del lavoro e per servizi
delle associazioni e capi gruppo imprese, quando abilitati alle comunica-
zioni;

« comunicazione via fax del Mod. URG quando non funziona il servizio
informatico: segue comunicazione il primo giorno utile del Mod. lav.

In relazione alle nuove modalita di comunicazione, rimane immutata la san-

zione amministrativa: da 100 a 500 euro per ogni lavoratore, sia per la man-

cata comunicazione di assunzione che per quella di cessazione e trasforma-
zione dei rapporti.

La dimostrazione degli adempimenti deve avvenire mediante ricevuta, che

attesti la data di trasmissione.
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La mancata consegna al lavoratore della copia della comunicazione di as-
sunzione, ovvero del contratto individuale di lavoro, e punita con la sanzio-
ne amministrativa da 250 a 1.500 euro per ogni addetto.

FOCUS

Problema — Omessa comunicazione obbligatoria

Soluzioni dottrinali — P. RAusel, Comunicazioni obbligatorie. La nuova stagione del col-
locamento, Ipsoa, 2008.

Orientamenti giurisprudenziali — «Nell’ambito del giudizio di opposizione ad ordinanza
ingiunzione emessa dall'ispettorato provinciale del lavoro nei confronti di un datore di la-
voro, il lavoratore non € incapace di testimoniare, ex art. 246 c.p.c., quando 'oggettiva
natura della violazione commessa ovvero la posizione giuridica del lavoratore non gli
consentano il conseguimento di specifici diritti connessi all'oggetto della causa, sicché,
pur attenendo la controversia ad elementi del suo rapporto di lavoro, una sua pur poten-
ziale pretesa sia inipotizzabile (nella specie, si trattava di sanzioni per omesse comunica-
zioni obbligatorie relative allassunzione di alcuni lavoratori, al loro codice fiscale e alla
cessazione del relativo rapporto; in applicazione del principio anzidetto, la Suprema Corte
ha cassato la sentenza impugnata che, negata la capacita dei lavoratori in questione a
testimoniare nel giudizio di opposizione alla ordinanza ingiunzione, aveva accolto
I'opposizione datoriale, ritenendo la pretesa sanzionatoria priva di prova)» (Cass. 5 otto-
bre 2009, n. 21209, in GC, 2010, n. 1, I, 57).

Profili operativi — Pur essendo facoltativa la consegna della copia della comunicazione
(Modello Unificato Lav), poiché pud essere sostituita dalla consegna della lettera di as-
sunzione, é consigliabile inviare sempre tale comunicazione al lavoratore che dovra sot-
toscriverla per ricevuta (sempre entro il giorno precedente allassunzione).

Nel caso in cui I'assunzione decorra il giorno dopo una festivita, per non incorrere in san-
zioni, e preferibile effettuare le comunicazioni in anticipo (ad esempio se I'assunzione sa-
ra nella giornata di lunedi, effettuare la comunicazione il venerd).

4. Qualificazione del rapporto: la giurisprudenza

Per la stipula di contratti di lavoro, specie se atipici, oltre al formale rispetto
di quanto previsto all’art. 73, e interessante ed utile capire la posizione della
giurisprudenza sul tema della natura del rapporto di lavoro, in particolare
sugli elementi caratterizzanti la qualificazione del rapporto subordinato
(Cass. 28 luglio 2008, n. 2053).

Come detto sopra, ogni attivita umana economicamente rilevante puo essere
oggetto sia di rapporto di lavoro subordinato che di rapporto di lavoro auto-
nomo, a seconda delle modalita concrete del suo svolgimento: sul punto €
univoco I’orientamento della Suprema Corte, che con giurisprudenza ormai
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costante ha statuito che i requisiti essenziali del rapporto di lavoro subordi-
nato — requisiti che valgono a distinguerlo dal rapporto di lavoro autonomo
— consistono nell’assoggettamento del lavoratore al potere organizzativo,
gerarchico e disciplinare del datore di lavoro, potere che deve estrinsecarsi
in specifici ordini (e non in s