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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE n. 1284 del 03/07/2012

OGGETTa  Sistema formativo per I'apprendistato. Avvisi feerealizzazione di attivita di formazione per
gli apprendisti con contratto di apprendistatolpagualifica e per il diploma professionale e per
gli apprendisti con contratto di apprendistato essfonalizzante o di mestiere ai sensi del D.
Lgs. 167/2011.

NOTE PER LA TRASPARENZA

La deliberazione approva gli avvisi pubblici chgalamentano la formazione rivolta agli apprendistn
contratto di apprendistato per la qualifica/diplorpaofessionale e con contratto di apprendistato
professionalizzante o di mestiere ai sensi del @s.1167/2011 (Testo Unico dell’apprendistato a rmorm
dell'art. 1, comma 30 della L. n. 247 del 24/12/2))0edatti in seguito alla sottoscrizione deglicAdi,
firmati il 23/04/2012, tra la Regione del Venettute le Parti Sociali.

L’Assessore Elena Donazzan riferisce quanto segue:

In data 25 ottobre 2011 é entrato in vigore il dddhico in materia di Apprendistato (D. Lgs. n. 1
14.9.2011). Il comma 7 dell'articolo 7 del decritgislativo prevede che la regolamentazione redgona
settoriale dovra adeguarsi entro 6 mesi al nuovtatenormativo. Questo periodo transitorio € stadiu
25/04/2012.

Il Testo Unico in materia di Apprendistato defirestapprendistato quale contratto di lavoro a tempo
indeterminato finalizzato alla formazione e all'opazione dei giovani. Tale contratto e definitocseto le
seguenti tipologie:

a) apprendistato per la qualifica e per il diplgmnafessionale;

b) apprendistato professionalizzante o contratioeltiere;

c¢) apprendistato di alta formazione e ricerca.

Il sistema formativo regionale persegue specifiémalita sia per gli apprendisti con contratto di
apprendistato per la qualifica e per il diploma per gli apprendisti con contratto di apprendistato
professionalizzante o di mestiere.

Il contratto di apprendistato rappresenta per vand la via principale per I'entrata nel mondo eloro e,
anche alla luce della particolare situazione secmromica, la Regione del Veneto ha voluto che gli
Accordi necessari per dare attuazione agli aret. 8 del nuovo Testo Unico sull'apprendistato fosser
frutto di una profonda condivisione con tutte letPaociali.

Il giorno 23/04/2012 I'Assessore Elena Donazzante e Parti Sociali hanno sottoscritto tali Aatioche
entrando in vigore dal 26/04/2012, regolamentanofolanazione degli apprendisti con contratto di
apprendistato per la qualifica e per il diplomafgssionale e la formazione degli apprendisti cantredto di
apprendistato professionalizzante o di mestiere. {@le sottoscrizione la Regione del Veneto si geigmata
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a finanziare l'offerta formativa pubblica rivoltagla apprendisti. Gli Accordi sono stati ratification
Provvedimento della Giunta Regionale n. 736 ded®2012.

L’entrata in vigore di tali Accordi € comunque sufioata alla sottoscrizione di appositi accordi
interconfederali ovvero di contratti collettivi @divoro stipulati a livello nazionale da associaribe datori e
prestatori di lavoro comparativamente piu rappregi@ sul piano nazionale.

Gli avvisi pubblici e le relative Direttive (di cugli Allegati A, Al, B e B1) parti integranti del presente
provvedimento, che si propongono all’approvazioredlad Giunta Regionale intendono disciplinare le
modalita per la presentazione dell'offerta formatpubblica rivolta sia agli apprendisti con contradi
apprendistato per la qualifica e per il diplomafessionale (apprendisti assunti ex art. 3 del Dligjg/11),
sia agli apprendisti con contratto di apprendisfatafessionalizzante o di mestiere (apprendisti@EsEx
art. 4 del D.lgs 167/11), nonché dettagliarne Iatteristiche secondo quanto gia concordato mealitant
sottoscrizione degli Accordi.

Per il riconoscimento delle attivita previste intrambe le Direttive si prevede l'utilizzo di un teéma a
voucher per ogni apprendista. | nominativi deglpr@mdisti verranno comunicati al soggetto preposto
all’erogazione della formazione al momento dellmaaicazione di assunzione inviata dal datore difae
dagli intermediari autorizzati attraverso Covenetaitri nodi regionali. Dal momento della dispoiithi del
nominativo e delle principali caratteristiche daflprendista (eta, residenza, titolo di studio, hénsede,
settore e dimensione dell’'azienda di appartenesaa) stabiliti 12 mesi di tempo per concluderesiiqoerso
formativo annuale fissato dal Piano Formativo lidliiale dell’apprendista.

Le offerte formative potranno essere presentateodgetti accreditati (o in via di accreditamentej pli

ambiti o dell’'obbligo formativo per la formazioneegli apprendisti con contratto di apprendistato lper

gualifica e per il diploma professionale, o detlaniazione continua per la formazione degli apprindon

contratto di apprendistato professionalizzante amesstiere, in partnership operativa con altri stigge

rappresentativi del tessuto socio-economico. Sarasonsiderate premianti le partnership con gli Enti

Bilaterali e/o, nel caso delle proposte rivolte iaglpprendisti con contratto di apprendistato

professionalizzante o di mestiere, anche con &iiti di formazione accreditati per la formaziongexiore.

Le candidature potranno esprimere nei confrontiladdRegione un’interfaccia progettuale unica,

alternativamente, attraverso:

- la costituzione, mediante atto pubblico, di fornseaxiative (Associazione Temporanea di Impresa o di
Scopo);

- accordo di cooperazione sottoscritto da tutti gljamismi interessati, registrato presso I'Ufficiel d
Registro.

Le proposte progettuali relative alla formazionegldepprendisti con contratto di apprendistato [ser
qualifica ed il diploma professionale e relativieghti dovranno essere spedite alla Giunta Reggodel
Veneto — Direzione Formazione, con sede in Fond&éan&anta Lucia, Cannaregio 23 - 30121 Venezia,
secondo le modalita previste dalla Direttivallégato B), entro e non oltre il venticinquesimo giorno
successivo alla data di pubblicazione del presami#so sul Bollettino Ufficiale della Regione Veoea
mezzo Raccomandata A.R. (o Pacco Posta CelereRigdlie Italiane con ricevuta che certifichi la ddita
spedizione), pena l'esclusione. La trasmissionka dielcumentazione alla Giunta Regionale del Vereto
Direzione Formazione potra avvenire anche per @lamatica inviando una mail all'indirizzo di Posta
Elettronica Certificata della Regione del Venetmtpcollo.generale@pec.regione.veneto.it.

Le proposte progettuali pervenute saranno sottepabapprovazione di un nucleo di valutazione nuetd

con decreto del Dirigente Regionale della DireziBnemazione. | risultati dell’istruttoria di ammiksgita e
valutazione saranno approvati con decreto del &mtig Regionale della Direzione Formazione e saranno
pubblicati sul sito istituzionale dell Amministramie Regionale.

Le proposte progettuali relative alla formazionegldeapprendisti con contratto di apprendistato
professionalizzante o di mestiere dovranno esgeedite alla Giunta Regionale del Veneto — Direzione
Lavoro, con sede in Fondamenta Santa Lucia, Cagioa?28 - 30121 Venezia, secondo le modalita previst
dalla Direttiva Allegato B1), entro e non oltre il venticinquesimo giorno sessivo alla data di
pubblicazione del presente avviso sul BollettinfidiHle della Regione Veneto a mezzo Raccomanddga A
(o Pacco Posta Celere delle Poste Italiane comutaeche certifichi la data di spedizione), peaadlusione.
La trasmissione della documentazione alla Giuntgiddale del Veneto — Direzione Lavoro potra avvenir
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anche per via telematica inviando una mail allitadio di Posta Elettronica Certificata della Regiatel
Veneto, protocollo.generale@pec.regione.veneto.it.

Le proposte progettuali pervenute saranno sottegbapprovazione di un nucleo di valutazione nusbhd
con decreto del Dirigente Regionale della Direzidaeoro. | risultati dell'istruttoria di ammissiliti e
valutazione saranno approvati con decreto del &itig Regionale della Direzione Lavoro e saranno
pubblicati sul sito istituzionale dell Amministramie Regionale.

Sara istituito un Comitato tecnico per la formaeodegli apprendisti, presieduto dal Commissario
straordinario per la formazione, l'istruzione edavoro e composto da rappresentanti delle PadiaBoe
dagli Organismi di formazione, allargato a ulteri@appresentanti o esperti in materia al fine di:

- continuare il confronto gia avviato e valorizzaletiormente la componente formativa dell’istituto;

- realizzare azioni di monitoraggio che potranno eoftise di intervenire in maniera tempestiva, anche
itinere, al fine di migliorare I'efficacia dell'oanizzazione complessiva;

- promuovere azioni di diffusione per supportareldncio del contratto di apprendistato come priatep
via di accesso per i giovani al mercato del lavoro.

Le risorse messe a disposizione per la formaziawy dpprendisti con contratto di apprendistato lper

gualifica e per il diploma professionale ammontarafino ad un massimo di Euro 3.000.000,00 a lvell
annuale a regime afferenti al Capitolo di spesa6380- Iniziative Regionali per la formazione e
I'Orientamento al Lavoro in Obbligo Formativo (ARG8, C. 1, LETT. B), C) E C. 3, L. 17/05/1999, N.
144).

Le risorse necessarie per la realizzazione delieitatformative rivolte agli apprendisti con coatio di
apprendistato professionalizzante o di mestierpréalisti assunti ex art. 4 del D.Igs 167/11) ami@x@mno
fino ad un massimo di Euro 15.000.000,00 a livgitmuale a regime a valere sul capitolo 100299 del
bilancio 2012.

Le disposizioni concernenti la gestione operativdaerendicontazione delle attivita relative siaaall
formazione degli apprendisti con contratto di appistato per la qualifica e per il diploma professile, sia
degli apprendisti con contratto di apprendistatofgssionalizzante o di mestiere, compresa la velati
modulistica saranno oggetto di successivi provvedtima cura dei rispettivi Dirigenti Regionali.

Tenuto conto che fin dal 2005 per la gestione daligita formative in apprendistato e stato realip uno
specifico portale gestionalenvw.apprendiveneto)it il quale, alla luce delle importanti modifich@rodotte

dal D.Lgs 167/11, necessita di una sostanzialesicne, adeguamento e eventuale implementazione di
ulteriori funzionalita, si ritiene necessario affid a Veneto Lavoro, che ha in precedenza svilopjpat
suddetto portale e che ha particolare esperientaiiattivita, lo sviluppo e la manutenzione desi@sso.
Sulla base del progetto di massima pervenuta datddravoro in data 21/06/2012, agli atti della Riome
Lavoro, si autorizza il Dirigente della Direzionentoro ad impegnare a favore di Veneto Lavoro con
successivo provvedimento per un triennio un imponessimo di Euro 200.000,00 oltre IVA. A tal fine
viene istituito uno specifico gruppo di lavoro carsfp da membri della Direzione Regionale Formazione
della Direzione Regionale Lavoro e di Veneto Layaite provvedera all’analisi necessaria alla stedet
documento tecnico necessario a Veneto Lavoro pepletamento delle procedure per I'individuazioee d
soggetto che realizzera tale implementazione tiglai sensi delle vigenti disposizioni in matetia.risorse
dedicate a tale attivita di supporto ammonterarthara massimo di Euro 200.000,00 piu IVA (cioé Euro
242.000,00) e saranno a carico del Capitolo 10@298ilancio 2012.

Si propone ora I'approvazione, da parte della Gilegionale, degli avvisi pubblici (di cui adlilegati A e

A1l parte integrante e sostanziale del presente pdawemto) e delle Direttive (di cui aghllegati B e B1
parte integrante e sostanziale del presente prowesdto) che regolamenteranno la presentazione delle
offerte formative rivolte agli apprendisti ai serd¢l D. Lgs. 167/2011 (Testo Unico in materia di
apprendistato), demandando a successivi provvedineerdefinizione delle disposizioni concernenti la
gestione operativa delle attivita, compresa la ristilta di riferimento necessaria.

Il Relatore conclude la propria relazione e propati@pprovazione della Giunta Regionale il segeent
provvedimento.
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LA GIUNTA REGIONALE

Udito il relatore, incaricato dell'istruzione delfgomento in questione ai sensi dell'art. 53, 4he@
dello Statuto, il quale da atto che la Strutturmpetente ha attestato I'avvenuta regolare istiatidella
pratica anche in ordine alla compatibilitd conigewnte legislazione regionale e statale;

Visti la L. 196/97, il D. Lgs. 276/03, la L. 296/0@& L. 133/08 e il D. Lgs 167/11;

Visto I'Accordo ai sensi dell’'articolo 3, commadel decreto legislativo 14 settembre 2011, n. 1&7lt
Governo, le Regioni e P.A. di Trento e Bolzano perregolamentazione dei profili formativi
dell'apprendistato per la qualifica e il diplomafassionale, Repertorio atti n. 58 del 15/03/2012;

Visto I’Accordo ai sensi dell’articolo 4, del detodegislativo 28 agosto 1997, n. 281, tra il Gowerle
Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzaeo la definizione di un sistema nazionale di
certificazione delle competenze acquisite in apgistato a norma dell’articolo 6 del decreto ledista
14 settembre 2011, n. 167;

Visti i DD n. 206/11/2009 e n. 10/Segr/2010 del N&tero del Lavoro e delle Politiche Sociali per il
riparto delle risorse finalizzate all’assolvimemtel diritto-dovere all'istruzione e alla formazioaache
nell'esercizio dell’apprendistato;

Visti i DD n. 110/11/2010 e n. 219/11/2010 del Mstero del Lavoro e delle Politiche Sociali relati
riparto delle risorse destinate al finanziamentolledeattivita di formazione nell'esercizio
dell'apprendistato;

Richiamate le proprie deliberazioni n. 359/20043289/2010, n. 1265/2008; n. 1768/2010; n. 3434 del
30/10/2007, n. 1570 del 08/06/2011, n. 119 dédBP012, n. 736 del 02/05/2012.

DELIBERA

di approvare, quale parte integrante e sostand@lpresente atto, quanto riportato in premessa;

di approvare gli avvisi pubblici per la presentagdali offerte formative per gli apprendisti con tatio

di apprendistato per la qualifica e per il diplom@fessionale e per gli apprendisti con contraito d
apprendistato professionalizzante o di mestiereudagliAllegati A e Al parte integrante e sostanziale
del presente provvedimento;

di approvare le Direttive che regolamenteranno deméfzione degli apprendisti con contratto di
apprendistato per la qualifica e per il diplomafessionale e degli apprendisti con contratto di
apprendistato professionalizzante o di mestiereudagliAllegati B e B1 parte integrante e sostanziale
del presente provvedimento;

di demandare a successivi provvedimenti le dispmsizconcernenti la gestione operativa e la
rendicontazione delle attivita relative sia allani@zione degli apprendisti con contratto di appisatb
per la qualifica e per il diploma professionalega siegli apprendisti con contratto di apprendistato
professionalizzante o di mestiere, compresa ldivalanodulistica;

di affidare la valutazione delle proposte progdttyeervenute in relazione alla formazione degli
apprendisti con contratto di apprendistato pemialifica ed il diploma professionale ad appositclea

di valutazione nominato con decreto del Dirigentggi@nale della Direzione Formazione e di stabilire
che i risultati dellistruttoria di ammissibilita ealutazione siano approvati con decreto del Dirige
Regionale della Direzione Formazione e pubblicail sito istituzionale dell’Amministrazione
Regionale;

di affidare la valutazione delle proposte progdituelative alla formazione degli apprendisti con
contratto di apprendistato professionalizzante méstiere ad apposito nucleo di valutazione nominat
con decreto del Dirigente Regionale della Direzibaeoro e di stabilire che i risultati dell'istrotia di
ammissibilita e valutazione siano approvati cocré® del Dirigente Regionale della Direzione Lavor
e pubblicati sul sito istituzionale dell’Amminishiane Regionale;

di determinare in Euro 3.000.000,00 I'importo massiannuale a regime delle obbligazioni di spesa per
la formazione degli apprendisti con contratto dpr@ndistato per la qualifica e per il diploma
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10.

11.

professionale (apprendisti assunti ex art. 3 dejdD167/11) alla cui assunzione provvedera conrprop
atti il dirigente regionale della Direzione Forn@ee, disponendo la copertura finanziaria a carigio d
fondi stanziati sul capitolo n. 100638 del bilan@612 “Iniziative Regionali per la formazione e
I'Orientamento al Lavoro in Obbligo Formativo (ARG8, C. 1, LETT. B), C) E C. 3, L. 17/05/1999, N.
144);

di determinare in Euro 15.000.000,00 l'importo nimmsannuale a regime delle obbligazioni di spesa
per la realizzazione delle attivita formative rieolagli apprendisti con contratto di apprendistato
professionalizzante o di mestiere (apprendisti rgsx art. 4 del D.lgs 167/11) alla cui assunzione
provvedera con propri atti il dirigente regionalelld Direzione Lavoro, disponendo la copertura
finanziaria a carico dei fondi stanziati sul calait®00299 del bilancio 2012 “Finanziamento dell®akrz

di formazione professionale rivolte a persone aamtratto di apprendistato (ART. 16, L. 24/06/1987,
196 D.M. Lavoro e Paolitiche Sociali 15/05/2003 ART.C. 154, L: 23/12/2009, N. 191);

di affidare a Veneto Lavoro la revisione, adeguamemanutenzione e eventuale implementazione di
ulteriori funzionalita del portale gestionatenvw.apprendiveneto,itdemandando al gruppo di lavoro
composto da membri della Direzione Regionale Foiomez della Direzione Regionale Lavoro e di
Veneto Lavoro, la predisposizione dell'analisi reszgia alla stesura del documento tecnico necessari
Veneto Lavoro per I'espletamento delle procedure lfiedividuazione del soggetto che realizzera
implementazione del sito ai sensi delle vigenispisizioni in materia, e autorizzando il Dirigente
Regionale della Direzione Lavoro ad impegnare,lingti della disponibilita di bilancio, a favore di
Veneto Lavoro per un triennio le risorse dedicatala attivita di supporto. Tali risorse ammonter@an
ad un massimo di Euro 200.000,00 piu IVA (cioe ERA2.000,00) a valere sul Capitolo 100299 del
bilancio 2012;

di dare atto che la spesa di cui si prevede lI'impegon il presente atto non rientra nelle tipologie
soggette a limitazioni ai sensi della L.R. 1/2011;

di pubblicare la presente deliberazione sul BatlettUfficiale della Regione Veneto nonché sul sito
Internet della Regione Veneto.

Sottoposto a votazione, il provvedimento &€ appmean voti unanimi e palesi.

IL SEGRETARIO IL PRESIDENTE
F.to Avv. Mario Caramel F.to Dott. Luca Zaia
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Presentazione domande attivita a Finanziamento Remjale e Nazionale
(Delibera Giunta Regionale n. 1284 del 03/07/2012)

AVVISO PUBBLICO

Con il provvedimento richiamato la Giunta Regionadestabilito I'apertura dei termini per la presantne
di progetti formativi a valere su Fondi Regionallazionali:

Formazione degli apprendisti con contratto di appradistato per la qualifica e
per il diploma professionale

2> Le proposte possono essere presentate dai soggmitinenti individuati nella Direttiva Regionale. |
requisiti di ammissibilita, la struttura dei protjele modalita di valutazione sono esposti nelleefiva
Regionale, All. B alla DGR di approvazione dell'ésw. La domanda di accompagnamento dei progetti
dovra comunque esplicitare il consenso alla elationa dei dati (v. art. 23 D.L.gs n. 196 del
30/06/2003), riservandosi I'Amministrazione regitendi raccogliere, trattare, comunicare e difforger
per finalita istituzionali, i dati personali neirliti e secondo le disposizioni di legge, regolarnenttto
amministrativo.

3 Le poste finanziarie stanziate ammontano fino atinite massimo complessivo di € 3.000.000,00.

> Per ulteriori informazioni & possibile rivolgersilaaDirezione Regionale Formazione dal lunedi al
venerdi dalle 9.00 alle 13.00 ai seguenti recagiifonici: per quesiti di carattere contenutistico
(tipologie e caratteristiche dei progetti preseititatbegli utenti destinatari ecc.): 041 279 50260416;
per quesiti relativi all’'assistenza tecnica, intjgatare per quanto riguarda le modalita di acces$o
utilizzo del sistema informatico, e possibile cdtaa | numeri 041 279 5154 - 5131.

2 Le domande di ammissione al finanziamento e relaliegati dovranno essere spedite alla Giunta
Regionale del Veneto — Direzione Formazione, calesa Fondamenta Santa Lucia, Cannaregio 23 -
30121 Venezia entro e non oltre il venticinquesignarno successivo alla data di pubblicazione del
presente avviso sul Bollettino Ufficiale della Remg Veneto a mezzo Raccomandata A.R. (o Pacco
Posta Celere delle Poste Italiane con ricevutacehtdichi la data di spedizione), pena l'esclusidBulla
busta dovra essere riportato il seguente riferimeiirettiva per la formazione degli apprendistinc
contratto di apprendistato per la qualifica e peigloma professionale — ANNO 2012". La trasmis&o
della documentazione alla Giunta Regionale del YereDirezione Formazione potra avvenire anche
per via telematica inviando una mail all'indirizzth Posta Elettronica Certificata della Regione del
Veneto, protocollo.generale@pec.regione.venetospecificando nelloggetto del messaggio di posta
elettronica “Direttiva per la formazione degli appdisti con contratto di apprendistato per la djgalie
per il diploma professionale — ANNO 2012” e alliio del messaggio, I'ufficio destinatario compegent
per materia, nel caso specifico “Direzione Formagio Verranno accettate le domande di ammissione al
finanziamento inoltrate tramite e-mail provenieddi caselle di posta elettronica certificata nellaligil
messaggio o gli allegati siano stati sottoscritth dirma digitale, il cui certificato sia rilascaida un
certificatore accreditato. A ciascuna istanza tessa alla Regione del Veneto, dovra corrispondere u
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unico messaggio PEC di trasmissione. Qualora ldesza dei termini di presentazione dei progetti
coincida con giornata prefestiva o festiva il tarenisara posticipato al primo giorno lavorativo
successivo. La presentazione dei progetti e del@iva documentazione costituisce presunzione di
conoscenza e di accettazione senza riserva delt#fishe indicazioni formulate nella presente divet

e delle disposizioni regionali riguardanti la maer

IL DIRIGENTE REGIONALE
DELLA DIREZIONE
FORMAZIONE
Dott. Santo Romano

Internet: www.regione.veneto.it
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DIRETTIVA PER LA FORMAZIONE DEGLI APPRENDISTI CON
CONTRATTO DI APPRENDISTATO PER LA QUALIFICA E PER
IL DIPLOMA PROFESSIONALE

ANNO 2012
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1.

Riferimenti legislativi e normativi

Il presente Awviso viene emanato nell’ambito deddpo normativo previsto dalle seguenti disposizioni

Legge 24 giugno 1997, n. 196 “Norme in materiardinfozione dell'occupazione”;

Decreto Legislativo 10 settembre 2003, n.276 “Atioiae delle deleghe in materia di occupazione e
mercato del lavoro, di cui alla legge 14 febbrdd@2 n. 30”;

Legge 14 febbraio 2003, n. 30 "Delega al Governmateria di occupazione e mercato del lavoro”;

Decreto Legislativo 17 ottobre 2005, n. 226 "Ddiione delle norme generali e dei livelli essenziali
delle prestazioni sul secondo ciclo del sistemaaiivo di istruzione e formazione ai sensi deltatb
2 della Legge 28 marzo 2003, n. 53",

Legge 27 dicembre 2006, n. 296 “Disposizioni peobtanazione del bilancio annuale e pluriennaleaell
Stato (legge finanziaria 2007)";

Legge 6 agosto 2008, n. 133 "Conversione in legge, modificazioni, del decreto-legge 25 giugno
2008, n. 112, recante disposizioni urgenti per idluppo economico, la semplificazione, la
competitivita, la stabilizzazione della finanza plita e la perequazione tributaria™;

Decreto Legislativo 14 settembre 2011, n. 167 Tesico dell'apprendistato, a norma dell'articolo 1,
comma 30, della legge 24 dicembre 2007, n. 247,

DD n. 206/11/2009 e n. 10/Segr/2010 del Ministeet Idavoro e delle Politiche Sociali per il ripadelle
risorse finalizzate all’assolvimento del dirittov@me all'istruzione e alla formazione anche nediteszio
dell'apprendistato;

Legge 24 dicembre 2007, n. 247 "Norme di attuazabeeProtocollo del 23 luglio 2007 su previdenza,
lavoro e competitivitd per favorire I'equita e lgescita sostenibili, nonché ulteriori norme in migteli
lavoro e previdenza sociale";

Accordo ai sensi dell'articolo 3, comma 2, del d¢arlegislativo 14 settembre 2011, n. 167 tra il
Governo, le Regioni e P.A. di Trento e Bolzano [erregolamentazione dei profili formativi
dell’apprendistato per la qualifica e il diplomafassionale, Repertorio atti n. 58 del 15/03/2012;

Legge regionale 13 marzo 2009, n. 3 “Disposizioniviateria di occupazione e mercato del lavoro” e
successive modifiche;

Legge regionale 30 gennaio 1990 “Ordinamento detesia di formazione professionale e
organizzazione delle politiche regionali del lavo(p.10/91 in materia di formazione e orientamento
professionale);

Delibera della Giunta Regionale del Veneto n. 3484 30/10/2007, Sistema formativo per
I'apprendistato. Direttiva 2008;

Deliberazione della Giunta Regionale n. 590 deihE®@gio 2011 Decreto direttoriale del Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali n. 1546 del 16203.1 - Nuove disposizioni in materia di comunicazio
obbligatorie per l'assunzione di apprendisti;

Deliberazione della Giunta Regionale del Venet@%0 del 13 febbraio 2004 “Accreditamento degli
organismi di formazione — Approvazione bando perptasentazione delle richieste di iscrizione
nell'elenco regionale”;

Deliberazione della Giunta Regionale del Venetd3289 del 21 dicembre 2010: “L.R. n. 19/2002
“Istituzione dell’elenco regionale degli OrganisdiiFormazione accreditati”. Approvazione delle léne
Guida e contestuale revoca delle DD.G.R. n. 971 8aprile 2002; n. 1339 del 9 maggio 2003; n. 113
del 21 gennaio 2005; n. 3044 del 2 ottobre 200#i@itamente alla modifica apportata alla D.G.R. n.
971/2002); n. 1265 del 26 maggio 2008; n. 1768&deglio 20107,
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- Delibera della Giunta Regionale del Veneto n. 1E) 81/01/2012 Recepimento dell’Accordo in
Conferenza Stato-Regioni del 27 luglio 2011 rigaatd gli atti necessari per il passaggio a nuovo
ordinamento dei percorsi di istruzione e formazigmefessionale: istituzione del registro per la
repertoriazione degli attestati e definizione delcgedimento per l'individuazione dei profili regain
(Art. 18, comma 2 del D.Lgs. 17/10/2005, n. 226);

- Delibera della Giunta Regionale del Veneto n. 736 @2/05/2012 Sistema formativo per
I'apprendistato. Ratifica dell’Accordo per la formiane degli apprendisti con contratto di appremdiist
per la qualifica e per il diploma professionaleed’dccordo per la formazione degli apprendisti con
contratto di apprendistato professionalizzante mestiere ai sensi del D. Lgs. 167/2011.

2. Obiettivi generali

In data 25 ottobre 2011 é entrato in vigore il ®edhico in materia di Apprendistato (D. Lgs. n. 1da

14.9.2011). Il comma 7 dell'articolo 7 del decrktgislativo prevede che la regolamentazione redgona
settoriale dovra adeguarsi entro 6 mesi al nuovtatdenormativo. Questo periodo transitorio & stadlu
25/04/2012.

Il Testo Unico in materia di Apprendistato defistapprendistato quale contratto di lavoro a tempo
indeterminato finalizzato alla formazione e all'apazione dei giovani. Tale contratto € definitocseto le
seguenti tipologie:

a) apprendistato per la qualifica e per il diplgpmnaefessionale;

b) apprendistato professionalizzante o contrattoeafitiere;

c¢) apprendistato di alta formazione e ricerca.

Tali tipologie di contratto di apprendistato sonscglinate e regolate, rispettivamente agli ajt4 & 5 del
D.Lgs. n. 167 del 14.09.2011, Testo Unico dell’ Aqmtistato.

Il sistema formativo regionale persegue specifiémalita sia per gli apprendisti con contratto di
apprendistato per la qualifica e per il diploma per gli apprendisti con contratto di apprendistato
professionalizzante o di mestiere.

Il contratto di apprendistato rappresenta per vand la via principale per I'entrata nel mondo Geloro e,
anche alla luce della particolare situazione secmromica, la Regione del Veneto ha voluto che gli
Accordi necessari per dare attuazione agli art.8del nuovo Testo Unico sullapprendistato fosske
frutto di una profonda condivisione con tutte letPaociali.

Il giorno 23/04/2012 I'Assessore Elena Donazzaatte e Parti Sociali hanno sottoscritto tali Aatioche
entrano in vigore dal 26/04/2012 per la formazidegli apprendisti con contratto di apprendistato lpe
gualifica e per il diploma professionale, ratificaton Delibera della Giunta Regionale del Vene@3é.del
2 maggio 2012, pubblicata sul BUR n. 41 del 29 nagg§12.

L’entrata in vigore di tale Accordo & subordinataaggiungimento degli appositi accordi intercoreiedi
ovvero ai contratti collettivi di lavoro stipuladi livello nazionale da associazioni dei datori espatori di
lavoro comparativamente piu rappresentative sulgiezionale.

L’Accordo siglato per la formazione degli appretidi®n contratto di apprendistato per la qualifecper il
diploma professionale disciplina quanto previsttbatéicolo 3 del decreto legislativo 14 setteml2@l11, n.
167 (Testo Unico dell’apprendistato), relativamegita regolamentazione dei profili formativi delnttto
di apprendistato per la qualifica e per il diploprafessionale regionale.

Nello specifico in relazione alla formazione pearagprendisti con contratto di apprendistato peydalifica

e per il diploma, il sistema formativo regionalgoene la finalita di:

- garantire agli apprendisti il diritto a percorsirfativi finalizzati all'acquisizione delle conosane
delle competenze previste per il conseguimentoi @gdgstati regionali di qualifica professionalelie
diploma professionale;
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- prevedere modelli pedagogici ed organizzativi fanali all'integrazione dell’esperienza sul lavormnc
le attivita formative svolte all’esterno dellimma e finalizzate all’acquisizione di competenze non
facilmente reperibili in ambito lavorativo;

- valorizzare gli apprendimenti derivanti dall'esperza di lavoro e prevedere la loro certificazione.

La Direttiva intende disciplinare:

- le procedure per l'individuazione dei soggetti affidare la realizzazione dell’'offerta formativahlica
dedicata agli apprendisti con contratto di appr&tatlh per la qualifica e il diploma professionale;

- le linee guida generali per la realizzazione dédlanazione strutturata (interna o esterna all’ad@édn
rivolta agli apprendisti con contratto di appreratis per la qualifica e il diploma professionale.

A tale scopo verra selezionato un unico parter@niagionale, articolato su tutte le aree provinciagr
I'erogazione delle attivita formative, di orientamb@ e di accompagnamento indicate ai paragrafj 8,67.

Al partenariato, organizzato nelle modalita indécatl paragrafo 14, potranno partecipare, oltre agli
organismi di formazione accreditati per I'ambitoll'@bbligo formativo (0 che ne abbiano presentato
richiesta ai sensi della DGR n. 359/2004 e DGR BABH), anche: associazioni di categoria, orgagiana
sindacali ed enti bilaterali; camere di commeraiwganizzazioni di distretto; istituti tecnici; istii
professionali,

| percorsi formativi proposti dal partenariato zee@ato costituiranno il catalogo delfferta formativa
regionale perapprendistato per la qualifica e per il diplomafessionale.

Tali percorsi devono prevedere una componenterdidnione strutturata (interna o esterna all'azigrdh
una componente di formazione aziendale svolta slecnmodalita stabilite dalla contrattazione dtie,

nel rispetto del Piano formativo dell’apprendistasicurandone la tracciabilita secondo specifichdatita
cosi come definite al paragrafo 9.

3. Formazione strutturata

La presente Direttiva disciplina le modalita digeetazione e gestione dell'offerta formativa putblper gli
apprendisti con contratto di apprendistato per uUalifica e per il diploma professionale relativdaal
formazione strutturata (interna o esterna all'adén

Tali percorsi di formazione strutturata devono farkerimento agli standard formativi delle figure
professionali di riferimento nazionale approvatndbtAccordo in Conferenza Stato-Regioni del 27 iagl
2011, e integrati dall’Accordo in Conferenza StRegioni del 19 febbraio 2012.

La durata annuale della formazione strutturata ® @ad40 ore, differenziate in una parte da svager

all'interno dell’'azienda ed una parte da svolgédifesterno dell’azienda in base all’'eta degli apptisti:

- 120 di formazione interna e 320 ore di formaziostema nel caso di percorsi rivolti ad apprendisti
eta inferiore a 18 anni;

- 320 di formazione interna e 120 ore di formaziostema nel caso di percorsi rivolti ad apprendisti
eta superiore a 18 anni.

E previsto il riconoscimento di crediti formativi ingresso, secondo quanto indicato al paragrafotae
riconoscimento comporta, nel caso di apprendistt@isuperiore ai 18 anni, la riduzione oraria atendella
formazione strutturata, fermo restando il limitel@D ore di formazione esterna all’azienda.

Per gli apprendisti che vengono assunti con egxiore a 18 anni l'articolazione prevista € qusliabilita
(120 di formazione interna e 320 di formazione restefino al raggiungimento della maggiore etamier
restando il completamento dell’annualita gia awaiat

Nel caso di eventuali assenze, contrattualmentegpee da parte degli apprendisti ai percorsi fdimai
soggetti formativi di cui al paragrafo 15 possomedisporre, nellambito della disponibilita finanza
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programmata e tenuto conto della complessita ozgativa, appositi interventi di recupero funzionalli
completamento del percorso.

4. Percorsi di formazione strutturata esterna all'azienda

| percorsi di formazione strutturata, da realizzaifesterno dell’azienda, devono fare riferimerdagli

standard minimi formativi delle competenze di bdskterzo anno di istruzione e formazione profesaie,

definiti nell’allegato 4 all’Accordo in Conferen&tato Regioni del 27 luglio 2011 e relativi allargmetenza
linguistica, alla competenza matematica, sciemtifecnologica e alla competenza storico, socio-ecica
(di cui alla tabella 4 riportata in Appendice), atwstituiscono il “tessuto” per la costruzione drqorsi di
apprendimento orientati allapprendimento permament

Le ore di formazione strutturata devono esserdézezdé esternamente alle aziende per un monteotaie t
di:
- 320 ore di formazione esterna per gli apprendistainferiore a 18 anni;

- 120 ore di formazione esterna per gli apprendistta superiore a 18 anni.

Tali percorsi di formazione dovranno essere reatizm modalitalearning weekorganizzate a livello
interprovinciale/regionale per tutte le figure/pliakgionali, che andranno a costituire il cataladell’offerta
formativa strutturata esterna all'azienda per glrandisti con contratto di apprendistato per lalifjoa e
per il diploma professionale.

Non é possibile che la formazione strutturata vesrggata attraverso l'inserimento in percorsi gigtenti
della formazione iniziale. L’eventuale presenzaezdni particolarmente significative dal punto déta
formativo potra essere autorizzata dall’Amminisivae regionale nei limiti del 5% del monte ore [istv e,
comunque, fermo restando il rispetto delle caratiehe degli spazi didattici previste dalle norme
sull’accreditamento.

| percorsi dilearning weekhanno una durata di 5 giorni per un totale di 49 ® prevedono un numero
minimo di partecipanti non inferiore a 12 ed un Buon massimo di partecipanti non superiore a 30.
Dovranno, quindi, essere previste almeno 8 learmegk su tematiche differenti rivolte agli apprestidi
under 18 e almeno 3 learning week rivolte agli ap@isti con piu di 18 anni. Tali attivita di leangi week
potranno essere replicate in un numero variabikeddiioni sulla base della numerosita degli appstihda
formare.

Si tratta di un percorso formativo innovativo, gfe¥mette di realizzare settimane di studio, appneeito,

acquisizione di esperienza, relazioni, dedicatena o piu ambiti culturali e disciplinari. Tali pensi,

realizzati in modalitdull immersion— anche residenziali - mettono I'apprendista atreedi un cammino di
apprendimento e di scoperta concentrato in un baese di tempo.

Anche tenuto conto delle caratteristiche dell’'utenai si rivolgono i percorsi formativi, nell'orgaaazione
dellelearning weelsi deve mirare a:

- promuovere I'utilizzo di metodi e strumenti cheorézino la creativita, intesa come superamenttadel
separazione tra la “teoria” dello studio e la “wat dell’esperienza lavorativa;

- realizzare percorsi teorici e pratici di carattgperimentale e innovativo, che prevedano anchiizad
di tecnologie e metodologie che stimolino le cagadi apprendimento di ciascuno attraverso |l
coinvolgimento attivo nell'esperienza del fare.

Per la realizzazione dellearning weekpotra essere utilizzato un insieme variamente @uabd di
metodologie, che migliorino il coinvolgimento entérazione tra gli utenti, scelte tra quelle diws&g
elencate:
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- formazione in presenza;

- workshop/focus group;

- seminario formativo;

- formazione intervento;

- ricerca azione;

- partecipazione attiva a ricerche finalizzate;
- project work;

- role play;

- testimonianze;

- utilizzo di filmati;

- visite aziendali;

- problem based learning (PBL);
- case history.

Le metodologie utilizzate devono risultare coeresdn i contenuti, gli obiettivi didattici e gli &tidi
apprendimento generalmente riscontrabili negli tuten

Tali attivita formative dovranno essere registat@ppositi registri/fogli mobili preventivamentigimati.

Ogni learning weeksi compone di Unita di Apprendimento (UDA), ciasaudelle quali porta
allacquisizione di una o piu abilita. | contenatle relative abilith e competenze da acquisir@de\essere
chiaramente identificate, riconducibili alle Unitth apprendimento e facilmente comprensibili allh#e

finale per permettere I'autovalutazione delle ste3ale articolazione costituisce un pre-requiditeistema
poiché consente di realizzare il riconoscimentchangarziale delle competenze acquisite da integrame
I'eventuale formazione di recupero ai fini del buasito delle attivita.

La partecipazione ad oglearning weekpotra essere finanziata attraverso I'utilizzo dueher formativi
cosi come definiti al paragrafo 11.

5. Percorsi di formazione strutturata interna all'azienda

Per il raggiungimento del monte ore totale di 44@ @i formazione strutturata dovranno essere egogat
monte ore di formazione interna all'azienda divigzato in base all’'eta degli apprendisti:

- 120 di formazione interna per gli apprendisti @i igtferiore a 18 anni;
- 320 di formazione interna per gli apprendisti tdi superiore a 18 anni.

Il monte ore di formazione strutturata internaalenda potra essere erogata o direttamente ablging
apprendista oppure prevedendo la realizzaziontidita formative di gruppo, di durata non supeeiaille 8
ore giornaliere. In questo caso dovranno essetezat piccoli gruppi omogenei di apprendisti (méx
persone) in base al settore di attivita dell'azeeddappartenenza.

Tale attivita formativa, potra essere erogata memdo l'inserimento in percorsi gia esistenti della
formazione iniziale, attraverso la partecipazioregld apprendisti alle sole attivita pratiche svoite
laboratorio, secondo modalita da concordare corgdimismo formativo responsabile del percorso di
formazione iniziale e, comunque, fermo restandsfietto delle caratteristiche degli spazi didapieviste
dalle norme sull'accreditamento.

Tali azioni formative potranno essere finanziateaserso I'utilizzo di voucher di formazione sturtta
interna, cosi come definito al paragrafo 11.

Sara compito dei soggetti formativi preposti atliata (cosi come definito al paragrafo 15) provess
all'organizzazione e gestione dei gruppi nonchéstare le aziende nell'individuazione di adegspiazi
per la formazione, che potra essere erogata otaltio dell’azienda o anche esternamente in altriesti
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aziendali e formativi. Per formazione strutturatgeina all’azienda si intende, comunque, una foromaz
svolta in un in un ambiente organizzato e struttyrassistita da figure professionali competenti,
esplicitamente progettata come apprendimento mitédi obiettivi, tempi e risorse, intenzionalel gainto

di vista del soggetto che apprende e con esitiieahili e certificabili.

| soggetti formativi individuati dovranno metteredeposizione personale adeguatamente formatoaper |
conduzione di tali attivita. Inoltre, dovranno imidiuare un referente/tutor che si rapportera in igran
costante sia con i singoli apprendisti che condiada per verificare gli esiti della formazione gata.

Potranno essere realizzate le seguenti attivita:
- Assistenza/consulenza (individuale/di gruppo);

- Coaching (individuale/di gruppo);
- Counseling (individuale/di gruppo).

Tali attivita formative dovranno essere oggettspukcifica calendarizzazione (anche all'internogisiema
gestionale regionale) e registrate su appositstatogli mobili preventivamente vidimati.

6. Azioni di orientamento

| soggetti formativi preposti alle attivitd, cosdroe definito al paragrafo 15, assumono la respdlitaab

dell'intero percorso formativo e, a tal fine, ctitlmano con le imprese coinvolte provvedendo andlee a

seguenti attivita:

- bilancio delle competenze in ingresso possedutBaplpiendista ed eventuale riconoscimento dei
crediti formativi;

- supporto alla predisposizione del Piano formathaividuale dell’apprendista;

- supporto metodologico per la progettazione e ldiges, all'interno dell'impresa medesima, della
formazione strutturata di cui al paragrafo 5;

- predisposizione delle schede di valutazione redatente alla formazione svolta all’interno
dell'impresa,;

- predisposizione delle prove di verifica intermediefinali necessarie per la certificazione delle
competenze dell'apprendista.

In quanto funzionali agli obiettivi progettuali, @@nno essere realizzate, quindi, azioni di orimetato, per
un monte ore massimo di 8 ore di attivita, finadiez ad accompagnare I'apprendista nel percorso di
acquisizione delle competenze attraverso attivitbdnseling (individuale o di gruppo).

Tali azioni supporto potranno essere finanziateetso I'utilizzo di voucher di orientamento, ceasime
definiti al paragrafo 11.

7. Verifica ed attestazione dei risultati di apprendinento

L'organismo di formazione svolge il ruolo di garandella qualita formativa nel rispetto degli standa
minimi formativi stabiliti dal D.lgs. 226/2205 ahf del rilascio di qualifica o diploma professidaa

| percorsi formativi devono risultare documentabkiliverificabili mediante I'utilizzo, nella comportendi
formazione strutturata (sia interna che esternazatihda), di un registro attestante lo svolgimedétia
formazione ed i contenuti impartiti all'apprendistanella componente di formazione aziendale,\adts la
partecipazione dell’'apprendista alle prove di veaiintermedie previste dal Piano formativo indivae.
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| percorsi formativi si concludono con un esamalBnorganizzato secondo quanto previsto dalla nirena
regionale in materia di istruzione e formazionefggsionale. Sono ammessi all’esame finale gli apjst
che hanno frequentato almeno I'80% del monte aadaalella formazione strutturata prevista dal ®Ehe
abbiano acquisito i risultati di apprendimento sittgal Piano Formativo Individuale. Il raggiunginemlegli
obiettivi formativi da parte dell'apprendista vieagtestato dall’Organismo di formazione sentitduiior
aziendale e sulla base anche degli esiti dellegpddverifica intermedie.

Agli apprendisti che interrompono il rapporto didao prima del conseguimento della qualifica esalato il
“Certificato di competenze” attestante le competemzquisite spendibile per il riconoscimento deddr in
ingresso nel passaggio ad altro rapporto di lagarbpercorso di istruzione - formazione o allligiione.

La formazione effettuata e la qualifica professienai fini contrattuali eventualmente acquisita man
registrati nel libretto formativo del cittadino.

8. Riconoscimento dei crediti

L’organismo di formazione e responsabile dell'intpercorso formativo, erogando anche servizi dpsup
finalizzati ad accompagnare Il'apprendista nel paaodi acquisizione delle competenze tecnico
professionali e certificando il riconoscimento tediti formativi in ingresso.

E, infatti, previsto il riconoscimento di creditrimativi in ingresso nel caso di apprendisti maggiai che
risultano in possesso di precedenti esperienzedéive o formative secondo quanto descritto in deo
seguenti punti:

- licenza di scuola secondaria di primo grado e @b superato positivamente almeno un anno degli
istituti di scuola secondaria di secondo gradorogsi di formazione professionale:

- competenze previste dalla figura di riferimento;
- esperienza lavorativa.

Il riconoscimento di crediti formativi in ingrespaio tradursi, per gli apprendisti di eta super@iré8 anni,
nella riduzione oraria annuale della formazionatsirata, fermo restando il limite di 120 ore dinfazione
esterna all’'azienda.

9. Piano Formativo individuale
Il Piano formativo individuale (PFl) deve esserérd® entro trenta giorni dalla stipula del coritea

Il Piano formativo individuale, sottoscritto datfipresa, dall’'apprendista e dallOrganismo di forivae
responsabile (cosi come definito al paragrafo dé&finisce:

- la qualifica o il diploma professionale da consegjui

- la durata e l'articolazione della formazione seapsthndard e modalita previsti dalla contrattazione
collettiva e dall’Accordo tra il Ministero del Lawo e delle Politiche sociali, il Ministero dell'isizione,
dell'universita e della ricerca, le Regioni e PdATrento e Bolzano per la regolamentazione defilpro
formativi dell'apprendistato per la qualifica ediploma professionale, di cui al D. Lgs n. 226 del
17/10/2005 e il relativo allegato approvato in Gwahza unificata il 27 luglio 2011, tenuto contd de
crediti formativi in ingresso e del titolo da cogsee;

- la programmazione didattica del percorso formatiettapprendista;

- gli esiti di apprendimento intermedi, nonché i téene relative modalita di realizzazione delleyeali
verifica.
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L’Organismo di formazione e responsabile della segrzione nel libretto formativo del cittadino dell
formazione effettuata e della qualifica professiera fini contrattuali eventualmente acquisita.

10. Il sistema formativo

La Regione del Veneto individua il partenariato elssicura la piu ampia e omogenea presenza deltaff
formativa nel contesto regionale; al suo internsgoggetti formativi (cosi come meglio specificato a
paragrafo 15) saranno responsabili dell'erogaziatelle attivita di formazione, orientamento e
accompagnamento nelle diverse aree provinciali.

Sulla base delle comunicazioni obbligatorie relatl’assunzione degli apprendisti, la Regione\tsieto
provvedera a comunicare ai soggetti responsadiih @rogazione delle attivita le informazioni essarie
per avviare i percorsi di formazione strutturata.

L'organismo di formazione assume la responsahbilélintero percorso formativo e, a tal fine, chitaa
con le imprese coinvolte provvedendo alle seguatitiita:

- bilancio delle competenze in ingresso possedutBappiendista ed eventuale riconoscimento dei
crediti formativi;

- supporto alla predisposizione del Piano formatnhaiiiduale dell’apprendista

- realizzazione dei percorsi di formazione strutresterni all’azienda (cosi come definiti al paaégr
4);

- supporto e realizzazione dei percorsi formativeint all'azienda (cosi come definiti al paragrafp 5

- predisposizione delle prove di verifica intermediefinali necessarie per la certificazione delle
competenze dell'apprendista.

Al termine dello svolgimento delle attivitd I'orgamo individuato quale responsabile della formagion
dovra chiedere la liquidazione dei voucher eroggtiesentando contestualmente anche tutta la
documentazione necessaria a dimostrare |'effeisadgimento delle attivita (registri/fogli mobili).

11. 1 voucher
Ogni apprendista avra a disposizione i seguentiiveu

- voucher per l'orientamentger accedere ai servizi di orientamento finalizaba costruzione dei PFI.
Il PFI individua i percorsi formativi (tramite laaptecipazione a learning week e la formazione d¢eoga
individualmente o in piccoli gruppi) e le relatiecempetenze che il singolo apprendista si propone di
acquisire;

- voucher formativgper la partecipazione ad ogni singola attivitdedrning week. Il voucher formativo
si considera utilizzato al raggiungimento del 809 dhonte ore previsto. In caso di mancato
raggiungimento di tale percentuale di partecipazioinima, la Struttura proponente potra prevedere |
formazione di recupero, per permettere all'appraadi’assolvimento dell'obbligo formativo e al
Soggetto attuatore la liquidazione del voucher &imo.

- voucher di formazione strutturata internaer I'erogazione della formazione strutturatairmtérno
dell'impresa. Il voucher di formazione strutturétéerna si considera utilizzato al raggiungimené d
80% del monte ore previsto.
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12. Gestione delle attivita

Le disposizioni concernenti la gestione operativia eendicontazione delle attivitd, compresa latiea
modaulistica di riferimento, saranno oggetto di |83ivo provvedimento.

Contestualmente potranno, inoltre, essere forflitgganismo di formazione responsabile delle aicosi
come definito al paragrafo 15), apposite linee guidcontinuita e in coerenza con la presente Diegtcon
particolare riferimento alle innovazioni che samapportate al portale regionale dedicato all’apgistato.

13. Destinatari

Sono destinatari delle attivita di formazione regeldalla presente Direttiva tutti i soggetti di ebmpresa
tra i 15-25 anni, anche per I'assolvimento delllogdp di istruzione, assunte con contratto di apgr&@to
per la qualifica e il diploma professionale.

Le assunzioni con contratto di apprendistato fazalio all’acquisizione di una qualifica o di un Idipa
professionale fanno riferimento alle figure nazioetabilite dal D. Igs 226/2005. Tali figure soadicolabili,
sulla base dei fabbisogni del territorio, in speciprofili regionali che possono essere propasti,previsti
dalla contrattazione collettiva, secondo le modadiefinite dalla DGR. n. 119/2012 entro trenta mjiaalla
stipula del contratto. La coerenza tra profilo @ldica/diploma professionale risulta necessanaguanto le
competenze tecnico professionali vengono acquiségienda.

Gli apprendisti vengono comunicati al soggetto pstp all’erogazione della formazione al momentdadel
comunicazione di assunzione inviata dal datorawtiio e dagli intermediari autorizzati attraversivéheto o
altri nodi regionali. Dal momento della disponitélidel nominativo e delle principali caratterisdéch
dell'apprendista (eta, residenza, titolo di studimgnché sede, settore e dimensione dell’azienda di
appartenenza) sono dati 12 mesi di tempo per cdedl percorso formativo annuale.

14.  Priorita ed esclusioni
La valutazione del partenariato e del relativo pttigsara effettuata in base a criteri che priiélieg:
- lapresenza e il ruolo degli Enti bilaterali;

- la presenza capillare delle strutture di erogazidedle attivita formative, di orientamento e di
accompagnamento al fine di garantire la necessagartura anche a livello provinciale, fondamentale
per poter erogare servizi di supporto direttamenésso la sede lavorativa dell'apprendista.

Sara selezionato un unico partenariato ed il kelgirogetto.

15.  Struttura proponente

Possono presentare candidatura:

1) i soggetti iscritti nell'elenco di cui alla L.R. h9 del 9 agosto 2002 ("Istituzione dell'elencoiagegle
degli organismi di formazione accreditati") pemkzto dell’obbligo formativo;

2) i soggetti non iscritti nel predetto elenco, puretidiano gia presentato istanza di accreditamesito p
I'ambito dell’obbligo formativo ai sensi della Dieéirazione della Giunta Regionale n. 359 del 13
febbraio 2004. In questo caso la valutazione diglhiza di accreditamento sara effettuata entro i 90
giorni successivi alla data di scadenza del presemtiso, fermo restando che - secondo quanto
disposto dalla citata DGR n. 359/2004 e DGR 328B320a richiesta di chiarimenti o integrazioni da
parte della Regione Veneto comporta la sospenglenéermini per la valutazione. In tal modo viene
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garantita a tutti i soggetti interessati la papazione alle procedure di affidamento, a condizicme il
soggetto risulti accreditato al momento della d$tipdel contratto/atto di adesione, secondo quanto
previsto dalla normativa comunitaria, hazionaleganale vigente.

Per garantire I'accessibilita all'offerta formatiaubblica con particolare riferimento alla formamo
strutturata interna all’azienda, risulta obblig&idt partenariato con altri Enti di formazione eeditati per
I'ambito dell'obbligo formativo (almeno uno per pincia).

Possono essere attivate, in quanto funzionalicduéttivi progettuali, partnership qualificate cBnggetti di
seguito elencati: associazioni di categoria, oyadioni sindacali, camere di commercio, enti bitali,
organizzazioni di distretto, istituti tecnici, istii professionali e enti di formazione.

Saranno premiate con un punteggio aggiuntivo lpgste progettuali che prevedono il partenariato glon
Enti bilaterali.

Verra finanziato un unico progetto su base regmdatiurata triennale.
Le candidature dei partenariati potranno essergeptate attraverso:

a) forme associative, quali Associazione Temporanedmgiresa o di Scopo, costituite con atto
pubblico;

b) accordo di cooperazione sottoscritto da tutti gjamismi interessati, registrato presso I'Ufficiel d
Registro.

Nel primo caso la rappresentanza legale dell’aagmie € regolamentata dalle disposizioni di leggello
statuto della costituita forma associativa.

Nella seconda ipotesi, invece, i partecipanti delbespressamente indicare nell'atto il soggettqualle
affidano la rappresentanza dell'associazione.

La costituzione dellATI e ammissibile anche dopodresentazione dell’offerta, purché sia effettuata
comunicata alla Regione Veneto, entro 30 giornladabmunicazione di aggiudicazione da parte della
Regione Veneto. In tale caso I'offerta formativaridoessere accompagnata da un accordo autentigégo n
firme, nel quale tutti i soggetti interessati spiegnino formalmente a costituire I'ATI.

16. Delega

Per le attivita di cui al presente avviso la delégaetata. Di conseguenza, in fase progettuatedpetto
proponente deve prevedere la realizzazione defiétatin proprio o attraverso il ricorso a prestad
individuali, partenariati o acquisizioni di benservizi.

Eventuali richieste di affidamento di attivita ieldga, limitatamente alle attivita previste e sutgie da
rigorosa motivazione, potranno essere presentatessiccessivamente all’approvazione del progedto e
autorizzate per iscritto dal Dirigente Regionallad®irezione Formazione. L’autorizzazione dovr&ere
emanata preventivamente rispetto all'espletamereite dattivita oggetto della richiesta, a pena dnno
riconoscimento delle attivita delegate. Per I'alzizazione della richiesta di delega € necessardaistessa
abbia per oggetto apporti integrativi specialistiiccui il soggetto proponente non dispone in maneiretta

0 tramite partenariato e che la richiesta sia dovatsopraggiunti eventi imprevedibili per il sogget
proponente.

Non possono essere in nessun caso oggetto di dielegéivita di coordinamento, direzione e segiater
organizzativa del progetto nel suo complesso.

Tali attivita dovranno essere pertanto realizzatettdmente dal beneficiario, attraverso propriespeale
dipendente o parasubordinato, oppure mediantesn@prestazioni individuali.
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17. Risorse disponibili e vincoli finanziari

Le risorse messe a disposizione ammontano finonathassimo di Euro 3.000.000,00 a livello annuale a
regime afferenti al Capitolo di spesa 100638 -iftize Regionali per la formazione e I'Orientameato
Lavoro in Obbligo Formativo (ART. 68, C. 1, LETT),BC) E C. 3, L. 17/05/1999, N. 144) - decreto di
riferimento n. 206/09 e d.d. 10/2010.

La validita del voucher é limitata ad una annualit¥alore del voucher € determinato secondo tpisati
modalita:

N. ore/gg Valore del voucher Condizioni per il

Voucher ) X
riconoscimento

Voucher per I'orientamento (per

apprendista) Min. 4 ore 120 Euro Definizione del PFI

Voucher formativolgarning Ifrequenza di almenp

week— per gruppo classe) 40 ore 4.000 Euro '80% del monte org
previsto*

Frequenza di almeno
40 ore 180 Euro I’'80% del monte ore
previsto

Voucher di formazione strutturata
interna (per apprendista)

*fatto salvo I'erogazione della formazione di recipgualora non si sia raggiunta tale percentualer permettere
all'apprendista I'assolvimento dell’obbligo formaa.

Potranno essere riconosciuti i costi per le spesattd, alloggio e trasporto necessarie alla mz@rzione
dellelearning weeksecondo i seguenti parametri ed il contributo si@tarminato esclusivamente sulla base
delle attivita effettivamente svolte e dimostrate:

Unita di costo Numero giornate Valore del voucher
Voucher per attivita semiresidenziali (per appretai 5 50 Euro
Voucher per attivita residenziale (per apprendista) 5 200 Euro

Le norme che regolamenteranno le modalita deglegnpdi spesa e delle liquidazioni dei voucher ano
definite contestualmente alle disposizioni concetirla gestione operativa delle attivita, comprieseelativa
modulistica di riferimento, che saranno oggetteuticessivo provvedimento.

18. Comitato tecnico

Sara istituito un Comitato tecnico per la formagodegli apprendisti, presieduto dal Commissario
straordinario per la formazione, istruzione edaildro e composto da rappresentanti delle PartiaBo@
dagli Organismi di formazione, allargato a ultarrappresentanti o esperti in materia al fine di:

- continuare il confronto gia avviato e valorizzarketiormente la componente formativa dell’istituto
dell'apprendistato;
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- realizzare azioni di monitoraggio che potranno eoftise di intervenire in maniera tempestiva, anche
itinere, al fine di migliorare I'efficacia dell’oanizzazione complessiva;

- promuovere azioni di diffusione per supportardldncio del contratto di apprendistato come priatgp
via di accesso per i giovani al mercato del lavoro.

19. Modalita e termini per la presentazione dei progeit

La presentazione delle candidature dei partenaridélle relative proposte progettuali deve aveerarpena
di inammissibilita, secondo le seguenti modalita:

- accesso - tramite l'area riservata del portaleore (www.regione.venetdlit- all’applicativo di
acquisizione on-line dei progetti con nome utentgassword assegnati dalla Regione Veneto per gli
organismi di formazione accreditati; verranno asaigun nome utente e una password per ciascun
partenariato: in relazione al caso di cui allaeletta) del precedente paragrafo 15 verranno ritesail
soggetto indicato come capofila; in relazione aloch) del precedente paragrafo 15 al soggetto ehra v
indicato nell'accordo di cooperazione come respboiesadelle comunicazioni amministrative con la
Regione del Veneto.

- per i soggetti non in possesso di credenziali diesso, richiesta di credenziali di accesso tramite
I'applicativo accessibile dallarea riservata delortple regionale (www.regione.venetd),it
successivamente accesso all’applicativo di acqaisizon-line dei progetti;

- imputazione nel sistema di acquisizione dati op-tlei dati di progetto;

- passaggio del progetto in stato “confermato” a#raw I'apposita funzione dell’applicativo entro la
scadenza prevista dal presente provvedimento; sbggmio in stato “confermato” € irreversibile, e
I'operazione non consente successive modifich@mgetto;

- presentazione, entro la scadenza prevista dal rmieesgrovvedimento, delle proposte progettuali
sottoscritte dal legale rappresentante del Soggetigonente, in regola con la normativa sull'impodt
bollo, e accompagnata da:

» fotocopia del documento di identita in corso didigh del sottoscrittore;
« moduli di adesione in partnership completi di timbe firma in originale del legale
rappresentante del partner.
Non e prevista la stampa del progetto e la presertimne cartacea dello stessai fini della valutazione,
faranno fede le informazioni imputate nel sisterastignale on-line.

Le proposte progettuali e i relativi allegati dauwna essere spedite alla Giunta Regionale del Veneto
Direzione Formazione, con sede in Fondamenta Sardia, Cannaregio 23 - 30121 Venezia entro e non
oltre il venticinquesimo giorno successivo allaaddi pubblicazione del presente awviso sul Bohetti
Ufficiale della Regione Veneto a mezzo RaccomandaR. (0 Pacco Posta Celere delle Poste Italiane ¢
ricevuta che certifichi la data di spedizione), éasclusione. Sulla busta dovra essere ripoittagguente
riferimento: Direttiva per la formazione degli appdisti con contratto di apprendistato per la djgalie per

il diploma professionale — ANNO 2012.

La trasmissione della documentazione alla Giuntgid®dale del Veneto — Direzione Formazione potra
avvenire anche per via telematica inviando una ralindirizzo di Posta Elettronica Certificata tkel
Regione del Veneto, protocollo.generale@pec.regieneto.it e specificando nell’oggetto del mesgadg
posta elettronica Direttiva per la formazione deglprendisti con contratto di apprendistato pgulalifica e
per il diploma professionale — ANNO 2012 e all'ioizlel messaggio, I'ufficio destinatario competepés
materia, nel caso specifico “Direzione Formazioné&rranno accettate le proposte progettuali inttra

! http://www.regione.veneto.it/Servizi+alla+PersomafRazione+e+Lavoro/Spaziooperatori.htm
2 http://www.regione.veneto.it/Servizi+alla+PersormafRazione+e+Lavoro/Spaziooperatori.htm
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tramite e-mail provenienti da caselle di postatedaica certificata nelle quali il messaggio o gliegati
siano stati sottoscritti con firma digitale, il mértificato sia rilasciato da un certificatore r&etitato.

A ciascun istanza trasmessa alla Regione del Vewmeara corrispondere un unico messaggio PEC di
trasmissione. Le modalita e termini per I'utilizdella stessa, predisposti dalla Direzione Affarn&ali,
sono disponibili nel sito web della Regione del ¥tenal seguente indirizzo:

http://www.regione.veneto.it/Temi+lstituzionali/Affi+Generali/Protocollo+e+Archivio+Generale/PEC+Re
gione+Veneto.htm

Qualora la scadenza dei termini di presentazionembgetti coincida con giornata prefestiva o fesstil
termine sara posticipato al primo giorno lavoratuzcessivo. La presentazione dei progetti e delédiva
documentazione costituisce presunzione di conoscenzli accettazione senza riserva delle specifiche
indicazioni formulate nella presente direttiva #eddisposizioni regionali riguardanti la materia.

Il formulario per la presentazione dei progettie @ara successivamente approvato con Decreto dgétie
Regionale della Direzione Formazione, sara fomit@amente a scopo di diffusione.

La Direzione Regionale Formazione €& a disposizidegli operatori per fornire eventuali informazioni

necessarie. Tali informazioni possono essere gthidal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 13.08egjuenti

recapiti telefonici:

- per quesiti di carattere contenutistico (tipologiecaratteristiche dei progetti presentabili, degénti
destinatari, ecc.): 041 279 5016 — 5020;

- per quesiti di carattere tecnico, in particolare gaanto riguarda le modalita di accesso e utilideb
sistema informatico: 041 279 5154 — 5131.
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20. Procedure e criteri di valutazione

In coerenza a quanto disposto anche dalla presdingttiva, i progetti vengono istruiti in ordine
allammissibilita e successivamente sottoposti duteaione da parte di un nucleo di valutazione
formalmente individuato.

Criteri di ammissibilita

Attengono alla presenza dei requisiti indicati In@hdo. La presenza di tali requisiti non da puritegga la
loro assenza determina la non approvabilita defgtto, che non sara quindi sottoposto alla suogessi
valutazione.

Requisiti di ammissibilita/inammissibilita:
1. presentazione delle proposte nei termini temp@issati dalla Giunta Regionale;
2. rispetto delle modalita di presentazione delle pstg previste dalla Direttiva,;

3. sussistenza nel soggetto proponente dei requisiid@i soggettivi previsti dalla normativa vigene
dalle presenti disposizioni per poter attuare l@razrichieste dal bando; i requisiti dovranno esse
posseduti alla data di scadenza del presente avviso

caratteristiche dei destinatari;
durata e articolazione del progetto (e correlatdatita operative);

rispetto delle caratteristiche progettuali esposiéa presente Direttiva,

N oo g &

completezza del formulario.

| progetti sono ammessi alla valutazione di mepitevia verifica dell’esistenza di tutti gli elemesbpra
esposti.
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Griglia per la scheda di valutazione:

Parametro 1 | RAPPORTO CON LA SITUAZIONE ECONOMICO-TERRITORIALE Livello
Rapporto con la situazione economico — territorimetermini di circostanziata Insufficiente 0 punti
descrizione della proposta rispetto al tessuto osamtonomico di riferimentol Sufficiente 2 punti
Descrizione della proposta rispetto alle esigeretke diziende nel contesto economico Discreto 4 punti
del Veneto in materia di formazione degli appretidion contratto di apprendistaio  Buono 6 punti
per la qualifica e il diploma professionale. Ottimo 8 punti
Parametro 2 | OBIETTIVI PROGETTUALI Livello

Insufficiente 0 punti
Sufficiente 2 punti

Coerenza della proposta con gli obiettivi speciieila Direttiva Discreto 4 punti
Buono 6 punti
Ottimo 8 punti
Parametro 3 | QUALITA’ DELLA PROPOSTA Livello

Insufficiente 0 punti
Qualita della proposta in termini di completezza eshustivita della stessa cpn Syfficiente 2 punti
riferimento agli obiettivi esplicati nell'avviso neghé coerenza interna della proposta. Discreto 4 punti
Copertura territoriale degli interventi proposti. Buono 6 punti
Ottimo 8 punti

Parametro 4 | QUALIFICAZIONE DELLA STRUTTURA PROPONENTE Livello

Insufficiente 0 punti

Qualita del partenariato in riferimento alle priardel presente Avviso. Presenza pet Sufficiente 2 punti

partenariato degli Enti Bilaterali. Discreto 4 punt_l

Buono 6 punti

Ottimo 8 punti

Parametro 5 | METODOLOGIA E ARTICOLAZIONE Livello

Insufficiente 0 punti

Metodologie applicate per la realizzazione delt&vigd con particolare riferimento gl Sufficiente 2 punti

grado di innovazione delle stesse - idonea desadzielle UFC, delle competenzg e Discreto 4 punti

loro congruenza - fruibilita dei contenuti - moméggio e valutazione. Buono 6 punti

Ottimo 8 punti

21.

Sara finanziato un unico progetto su base regiatialarata triennale.

Tempi ed esiti delle istruttorie

| progetti presentati saranno approvati con deatetd®irigente Regionale della Direzione Formazien&o
60 giorni dalla scadenza dei termini per la presgohe delle candidature, a meno che il numero e la
complessita delle proposte pervenute non giustifa@kempi pit lunghi.

Il suddetto Decreto sara pubblicato sul Bollettitlfficiale della Regione e sul sito istituzionale
dellAmministrazione Regionale. Le schede tecnhicbatenenti i giudizi e le valutazioni espresse quti
singolo progetto saranno consultabili presso l@fiame Formazione dai soggetti aventi diritto.

Le graduatorie dei progetti presentati, sarannourncate esclusivamente attraverso il sito istitoale
www.regione.venetoited il sitowww.apprendiveneto,itche pertanto valgono quali mezzi di notifica dei
risultati dell'istruttoria e degli adempimenti pistt, anche ai fini del rispetto di eventuali teniniDi
conseguenza, € fatto obbligo ai Soggetti propongintonsultare regolarmente i predetti siti pereess
informati sugli esiti delle attivita istruttorieygli adempimenti e sulle scadenze da rispettare.

3 La pagina sara disponibile allindirizzo:
http://www.regione.veneto.it/Servizi+alla+PersormfRazione+e+Lavoro/Spaziooperatori.htm
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22. Comunicazioni

Tutte le disposizioni di interesse generale in zielae al presente avviso saranno comunicate sol sit
istituzionalewww.regione.veneto.if, nonché sul sitevww.apprendiveneto,itche pertanto valgono quali
mezzi di notifica, anche ai fini del rispetto dieemuali termini. E’ fatto obbligo a tutti i soggeproponenti

di consultare regolarmente i predetti siti per pssenformati. Tutte le comunicazioni, compresi reveli
quesiti, di qualsiasi natura, devono essere comtirattraverso i suddetti siti. Nel caso venissielewziato
l'interesse generale del quesito e della relatisposta, si provvedera alla pubblicazione dellssienello
spazio riservato alle FAQ.

23. Termini per l'avvio e la conclusione dei progetti

| termini per l'awio e la realizzazione delle digse fasi progettuali, provvedimento saranno défimét
provvedimento di approvazione degli esiti delligtoria.

24. Indicazione del foro competente

Per tutte le controversie che si dovessero verdisaelegge quale foro competente quello di Venezi

25. Indicazione del responsabile del procedimento ai 8si della legge 241/1990 e s.m.i.

Il Responsabile del procedimento ai sensi delld1/20 € il dott. Santo Romano — Dirigente Regionialida
Direzione Formazione.

26. Tutela della privacy

Tutti i dati personali di cui I’Amministrazione vga in possesso in occasione dell’espletamentordeépte
procedimento verranno trattati nel rispetto del g3.L196/03 “Codice in materia di protezione deii dat
personali”.

4 La pagina sara disponibile all'indirizzo:
http://www.regione.veneto.it/Servizi+alla+PersormfRazione+e+Lavoro/Spaziooperatori.htm
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APPENDICE
Tabella 1 — Attivita di accompagnamento/orientamerd
documentazione N attivita Tipoloia
Attivita e codice per gestionald Descrizione richiesta per la uteﬁti ore individuale vguchger
gestione /di gruppo
Attivita di formazione non tradizionale e innovatighe si
svolge preferibilmente sul luogo di lavoro e cheolge, |- registro min.8 individuale
a seconda della tematica trattata e delle effettaeessita, | presenze (per max.32
gruppi variabili di beneficiari. Tale attivita pussere attivita di
ASSISTENZA/ finalizzata a: acquisire il committment; operarafconti gruppo)
CONSULENZA con i vertici aziendali; supportare I'azienda nella - fogli mobili (per Voucher di
(CON) riorganizzazione della sua struttura e delle stigitat attivita formazione
nell'innovazione, sviluppo di nuove linee di proaot individuali) in. 2 min.16 strutturata interna
Scheda 8 individuazione di nuovi mercati, etc; supportarpdksonalg - calendario min. 2 | min. di gruppo
. . o 2R max. 6] max.80
nello sviluppo di competenze specifiche; individuar attivita
elementi critici e/o di miglioramento dei gruppildiioro; |- elenco
migliorare le performance di personale appartenainte destinatari
medesimo settore.
- registro
presenze (per min8 1 individuale
Attivita di insegnamento e direzione da parte dQaach attivita di max.32
COACHING che puo essere definito come colui che nel corsitidita gruppo)
(COA) formativa individualizzata o a gruppi di studiofiierca, hg - fogli mobili (per Voucher di
la funzione di agevolare lo svolgimento del comgitib attivita individ.) orientamento
Scheda 8 raggiungimento degli obiettivi del gruppo stessa (e - calendario min. 2 | min.16 di gruppo
migliorare le performance dei lavoratori). attivita max. 6] max. 80
- elenco
destinatari
Il Counseling & una pratica indirizzata alla scbnz di - registro
specifici problemi, anche relazionali, sorti nehtesto presenze (per min.8 oo
COUNSELING lavorativo. finalizzata a gestire crisi, miglioearelazioni, attivita di max. 32 individuale
(Cou) sviluppare risorse, promuovere e sviluppare la gruppo) Voucher di
consapevolezza personale, lavorare con emozioni e |- fogli mobili (per orientamento
Scheda 8 pensieri, percezioni e conflitti interni e/o estepiendere attivita individ.) | min. 2| min.16 .
decisioni. Attraverso le attivita di counselingpstranno - calendario max. 6] max.80 di gruppo
avviare percorsi di accompagnamento alla definzidnun| attivita
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nuovo progetto professionale o un servizio di ctemaa di| - elenco
carriera al fine di favorire la ricollocazione delggetto. destinatari

Tabella 2 - Metodologie

METODOLOGIE

Tipo

descrizione

modalita di formazione

FORMAZIONE IN

Attivita che prevede il rapporto frontale tra doeee discente. La finalitd prevalente & costitda#ia

- Esterna all'azienda (learning wee

PRESENZA trasmissione di informazioni e schemi interprefatil/ fine & I'acquisizione di concetti e moddlli- Interna all’'azienda (attivita
(FPR) specifici importanti per inquadrare la tematicdieggomenti del percorso. individuali o in piccoli gruppi)
Attivita attraverso la quale l'individuo puo scamaf® riflessioni, partecipare ad analisi su argoirjent
specifici e/o risultati di ricerche con un gruppstretto di relatori che interagiscono su un argotog
WORKSHOP/ centrale oggetto dell'evento. Il focus group & digtussione tipicamente svolta da gruppi omogenetsterna all’azienda (learning wee
FOCUSGROUP (ad esempio per eta, livello d'istruzione, ecc.joab interno costituiti da persone la cui atteme@| - Interna all'azienda (attivita
(WOF) focalizzata su un argomento specifico, che viermmdagliato in profondita. Un moderatore esp¢grtojndividuali o in piccoli gruppi)
indirizza e guida la discussione tra i partecipdatilitandone l'interazione all'interno di un doonto
interpersonale.
SEMINARIO Attivita articolata in uno o piu incontri di disaiene su argomenti specifici, al quale € poss|bieEsterna all’azienda (learning wee
FORMATIVO partecipare dibattendo ed approfondendo la tematittata. Tale percorso, breve e strutturato in uinterna all’azienda (attivita
(SEF) programma, mira all'approfondimento di un tema gfermediante I'intervento di uno o piu relatorj. individuali o in piccoli gruppi)
La formazione-intervento € una metodologia che esqrer formare le persone e per cambiarg le
FORMAZIONE organi_zzazioni. Per e_ntrambi gli c_>bietti_vi essaesra un processo che_ §i basa sulla progett@"@sterna allazienda (learning wee
INTERVENTO partecipata de_gh attori. I__a forrr_1a2|one intervestgppone che il modo migliore per appre_n_dere UNg i era allazienda (attivita
competenza sia quella di esercitarla nel contesdte rsviluppando un progetto che riguardi il propri . = . LOEE ) .
(FIN) |end|V|duaI| 0 in piccoli gruppi)

ruolo. Il docente si trasforma cosi in una sortaadevolatore che insegna come raccogliere

finalizzare le conoscenze e le competenze disponibi
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RICERCA AZIONE
(RAZ)

Tale tipologia — che si configura come ricerca sampo - consente di attivare progetti partendo

dall'osservazione, ad esempio, di un‘organizzaziofi@se di cambiamento o di crescita, per poip
suggerire le soluzioni piu adatte con interventiatniin termini formativi. E' un modo di concepita
ricerca che si pone l'obiettivo non tanto di appnadfire determinate conoscenze teoriche quan

introdurre cambiamenti migliorativi tramite analisistudi di fattibilita atti a portare innovazioee

sviluppo.

ote s .
-“Esterna all'azienda (learning wee
- c!nterna all'azienda (attivita

o dl .. . LT . .

individuali o in piccoli gruppi)

PARTECIPAZIONE
ATTIVA A RICERCHE

E’ una tipologia di formazione sul campo. Partespad un progetto di ricerca pud avere note
implicazioni formative, tra cui I'acquisizione dellcapacita di: interrogarsi sui problemi, tradur

voli

re - .
- Esterna all'azienda (learning wee

quesiti in rigorosi protocolli operativi di ricercaonsultare banche dati e letteratura, utilizzare

FINA(LRIIZCZ)ATE strumenti strutturati, discutere i risultati e laplicazioni, produrre nuove conoscenze e diventare
portatori del processo di cambiamento culturalperativo.
Elaborazione di un progetto/prodotto finale conmret valutabile (es. la redazione di un profilo,
procedura, etc..). Con questo termine si fa riferito alla definizione e realizzazione di un pragett s .
: . R . . . X . : -. Esterna all'azienda (learning wee
PROJECT WORK professionale nel quale gli utenti agiscono in eeaditveri e propri operatori affrontando i problgmi y s NN
oD , ) . " - - Interna all'azienda (attivita
(PWK) reali riferiti al contesto ed allargomento di foamione e ricercando soluzioni concretamente .. LT A .
) . individuali o in piccoli gruppi)
realizzabili.
Nella realizzazione i partecipanti vengono supda docente e tutor
Esercitazione che richiede ad alcuni partecipargvdigere, per un tempo limitato, il ruolo di '@t’;
di rappresentare, cioé, alcuni ruoli in interaziane loro, mentre altri partecipanti fungono |daEsterna all’azienda (learning wee
ROLE PLAY . o . . . . i g , N
(RPL) osservatori" dei contenuti e dei processi cheafgpresentazione manifesta. Generalmente l'incantrinterna all’'azienda (attivita

di role-play prevede tre fasi: la prima di defioi@é e contestualizzazione dell’evento, la secong
attribuzione di ruoli e funzioni per la simulazioada terza di analisi della rappresentazione tei¢a.

la dndividuali o in piccoli gruppi)

TESTIMONIANZE
(TES)

Incontri del gruppo di utenti con personaggi dicspi del mondo aziendale che interagiscono con
portando direttamente la loro esperienza persangleella dell’azienda nella quale operano.

- Esterna all'azienda (learning wee

esyl v S

~Interna all'azienda (attivita in
piccoli gruppi)

UTILIZZO DI FILMATI
(FIL)

émer al corso allo
analizzare blgmatiche

tematiche
ad

Proiezione di filmati/documentari su
- suscitare una discussione volta
- illustrare metodologie di lavoro e problemi afitati.

scopo d
specifich

i:- Esterna all'azienda (learning wee
e - Interna all’'azienda (attivita in

piccoli gruppi)
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VISITE AZIENDALI
(VAZ)

Uscite del gruppo di utenti — accompagnati da doaetutor - presso realta aziendali della zona
rivestono un certo grado di rilievo nelllambitottedo. Agli utenti verranno illustrati: I'organigrama,
I'organizzazione, reparti e prodotti.

ch . .
"Esterna all'azienda (learning wee

PROBLEM BASED
LEARNING
(PBL)

Modalita di didattica attiva svolta a gruppi ai ueiene proposta una situazione problematicaEsterna all'azienda (learning wee

realistica che deve essere affrontata con I'obifi trovare o scoprire, attraverso il lavoro digpo,
le soluzioni e nuove informazioni.

- Interna all'azienda (attivita in
piccoli gruppi)

CASE HISTORY
(CHI)

Si intende l'attivita di presentazione, analisi agprofondimento di un fatto o di un’azione o di

fenomeno attraverso un esempio/caso concreto. Reéree anche una relazione che elenca-linterna all'azienda (attivita in

caratteristiche di un progetto analizzandolo netlopiu oggettivo possibile.

un Esterna all’azienda (learning wee

piccoli gruppi)
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Tabella 3 — Standard formativi minimi

Macroarea Culturale

COMPETENZA LINGUISTICA
COMPETENZA MATEMATICA, SCIENTIFICO-TECNOLOGICA
COMPETENZA STORICQSOCIG-ECONOMICA

Standard formativi definiti con I'Accordo in Confeanza Stato Regioni del
27 luglio 2011

Comunicare in lingua italiana, in contesti perspmabfessionali e di
vita

COMPETENZA LINGUISTICA , — : — —
Comunicare in lingua straniera: competenze lingrstomunicative

previste per il livello A2 deQuadro comune di riferimento per le lingue
(QCER 2001)

Padroneggiare concetti matematici e scientificofmentali, semplici
COMPETENZA MATEMATICA, procedure di calcolo e di analisi per descriveirgerpretare sistemi,

SCIENTIFICO-TECNOLOGICA processi, fenomeni e per risolvere situazioni grotatiche di vario tipo
legate al proprio contesto di vita quotidiano ef@ssionale

Identificare la cultura distintiva, il sistema detiegole e le opportunita
del proprio contesto lavorativo e in rapporto afiera dei diritti, dei
bisogni e dei doveri

COMPETENZA STORICQSOCIG
ECONOMICA
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Allegato 1 - Sintassi per la descrizione dei Riswti di Apprendimento (R.d.A)

Il documento in oggetto fornisce indicazioni suliatassi di riferimento per la descrizione dei Ratudi
Apprendimento (competenze, conoscenze e abilita).

COMPETENZA

Comprovata capacita di utilizzare conoscenze, tabdi capacita personali, sociali e/0 metodologidahe,
situazioni di lavoro o di studio e nello sviluppoofessionale e personale. Nel contesto dell'Europea
Qualifications Framework (EQF) le competenze somscdtte in termini di responsabilita e autonomia
Fonte: Raccomandazioni del Parlamento Europeo €aadiglio, 23 aprile 2008

Indicazioni/punti di attenzione:

» la competenza e tale quando si riferisce ad attogmpiti grazie ai quali si producono risultattatodi
completezza, autonomia o valore di scambio defag®condo le regole dei contesti specifici;

Sintassi per la DENOMINAZIONE della competenza
Si ritiene opportuno nelldenominazionedella competenza rispettare la seguente sintassi:

a. verbo di azione all'infinitacoerente all’attivita/compito da presidiare;
b. I'oggettoche corrisponde al "risultato” atteso corredataltta specificazioni;
C. la specificazionecon la quale si precisano le condizioni in cuictampetenza viene agita, se

necessario, utilizzando, ad esempio il gerundie, cbnsente di esprimere complementi di maniera e di
modo e di descrivere alcune circostanze dell'azione

Si tenga presente che nel denominare la compeéesempre implicita la locuzione “essere in grado”di
ma non & opportuno riportarla ogni volta.

Esempio:
Produrre testi di vario tipo in relazione
ai differenti scopi comunicativi
H_J H_J ~— ' —
Verbo all'infinito Oggetto Specificazione

DIREZIONE REGIONALE FORMAZIONE- La formazione nelhpprendistato per la qualifica e per il diploma
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Gli altri elementi essenziali di cui si compongarRisultati di Apprendimento sonebnoscenze e abilita.
CONOSCENZE

Risultato dell’assimilazione di informazioni atteago I'apprendimento. Le conoscenze sono un insigime
fatti, principi, teorie e pratiche relative ad uettere di lavoro o di studio. Nel contesto dell&pean
Qualifications Framework (EQF) le conoscenze somscdite come teoriche e/o pratiche. Fonte:
Raccomandazioni del Parlamento Europeo e del Cams2@ aprile 2008

Indicazioni/punti di attenzione:

* e necessario indicare le conoscenze “essenzidaiifiatative” che hanno cioé rilevanza discriminante
per I'esercizio della competenza;

» occorre evitare il ricorso ad alcune conoscenzemaoialitiche ed altre eccessivamente generiche;

* le conoscenze sono elementi "atomici”, indicativud unico oggetto: non € corretto, quindi, scréver
“Teoria e tecniche della comunicazione”, ma & oppw scindere la conoscenza in due elementi
distinti: “Teorie della comunicazione” - “Tecnicld# comunicazione”. Inoltre & opportuno esplicitare
anche I'ambito di riferimento (ad es. tecnicheaelbmunicazione telefonica).

Sintassi per la denominazione delle conoscenze
A titolo esemplificativo e non esaustivo, d@nominazionedelle conoscenze e esprimibile attraverso una

locuzioneche indichi: concetti; fatti; principi; teorie; gredure; metodi o tecniche; processi esastantivo
che ne specifichi il riferimentespecificaziong.

Esempio:
Tecniche di apprendimento cooperatv
H_J — —— __
Locuzione Specificazione

Altri esempi:

Tecniche di elaborazione dati; Procedure d'uso miggammi informatici per stesura di testi; Strutdudi un
curriculum vitae secondo il modello Europeo; Caeaititiche dei diversi stili e registri linguisticConcetto
di processo di produzione;Concetto di valore sacidl lavoro.
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ABILITA

Indicano le capacita di applicare conoscenze etiizaare know-how per portare a termine compiti e
risolvere problemi. Nel contesto dellEuropean @icakions Framework (EQF) le abilita sono deseritt
come cognitive (comprendenti I'uso del pensierdclmgintuitivo e creativo) o pratiche (comprendenti
I'abilita manuale e l'uso di metodi, materialiustenti).

Fonte: Raccomandazioni del Parlamento Europeo €aiadiglio, 23 aprile 2008

Indicazioni/punti di attenzione:

* € necessario indicare le abilita che hanno rilexatigcriminante per I'esercizio della competenza;

e occorre evitare il ricorso ad abilita molto analit ed altre eccessivamente generiche;

* e abilita sono elementi "atomici", indicativi dnuwinico oggetto: non e opportuno, quindi, scrivere
“Applicare tecniche di negoziazione e di ascoltivat, ma & necessario scindere l'abilita in due
elementi distinti: “Applicare tecniche di negoziaae” - “Applicare tecniche di ascolto attivo”.

Sintassi per la denominazione delle abilita
La denominazionedelle abilita & esprimibile attraverso I'impiegbuh verbo all'infinito che esprima una
operazione concreta (es. applicare, utilizzaredoo®) o astratta (calcolare, memorizzare, assc@mun

sostantivoche esprima I'oggetto dell’operazione e, possibiltagunaspecificazione

Tale modalita di esprimere le abilita risponde indm piu immediato al "senso comune" (= linguaggio
"naturale") sia che si tratti di abilitd operatimesenso stretto che di abilita relazionali o ctigai

Esempio:
Applicare metodologie di analisi delle competenze
H_J H_J — —— _
Verbo all'infinito Oggetto (Specificazione)
Altri esempi:

Utilizzare software di impaginazione; calcolare pentuali; organizzare il proprio apprendimento in
relazione al proprio stile cognitivo; applicare ategie diverse di lettura; adottare tecniche di@se attivo;
applicare tecniche di negoziazione; utilizzare madali apprendimento cooperativo; applicare strumtie
di pianificazione delle attivita.
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