1. SHARING ECONOMY VS. ON-DEMAND ECONOMY

Las nuevas tecnologias han permitido la globalizacién de las relaciones de la
sharing economy o economia colaborativa, posibilitando la creacién de puntos de
encuentro para el intercambio de bines o servicios infrautilizados entre personas
desconocidas a nivel mundial. Esto es, permiten relaciones Consumer to Consumer
0 C2C; esto es, entre consumidores. Ejemplos de la economia colaborativa son
plataformas virtuales como NeighbourGoods, BlaBlaCar, Nightswapping, Fon, etc.

Sin embargo, en este contexto han aparecido plataformas virtuales que han
alterado la esencia de la economia colaborativa al basarse en relaciones Business
to Consumer o B2C. Plataformas como Uber, Lift, Aribnb, GetYourHero, Zarly,
Myfixpert o Amazon Mechanical Turck han desarrollado verdaderos modelos de
negocio y han alterado las formas de trabajo.

En esencial diferencias entre estos dos modalidades de plataformas virtuales.
Mientras que la sharing economy se encuentra en el marco de las relaciones de
complacencia, la on-demand economy se inserta en las relaciones juridicamente
vinculantes, exigiendo el mismo tratamiento que las demas actividades econémicas.

3. LA UBERIZACION DE LAS RELACIONES LABORALES
O LAHUIDA DEL DERECHO DEL TRABAJO

La consideracion de los prestadores de servicios que trabajen en el marco de estas
plataformas virtuales ha provocado una huida del Derecho del Trabajo.

Los cambios introducidos en la forma de prestacion de servicios en el nuevo entorno
digital dificultan su encaje en el concepto tradicional de trabajador. En concreto,
(i) la libertad en la determinacion del volumen de trabajo, (ii) la utilizacién de medios
de produccién propios y (iii) la asuncién de los costes y riesgos derivados de la
actividad econémica, son factores que se identifican con el trabajo auténomo.
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2. EL MODELO DE EXTERNALIZACION PRODUCTIVA

El modelo de descentralizacién o externa productiva empleado por las plataformas
virtuales en el nuevo entorno digital implica la integra descentralizacion de la
actividad econémica mediante trabajadores auténomos y se basa en tres requisitos:

- Divisién de la actividad econdmica en microtasks o tareas individuales y
auténomas.

- La utilizacién del crowdsourcing para la externalizacién de cada una de estas
microtareas en un nOmero elevado de trabajadores auténomos. Esto es, la
externalizacion del servicio, mediante llamamiento o open call, a un ndimero
elevado de trabajadores auténomos; elevado para garantizar la cobertura de la
demanda en todo momento.

- La contrataciéon on-demand de los trabajadores auténomos; esto es, la
contratacién en el momento preciso que se produce la demanda o solicitud del
servicio por parte del cliente.

Las nuevas tecnologias permiten este nuevo modelo de descentralizacion
productiva basada en el crowdsourcing y la contratacién on-demand de trabajadores
auténomos.

4. 0BJETO DEL TRABAJO

El objeto del trabajo es determinar la legalidad de esta forma de externalizacion
productiva empleada en la on-demand economy.

5. CALIFICACION DE LAS RELACIONES JURIDICAS EN LAS PLATAFORMAS VIRTUALES

5.1. Empresas tecnoldgicas vs. Intervencién actividad econémica

Las plataformas virtuales alegan ser meras empresas tecnolégicas que limitan su
actividad a la creacion y desarrollo de la aplicacion mévil o pégina web y
posteriormente ofrecerla para el libre contacto entre clientes y prestadores de servicios.

Sin embargo, las resoluciones judiciales existentes y la doctrina mayoritaria consideran
que dichas plataformas actiian como prestadores del servicio que se ofrece en sus
Apps 0 paginas webs, como consecuencia de: fijacién de precios, cobro del servicio al
cliente, asuncién de un porcentaje de cada transaccion, adopcion de decisiones
estratégicas, adopcion de un sistema de evaluacion de los prestadores de servicio, etc.

6. CROWDSOURCING: UNA MODALIDAD LiCITA PERO
LEGALMENTE NO FACTIBLE

El crowdsourcing es una modalidad licita de organizacién de la produccion, en
base a la libertad de empresa del articulo 38 de la Constitucion Espafiola. Sin embargo,
aunque pueda parecer un contrasentido, no es legalmente factible.

- En las plataformas virtuales que ofrecen un servicio mediante una App p pagina
web, el crowdsourcing no es legalmente factible por cuanto conlleva implicito el
fraude en la contratacién de trabajadores auténomos. La necesidad garantizar
una minima calidad y homogeneidad del servicio ofrecido requiere una
intervencion en la prestacion de servicios, que convierte a los prestadores de
servicios en falsos auténomos.

- En las plataformas virtuales que acttian como verdaderas empresas tecnoldgicas, en
sentido estricto no puede hablarse de crowdsourcing, por cuanto la empresa al no
ofrecer un servicio tampoco puede externalizarlo.

5.2. Errénea clasificacion de los trabajadores en el entorno digital

Existen decisiones judiciales y administrativas recientes que han analizado la
relacion juridica existente entre Uber y sus conductores, segun las cuales concurren —
aunque alteradas- las caracteristicas propias de la relacién laboral, en tanto que:

1. Los prestadores de servicio no disponen de una organizaciéon empresarial
propia y auténoma. Por el contrario, se encuentran sujetos a la direccion,
organizacion y control de la plataforma virtual mediante el establecimiento de
un proceso de seleccion, incentivos para la prestacion de servicios, instrucciones de
la forma de prestar el servicio, un sistema de evaluacién de rendimiento, etc.

2. Existe ajenidad —aunque no en la produccién— en la oferta, distribucion y

comercializacion del servicio, debido a la creacion y desarrollo de la plataforma
virtual, fijacion de precios, toma de decisiones comerciales y de marketing, etc.

7. DECISIONES JUDICIALES RELEVANTES

California Labor Commission de 6.6.2015 en el caso Barbara Ann Berwick v. Uber
Technologies, Inc. o el informe de la Inspeccié de Treball de Catalunya de 9.3.2014
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