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INTRODUCCION

El uso las TICS en el ambito laboral han transformado la realidad productiva y la gestiéon empresarial, modificando por ende la forma de trabajo y de prestar los servicios.

Algunos datos en Espafia, muestran que el 98,3% de las empresas de 10 6 mas empleados dispone de conexion a Internet (primer trimestre de 2014). Ademas, el uso de
ordenadores esta extendido en la practica a casi la totalidad de estas empresas (99,2%). En el 95,3% de las empresas esta implantada la telefonia movil; y por otro lado, el
75,8% de las empresas con conexion a Internet dispone de sitio/pagina web (alcanzando el 95,7% en las de 250 6 mas empleados).

De este modo, un nimero cada vez mayor de trabajadores, tanto con los clientes como con el propio empresario, se encuentran “conectados” casi intermitentemente a lo
largo del dia a través de las redes telematicas. Esta situacion hace que los trabajadores tengan que readaptarse y formarse en el uso de las tecnologias (utilizacion de
correo electronico, la firma electronica, el tratamiento automatizado de datos, entre otros); y ademas, supone una forma de vigilancia y control empresarial para la
prestacion de servicios, poniendo incluso en riesgo el secreto de las comunicaciones y el derecho de intimidad de los trabajadores (STS] de Catalufia de 11 de marzo de
2014, STS sala social 528/2014, Sentencia del Tribunal Constitucional 241/2012, STS sala social 5 de diciembre de 2003, STS sala social 26 de septiembre de 2007, STS sala
social de 8 de marzo de 2011, ST'S sala social de 6 de octubre de 2011, entre otras).
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