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Anfao — Nuova Classificazione del Personale — in vigore dall’1.7.2017

Art. ... (28) - INQUADRAMENTO UNICO DEI LAVORATORI

Il nuovo inquadramento si applica a decorrere dall'1.7.2017.

1, CLASSIFICAZIONE UNICA PER AREE PROFESSIONALI
Il 'nuovo sistema classificatorio del personale si basa su una struttura articolata per Aree Professionali e

Step di sviluppo professionale.

L'Area Professionale identifica I'insieme di competenze omogenee nei processi dell'occhialeria che
permettono di realizzare un semilavorato/prodotto finito attraverso la trasformazione di materie
prime/semilavorati o di stilare/elaborare un documento/report (cartaceo o elettronico) attraverso il
trattamento di dati/informazioni, secondo procedure, tecniche operative, pratiche specifiche e I'ausilio di

appropriate tecnologie.

Per competenza si intende la capacita, la preparazione e I'esperienza di compiere una data attivita
lavorativa basata sulle conoscenze e sulle abilita.

Le aree individuate per i lavoratori sono quattro: Operativa, Qualificata, Tecnica/Gestionale,

Specialistica/Gestionale.

* L’Area Professionale “Operativa” & l'area caratterizzata da attivitd lavorative semplici che

richiedono competenze professionali generiche;

e L’'Area Professionale “Qualificata” & caratterizzata da attivita lavorative moderatamente complesse,
che richiedono competenze professionali specifiche;

* L'Area Professionale “Tecnica/Gestionale” & caratterizzata da attivita lavorative complesse che
richiedono competenze professionali specifiche e trasversali;

* L’Area Professionale “Specialistica/Gestionale” & caratterizzata da attivita lavorative complesse ad
alto contenuto professionale, finalizzate al raggiungimento degli obiettivi con autonomia gestionale.

Per ogni Area Professionale vengono individuati gli Step di sviluppo professionale che corrispondono a gradi
di competenza crescente per lo svolgimento delle attivita previste per quell’area.

Gli Step di sviluppo professionale previsti sono : ;
e Base
e Centrato

e Consolidato
A
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Anfao - Nuova Classificazione del Personale — in vigore dall’1.7.2017

Definiti come segue:

— Allo Step “Base” corrisponde un livello di competenza ritenuto indispensabile per poter realizzare cio
che & necessario per svolgere le attivita ordinarie previste a standard e/o dalle procedure operative

relative alle aree di riferimento;

—  Allo Step “Centrato” corrisponde un livello di competenza adeguato a svolgere le attivita relative alle
aree di riferimento, in modo autonomo anche in presenza di situazioni non a standard e/o per le quali

non sono previste specifiche procedure;

— Allo Step “Consolidato” corrisponde un livello di competenza adeguato a svolgere tutte le attivita
relative alle aree di riferimento, in modo autonomo anche in presenza di situazioni non a standard efo
per le quali non sono previste specifiche procedure ed, inoltre, ad identificarne le specifiche cause ed

adoperarsi per eliminarle, in accordo con il responsabile.

Gli Step previsti per le Aree Professionali sono:

» Area Operativa: Base (1° liv.) = Centrato (2° liv.) - Consolidato (3° liv.)

e Area Qualificata: Base (N.L. - 3° Sliv. ) - Centrato (4° liv.) - Consolidato (4°S liv.)
* Area Tecnica/Gestionale: Centrato (5° liv.) - Consolidato (N.L. - 5°S liv. )

* Area Specialistica/Gestionale: Centrato (6° liv.) - Consolidato (Quadro)

—- Quadri : Area Specialistica/Gestionale Consolidato

— Impiegati : da Area Operativa Centrato a Area Specialistica/Gestionale Centrato

— Intermedi: da Area Qualificata Centrato a Area Tecnica/Gestionale Centrato
Yyl
A7

— Operai: da Area Operativa Base a Area Qualificata Consolidato

La struttura del sistema professionale ¢ la seguente:

Area Area Area Area \

Operativa Qualificata Tecnica/Gestionale Specialistica/Gestionale
base base centrato centrato
(1°liv.) (N.L.-3°5 liv.) (5°liv.) (6°liv.)
centrato centrato consolidato consolidato

(2° liv.) (4°liv.) (N.L-5°5 liv.) (Quadro)
consolidato consolidato

(3°liv.) (4°5 liv.) - @\
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Anfao — Nuova Classificazione del Personale — in vigore dall’1.7,.2017

A seconda della professionalita & prevista una progressione specifica caratterizzata da una serie definita di

Step.

Il collocamento delle professionalita (descrittivi) all'interno del sistema professionale avverra tenendo
conto della complessita dell’attivita lavorativa e del diverso grado di competenze richieste per svolgerla.

I descrittivi e le mappe delle attivita e professionalita sono riportati negli allegati.

2. Professionalita

Le Parti hanno creato un sistema nuovo di inquadramento con |'obiettivo di favorire I'aggiornamento e la
semplificazione delle declaratorie e relative esemplificazioni contenute nell’allegato ... (4) dell’art. ..(28) del

CCNL del 9.11.2013.

Il nuovo sistema di inquadramento prevede le seguenti professionalita relative al contesto produttivo:

A. Operatore manifatturiero occhialeria, lenti e astucci: professionalita unica per 'area operativa base e
centrato (vedi descrittivo) che si pud specializzare negli step successivi a seconda delle caratteristiche
dell’attivita svolta in:

A 1. Operatore tecnologico occhialeria, lenti e astucci: comprende le competenze riferite alla realizzazione
di semilavorati o prodotti finiti per la produzione di occhiali, lenti o astucci, che prevedono lavorazioni
caratterizzate prevalentemente dall’utilizzo/gestione di macchine o impianti automatici/semiautomatici,
che si sviluppano nelle aree e step professionali come da relativo descrittivo (vedi descrittivo).

A 2. Operatore artigianale occhialeria, lenti e astucci: comprende le competenze riferite alla realizzazione
di semilavorati o prodotti finiti per la produzione di occhiali, lenti o astucci, che prevedono lavorazioni
caratterizzate prevalentemente da attivita che richiedono particolari abilita manuali dell’operatore,
eventualmente anche con l'ausilio di attrezzature e utensili, che si sviluppano nelle aree e step professionali

come da relativo descrittivo (vedi descrittivo).

B. Operatore alla logistica occhialeria, lenti e astucci: professionalita che comprende le competenze
relative alle attivita di ricevimento, movimentazione, stoccaggio, spedizione merci oltre a quelle di
ricondizionamento resi ed immagazzinamento tradizionale merci, che si sviluppano nelle aree e step
professionali come da relativo descrittivo (vedi descrittivo).

Per quanto riguarda le professionalita relative alle altre funzioni aziendali il nuovo sistema di
inquadramento prevede:

C. Addetto d'ufficio generico occhialeria, lenti e astucci: professionalitd unica per 'area operativa centrata
e consolidata (vedi descrittivo) che si puo specializzare negli Step successivi a seconda delle caratteristiche

dell’attivita svolta in:

C 1. Tecnico, Specialista - Professional occhialeria, lenti e astucci: comprende competenze tecniche e
specialistiche riferite alle varie funzioni aziendali che si sviluppano nelle aree e step professionali come da

relativo descrittivo (vedi descrittivo).

C 2. Gestionale - Manageriale occhialeria, lenti e astucci: comprende competenze gestionali riferite alle
varie funzioni aziendali che si sviluppano nelle aree e step professionali come da relativo descrittivo (vedi

descrittivo).
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Anfao — Nuova Classificazione del Personale — in vigore dall’1.7.2017

3. COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI

I comportamenti organizzativi sono comportamenti tipizzati che il dipendente, su richiesta espressa
dall’azienda, pone in essere nell'ambito della situazione professionale/organizzativa per dare un valore

aggiunto alla prestazione ed al processo lavorativo.

| comportamenti organizzativi valorizzano le competenze relative alle professionalita dei lavoratori,
rispondono alle esigenze organizzativo/produttive dell’azienda e vengono effettivamente posti in essere dal
lavoratore in modo costante e continuativo, a seguito di espressa richiesta aziendale e per tutto il periodo

richiesto dal datore di lavoro.
Sono definiti tre tipi di comportamenti organizzativi.

Con le stesse modalita di cui ai commi precedenti le Parti a livello aziendale potranno inoltre aggiungere un
quarto comportamento organizzativo, con contestuale riproporzionamento delle percentuali del PPVA di

cui al punto 4.

Le Parti concordano che, a parita di condizioni economiche e di comune accordo con la RSU, o in mancanza,
con le 00.SS. territoriali, I'azienda pud sostituire uno o pil dei comportamenti individuati con altrettanti

comportamenti organizzativi, se ritenuti pili idonei.

Premesso che a tutti i lavoratori puo essere richiesto di porre in essere uno o pill comportamenti
organizzativi, l'azienda procedera, ove necessario, a richiedere che i comportamenti organizzativi siano

posti in essere dal singolo lavoratore.

E” lasciata inoltre facolta, a livello di contrattazione aziendale, di modificare i comportamenti organizzativi
con altri, prevedendo la strutturazione di un eventuale “dizionario dei comportamenti organizzativi”, piu
rispondente alle specificita di ciascuna realta aziendale. Le Parti, a livello aziendale, potranno definire

forme di integrazione economica rispetto al ccnl.

| comportamenti organizzativi individuati sono:

1. FLESSIBILITA PROFESSIONALE

Essere in grado di ricoprire in modo continuativo e costante, a seguito di espressa richiesta aziendale
e per tutto il periodo richiesto dal datore di lavoro, attivita differenti, posizionate nell’Area

Professionale operativa, garantendo gli standard quali-quantitativi previsti.

Esemplificazione: Polivalenza/Adattabilita in diverse attivita produttive o di servizi o di uffici per far
fronte a differenti esigenze produttive (sono espressamente esclusi tutti gli spostamenti strutturali
collettivi ed individuali causati dalle riorganizzazioni aziendali o logistiche, dalle oscillazioni del

mercato, dai trasferimenti, ecc.).
]Aﬂ pag. 5/11
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2. TRASFERIMENTO DELLE COMPETENZE

Favorire l'apprendimento professionale delle persone: dare istruzioni dettagliate e dimostrare come
fare nella pratica, indicare come svolgere un lavoro, dare specifici e utili suggerimenti, certificare
I'idoneita della persona a svolgere le attivita per cui & stato formata.

Esemplificazione: gestire affiancamenti formativi o di addestramento professionale, inserire i neo-
assunti, fare da supporto nei progetti di riqualificazione professionale, ecc.

3. LEADERSHIP

Coordinare un gruppo di lavoro al raggiungimento degli obiettivi previsti. E un comportamento non
associato a posizioni gerarchiche formali.

Esemplificazioni: gestire la distribuzione del lavoro, gli approvvigionamenti, assicurare tutte le
informazioni necessarie al raggiungimento degli obiettivi previsti, ecc.

E* istituito un premio di professionalita volto a compensare i comportamenti organizzativi effettivamente
richiesti dall’azienda e correttamente posti in essere dai dipendenti inquadrati in determinati step della
aree operativa e qualificata secondo la seguente tabella riassuntiva (R= richiesto; P = posto in essere).

Area Operativa Area Qualificata
Centrato Consolidato Base Centrato
(2° liv.) (3° liv.) (3°S liv.) (4° liv.)
Flessibilita
Professionale R/P R/P
Trasferimento
Competenze R/P R/P R/P
Leadership R/P R/P

4., PREMIO DI PROFESSIONALITA A VALORE AGGIUNTO (PPVA)

Il comportamento organizzativo, laddove richiesto sulla base delle esigenze aziendali, verra
individualmente posto in essere per tutta la durata della richiesta datoriale e registrato dall'azienda.

Salvo diversa previsione a livello aziendale, I'importo lordo mensile relativo, ove dovuto, verra consuntivato
e corrisposto su base annua ai lavoratori che siano stati in forza almeno sei mesi nel corso dell'anno di
riferimento, con la retribuzione del mese di febbraio dell'anno successivo a quello di riferimento (1.1-

31.12).

A titolo di esempio: qualora in un’Area in seguito all'inserimento di neo-assunti per 6 mesi venga
individualmente richiesto e posto in essere il Comportamento Organizzativo del trasferimento delle
competenze, nella consuntivazione annuale I'importo corrisposto a titolo di Premio di Professionalita a
Valore Aggiunto sara pari a .....€ lordi mensili x 6 mesi = ...... € lordi anno per ciascun lavoratore incaricat
dell’affiancamento e della validazione delle competenze e delle attivifa dei neo assunti.
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Anfao — Nuova Classificazione del Personale — in vigore dail’1.7.2017

Il Premio di Professionalita a Valore Aggiunto viene riconosciuto per un massimo di 12 mensilita. L'importo
lordo mensile di cui alla tabella sopraindicata non incide sugli istituti contrattuali e di legge diretti ed
indiretti, ivi compreso il TFR. L'importo del Premio di professionalita a Valore Aggiunto per Step
professionale & da ripartirsi sulla base delle percentuali riportate nella tabella seguente ad esempio:

Area Operativa | Area Qualificata
Centrato | Consolidato Base Centrato

(2° liv.) (3° liv.) (3°S liv.) (4° liv.)
F|eSSIbl!lta 100% 70%
Professionale
Trasferimento 30% 70% 20%
Competenze
Leadership 30% 30%
Totale PPVA € 12,00 € 14,00 € 16,00 €18,00

5. SISTEMA DI CLASSIFICAZIONE
Il sistema di classificazione & finalizzato a descrivere e valutare con criteri semplici, oggettivi e
convenzionali, le professionalita ed i gradi di competenza associati.

La classificazione degli operatori nelle Aree Professionali e negli Step di sviluppo professionale viene
effettuata sulla base delle professionalita e delle competenze professionali possedute secondo quanto
previsto nei descrittivi. Le competenze relative all'inquadramento del lavoratore sono registrate nella

Scheda Professionale Individuale.

Tutti i lavoratori saranno inquadrati secondo le professionalitd e competenze previste dal nuovo
inquadramento e riportate nella scheda professionale individuale.

I lavoratori che avevano un inquadramento superiore manterranno tale inquadramento.

SCHEDA PROFESSIONALE INDIVIDUALE - SCHEDA COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI

In sede di applicazione della nuova normativa, per ogni lavoratore in forza verranno predisposte una
Scheda Professionale individuale descrittiva delle attivita svolte e una scheda dei comportamenti

organizzativi posti in essere, che riporteranno iseguenti dati:

— Identificativo del lavoratore, azienda, reparto, ultimo inquadramento rilevato, qualifica,

professionalita, competenze, area e step professionale;

L'eventuale indicazione dei comportamenti organizzativi posti in essere dal lavoratore sulla base di

I y=

quelli richiesti dall'azienda nel periodo di riferimento;
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Verra inoltre predisposta una scheda dei comportamenti organizzativi.

La scheda professionale individuale e la scheda dei comportamenti organizzativi verranno conservate a
cura dell'azienda e gli eventuali aggiornamenti delle schede per variazione di step o annotazione dei
comportamenti organizzativi saranno comunicati al lavoratore interessato che firma per presa visione.

Eventuali contestazioni sul contenuto della Scheda Professionale, da parte del lavoratore o, su suo
mandato, da un rappresentante della RSU o in mancanza delle strutture territoriali delle Organizzazioni
Sindacali Nazionali firmatarie, dovranno essere comunicate alla Direzione aziendale entro e non oltre 15
giorni dalla data di ricevimento della Scheda Professionale. In tale caso, si avviera una procedura di verifica
congiunta. Al termine della verifica, che in ogni caso non potra durare piu di 3 mesi, la Direzione Aziendale

informera il lavoratore del suo esito.

La scheda professionale individuale e la scheda dei comportamenti organizzativi andranno predisposte sulla
base dei modelli esemplificativi allegati al presente testo.

6. LIVELLI RETRIBUTIVI
Gli elementi retributivi nazionali (ERN) (composto da minimo+contingenza+edr) associati ai nuovi
livelli/Step di inquadramento nelle diverse aree sono i seguenti:

elemento
g i Step retributivo
livelli Ares Professionali nazionale
1.7.2017
€
Q Specialistica/Gestionale | Consolidato 2.158,11
6° Specialistica/Gestionale Centrato 2.156,10

;“'S Tecnica/Gestionale | Consolidato |  2.043,34
5° Tecnica/Gestionale Centrato 1.971,17

4° S Qualificata Consolidato 1.822,75
4° Qualificata Centrato 1.749,24

N.L. .

38 Qualificata Base 1.699,41
3° Operativa Consolidato 1.666,86
2° Operativa Centrato 1.574,52
12 Operativa Base 1.248,81

N\
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7. FORMAZIONE

All'interno del nuovo sistema di inquadramento professionale, caratterizzato dalla centralita delle
competenze professionali dei lavoratori e dalla capacita di valorizzarle all'interno di un contesto industriale
in continua evoluzione, assume un rilievo strategico per il sostegno e lo sviluppo del settore I'esigenza:

e diuna efficace esplicitazione dei fabbisogni professionali;

e didisporre di azioni formative adeguate;

e di promuovere un positivo rapporto tra sistema produttivo e sistema formativo (inteso come insieme
di istruzione scolastica, universita, formazione professionale).

A fronte di tale esigenza le Parti si avvalgono dell'Organismo Bilaterale Nazionale del settore (OBN), di cui
all’art. ...(8) del ccnl.

Progetti formativi

Le Parti convengono sulla opportunita di confrontarsi su specifiche iniziative di cui esse stesse siano
propositrici o titolari, nonché di far conoscere tali iniziative alle aziende associate e ai lavoratori, anche ai

fini di quanto previsto all’art. 58, lett. b) del presente CCNL.

Alla luce del nuovo sistema di inquadramento, inoltre, ’OBN si impegna ad identificare le adeguate misure
formative volte ad agevolare i principali attori del processo di applicazione nell’affrontare la fase di
transizione dall’attuale sistema di inquadramento al nuovo sistema.

Le Parti concordano soprattutto sul ruolo centrale che la formazione pud svolgere nella riuscita del
progetto della nuova classificazione professionale. Sia come motore del cambiamento, andando ad incidere
sulla gestione e sulla comunicazione del nuovo sistema a tutti i livelli, sia come strumento fondamentale
per supportare la crescita professiona!e defl’intero settore dell’occhialeria, per essere in grado di

.....

processi e dall'implementazione ditecnologiche all’avanguardia.
Y
Sviluppo Professionale

In presenza di esigenze tecnico/organizzative che richiedano la necessita di uno sviluppo professionale
all'interno dell’'organizzazione, I'Azienda potra proporre al/i lavoratore/i da essa individuato/i un adeguato
percorso formativo/di addestramento diretto ad acquisire le capacita professionali richieste dalla nuova

posizione di inquadramento. Tale percorso comportera un monitoraggio diretto a verificare i progressi di
apprendimento ed il permanere delle condizioni per il prosieguo dell’azione fﬁtwa

k‘,./
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Al termine del periodo previsto dal percorso formativo, I'Azienda, verificato |'avvenuto raggiungimento da
parte del lavoratore del livello di competenze richieste dal profilo professionale e I'effettivo svolgimento
dell'attivita dallo stesso prevista, procedera, a norma di contratto, all'adeguamento dell'inquadramento.

Eventuali contestazioni dell'esito negativo di quanto sopra da parte del lavoratore o, su suo mandato, da un
rappresentante della RSU o in mancanza delle strutture territoriali delle Organizzazioni Sindacali Nazionali
firmatarie, dovranno essere comunicate alla Direzione aziendale entro e non oltre 15 giorni dalla data di
ricevimento della Scheda Professionale Individuale. In tale caso, si avviera una procedura di verifica
congiunta. Al termine della verifica, che in ogni caso non potra durare pil di 3 mesi, la Direzione Aziendale

informera il lavoratore del suo esito.

La contrattazione aziendale potra definire piani formativi per lo sviluppo professionale dei lavoratori.

Le verifiche congiunte
Una volta I'anno si svolgera un incontro tra Direzione Aziendale e RSU o, in assenza, con le 00.5S.
territoriali per una valutazione comune sullo stato di applicazione del nuovo sistema classificatorio e sugli

esiti delle eventuali azioni formative.

Sulla base delle valutazioni espresse e condivise, le Parti definiranno nuovi obiettivi e proposte formative.

8. FASE DI APPLICAZIONE

Al fine di garantire un passaggio graduale, condiviso e corrispondente agli obiettivi per cui era stato
concordato un nuovo sistema di inquadramento professionale, le Parti ritengono di avviare una fase
preliminare di “Informazione, comunicazione e coinvolgimento” delle Aziende, della RSU ed dei lavoratori.

Tale fase prevedera incontri interni ed esterni alle aziende, la predisposizione di apposito materiale
divulgativo, attivita di formazione destinata ai principali attori del processo di applicazione (Responsabili e

RSU).

L'organizzazione di questa fase & supportata dall’Ente Bilaterale Occhialeria — EBO.

Dichiarazione delle Parti

Le Parti convengono sull’opportunita che, a richiesta di una di esse, si svolga in sede tecnica una fase di
verifica dei descrittivi professionali, anche ai fini dell’eventuale recepimento in sede di rinnovo del ccnl.
Cid con particolare riferimento alle nuove attivita e competenze derivanti da innovazioni tecnologiche e

digitali o da nuove forme di organizzazione del lavoro.
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Anfao — Nuova Classificazione del Personale - in vigore dall’1.7.2017

ADEGUAMENTO ARTICOLI CCNL - (VED. ALL.)

e Art....(19) - Periodo di prova

e Art. ... (24) — Apprendistato professionalizzante

e  Art.... (43) — Aumenti periodici di anzianita

e  Art. ... (82-89-99) - Preavviso di licenziamento e di dimissioni

e All. .. (7) — Apprendistato professionalizzante — profili formativi e modalita di erogazione della

formazione

oy
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Anfao — Nuova Classificazione del Personale - in vigore dall’1.7.2017

Art. ... (19) — Periodo di prova

allegato

...OMIsSsis...
Area Step Periodo di prova
Area consolidato  (Quadro) 6 mesi
Specialistica/Gestionale | centrato ( 6°liv.)
Area Tecnica/Gestionale cansalidat “\,,,L Pl 5 mesi
centrato (5° liv.)
Area Qualificata consolidato  (4°S liv.) 3 mesi
centrato (4° liv.)
- ; 5 ;
Area Qualificata base (NL-3"Siiv) | 'Mpegat e
Operai 2 mesi
Impi i 2mesiem
Area Operativa consolidato  (3° liv.) mplega.n ‘e .ezm
Operai 2 mesi
Imoi . 5 .
Area Operativa centrato (2° liv.) mplegétl EERLE m'ezzo
Operai 2 mesi
; - . 3 settimane di lavoro
Area Operativa base (1° liv.) Operai stfsttive

... OMIssis...

1%
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Anfao - Nuova Classificazione del Personale — in vigore dall’1.7.2017

Art. ... (24) - Apprendistato professionalizzante

...OMIssis...
durata primo secondo terzo
Area Step livello complessiv periodo periodo periodo
a mesi mesi mesi mesi
Specialistica/Gestionale Consaliar Qua::l ro 36 10 10 16
Centrato 6
Tecnica/Gestionale konsalicatys +8 “,“'L' ) 36 10 10 16
Centrato 5
o Consolidato 4°S
Qualificata CETFaLS 4° 36 10 10 16
Qualificata Base 3°S—(N.L.) 36 10 10 16
Operativa Consolidato 3° 36 10 10 16
Operativa Centrata 2° 24 6 6 12
...OMiSssis...
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Art. ...(43) — Aumenti periodici di anzianita

.. OMIsSIs ....
Area Step livello
Area consolidato Quadro €1165
Specialistica/Gestionale centrato 6° '
Area consolidato 5°S —(N.L.) €976
Tecnica/Gestionale centrato 5° ’
Area Qualificata consolidato 4008 € 8,26
centrato 4
Area Qualificata base 3°S—(N.L.) | €780
Area Operativa consolidato 3° € 7,80
Area Operativa centrato 2 €7,36
Area Operativa base 1° €6,84
.. OMIssis...

Art. ... (82) — Preavviso di licenziamento e di dimissioni

Il licenziamento dell’operaio nonin prova attuato non ai sensi dell’art. ... (65 - licenziamento per mancanze)
- parte comune - e le dimissioni dell’operaio stesso, possono aver luogo in qualunque giorno della

settimana con un preawviso di

- 6giorni (48 ore) per Area Qualificata Base (3° S livello — N.L.)
per I’Area Operativa — Consolidato, Centrato e Base (3°, 2°, 1° livello)

- 12 giorni (96 ore) per I'Area Qualificata — Consolidato e Centrato ( 4°S, 4° livello)

- g%
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Art. ...(89) - Preavviso di licenziamento e di dimissioni

... OMISSIs ...

oltre i 5 anni e fino a 10 anni compiuti ..........

Area Tecnica/Gestionale Area Qualificata
anni di servizio centrato consolidato (4°S liv.)
(5°liv.) centrato (4° liv.)
fino a 5 anni compiuti .ocevieeceiccirevcrveerseenn 1 mese mezzo mese
1 mese e mezzo 1 mese

OItre i 10 @nNi e e e e eeree e

2 mesi

1 mese e mezzo

...OMIssis....

Art. ...(99) - Preavviso di licenziamento e di dimissioni

... OMISSIs ...

Anzianita di servizio

Area

Consolidato — (Quadro)
Centrato - (6° liv.)

g g . Area
Speclalistica/ Gestlonale Tecnica/ Gestionale

Area

Qualificata e Operativa

Consolidato — (5°S liv. — N.L.) altri livelli
Centrato — (5° liv.)

- fino a 5 anni 2 mesi 1 mese e mezzo 1 mese

- oltre 5 e fino a 10 anni 3 mesi 2 mesi 1 mese e mezzo

- oltre 10 anni 4 mesi 2 mesi e mezzo 2 mesi
...OMissis... \

A
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Allegato ... (7)

APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE - PROFILI FORMATIVI E MODALITA DI EROGAZIONE DELLA
FORMAZIONE

Premesso che I'apprendistato professionalizzante & disciplinato dall'art. 24 del presente
cenl, in questo Allegato sono regolamentati i profili formativi e le modalita di erogazione della
formazione, ai sensi dell'art. 44 del Digs. 81/2015.

Le Parti riconoscono che I'apprendistato professionalizzante, caratterizzato da un percorso
formativo personalizzato e integrato nel rapporto lavorativo, & una forma di lavoro idonea a
coniugare il fabbisogno di personale qualificato con le esigenze formative del lavoratore.
L'apprendistato professionalizzante, cosi come regolamentato nel contratto collettivo nazionale,
rappresenta pertanto uno strumento strutturale di inserimento lavorativo mirato, capace di
favorire occupazione di qualita e di soddisfare le esigenze di competitivita delle imprese.

L'azienda € tenuta a erogare a ciascun apprendista la formazione per I'acquisizione delle
competenze tecnico-professionali e specialistiche per il conseguimento della qualifica professionale
prevista.
La formazione professionalizzante sara non inferiore a 80 ore medie annue retribuite (ivi
compresa la formazione teorica iniziale relativa al rischio specifico prevista dall'accordo Stato-
Regioni del 21.12.2011), e potra essere svolta anche on the job, in affiancamento, con esercitazioni
di gruppo, testimonianze, action learning, visite aziendali ecc.. La formazione professionalizzante
sara integrata dall'offerta formativa pubblica, laddove esistente, ai sensi di quanto previsto dal dal
comma 3 dell'art. 44 del Digs. 81/2015 fino ad un massimo di 120 ore medie annue.

Il tutore aziendale, inserito nell’'organizzazione dellimpresa, quale figura di riferimento per
I'apprendista, deve essere in possesso di adeguata professionalita.

La formazione tecnico-professionale e specialistica sara articolata per moduli (differenziati a
secondo dei livelli professionali). | relativi contenuti specifici sono definiti nei Profili formativi di cui al
presente allegato.

L'azienda & tenuta a definire in forma scritta il piano formativo individuale (P.F.l.)
dell'apprendista, nel quale viene descritto il percorso formativo per il conseguimento della
qualificazione professionale. Il Piano formativo dovra risultare coerente con il profilo formativo
di riferimento e contenere il programma specifico e I'articolazione della formazione.

Atal fine nel P.F.l. saranno inseriti - in tutto o in parte - gli argomenti elencati nel relativo
profilo formativo, con l'indicazione del numero di ore di formazione ad essi destinate.

Il datore di lavoro attesta la formazione impartita all'apprendista nel libretto formativo del
cittadino. In attesa che il citato documento trovi attuazione, le aziende adotteranno uno schema di
attestazione conforme a quanto riportato di seguito nel presente allegato. Il datore di lavoro é tenuto
ad attestare la formazione impartita all'apprendista, anche nel caso di interruzione del rapporto
lavorativo prima della scadenza del periodo di apprendistato.

L'apprendista & tenuto a frequentare regolarmente e con diligenza le iniziative formative

interne ed esterne.
La formazione degli apprendisti potra essere finanziata da Fondimpresa.

Profili formativi
Le Parti individuano di seguito i profili formativi valevoli per [I'apprendistato

professionalizzante nell'industria dell’occhialeria.

| contenuti formativi sono definiti dal presente allegato con riferimento alle figure professionali
di cui allall. ..... (4) del cenl e al presente allegato al cenl: Amministrazione; Commerciale e
Logistica; Manutenzione; Personale, Organizzazione ed E.D.P.; Produzione; Qualita; Ricerca e
sviluppo; Servizi vari.

In caso di competenze individuate e convenute in sede aziendale in applicazione delle norme
contrattuali nazionali sulla classi
adattati.
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Contenuti  formativi a caraftere professionalizzante differenziati per gruppo di tipologie
professionali

Le attivita formative a carattere professionalizzante sono volte a conseguire i seguenti
obiettivi formativi:

conoscere i prodotti e servizi del settore e il contesto aziendale

conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della professionalita

conoscere e saper utilizzare le tecniche e i metodi di lavoro

conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie di lavoro (attrezzature, macchinari e
strumenti di lavoro)

conoscere e utilizzare le misure di sicurezza individuale e di tutela ambientale

conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto.

s ) ek

o o

a questi fini, la formazione professionalizzante dell'apprendista riguardera in via esemplificativa gli
argomenti sotto individuati, da inserire in tutto o in parte nel piano formativo individuale, in
relazione alla professionalita da acquisire e al livello di inquadramento finale.

A <5
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1 - Amministrazione

1a - Per i livelli finali dal 6°- Area Specialistica/Gestionale Centrato al 3° livello-Area Operativa
Consolidato

— conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotti/servizi

— conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

— conoscenza del servizio amministrazione

— conoscenza degli elementi del bilancio aziendale

— gestione dei flussi informativi

— sistemi di contabilita generale e analitica

— elaborazione del budget

— conoscenza e utilizzo dei sistemi informativi e del software applicativo, in relazione alle esigenze

del servizio
— conoscenza dell'organizzazione, gestione e utilizzo dell'archivio cartaceo ed elettronico

— organizzazione delle riunioni di lavoro

— conoscenza generale dei principi e delle tecniche di tutela della privacy

— sviluppo di attenzione all'innovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro

— capacita di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di igiene del lavoro e
di prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro

— nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

— tecniche e metodologie di gestione, elaborazione e controllo di piani a differenti livelli di
complessita

— tecniche e metodologie di gestione della comunicazione

— tecniche e metodologie di problem solving

— tecniche e metodologie di leadership

1b - Argomenti formativi specifici, aggiuntivi per i livelli finali Quadro e 6°- Area specialistica
gestionale centrato

— organizzazione e funzioni degli enti ed uffici esterni con cui si rapporta I'azienda, quali
amministrazione finanziaria, banche, revisori e sindaci,ecc.
— tecniche e metodologie di gestione del budget

N/
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2 - Commerciale e logistica

2a - Per livelli finali dal 3°-Area operativa Consolidato al 2°-Area operativa centrato

conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotti / servizi
conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

conoscenza delle principali materie prime in termini di origine, caratteristiche
merceologiche, destinazione d'uso e caratteristiche di impiego

gestione degli spazi di magazzino e conoscenza delle tecniche di magazzinaggio
movimentazione interna delle merci

acquisizione dell'abilitazione all'utilizzo dei mezzi di movimentazione interna

trattamento dei dati di magazzino e preparazione dei documenti per il trasporto

conoscenza e utilizzo dei sistemi informativi e del software applicativo, in relazione alle
esigenze del servizio

conoscenza di base delle normative relative al trasporto delle merci, inclusi gli aspetti
relativi alla circolazione e sicurezza

attivita inerenti alla corretta gestione dei veicoli

nozioni sulla movimentazione e trasporto delle merci pericolose

sviluppo di attenzione all'innovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro

capacita di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassiin materia di igiene del
lavoro e di prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro

nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagliincendi

2b - Per ilivelli finali dal 6°- Area specialistica gestionale centrato al 4°- Area qualificata centrato

conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotti/servizi
conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

conoscenze sulla rete commerciale e distributiva dell'azienda

conoscenza delle procedure relative alla gestione dei rapporti con la clientela in merito a
termini di consegna, prezzi, modifiche agli ordini, ecc.

programmazione delle azioni di vendita ed elementi di base del marketing aziendale

gestione della trattativa commerciale

organizzazione e programmazione della logistica aziendale

conoscenza delle tipologie di spedizione e trasporto delle merci

gestione dei flussi informativi delle merci

nozioni sulla movimentazione e trasporto delle merci pericolose

conoscenza e utilizzo dei sistemi informativi e del software applicativo, in relazione alle esigenze
del servizio

sviluppo di attenzione all'innovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro

capacita di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di igiene del lavoro
e di prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro

nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

tecniche e metodologie di gestione, elaborazione e controllp di piani a differenti livelli di
complessita

tecniche e metodologie di gestione della comunicazione
tecniche e metodologie di problem solving

tecniche e metodologie di leadership
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2c - Argomenti formativi specifici, aggiuntivi per i livelli Quadro e 6° - Area specialistica gestionale
centrato

nozioni sui contenuti dei contratti di agenzia e rappresentanza commerciale

conoscenze sulla conduzione delle ricerche di mercato

organizzazione e funzioni degli enti ed uffici esterni con cui sirapporta I'azienda, quali vettori
di spedizione, centri logistici,ecc.

nozioni per il coordinamento e la gestione delle normative di sicurezza e igiene del lavoro relative
all'area di appartenenza

tecniche e metodologie di gestione del budget
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3 - Manutenzione
3a - Per i livelli finali dal 3° - Area operativa Consolidato al 2°-Area operativa centrato

— conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotti /servizi

— conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

— conoscenza delle principali materie prime in termini di origine, caratteristiche
merceologiche, destinazione d'uso e caratteristiche di impiego

conoscenze di base delle principali macchine e attrezzature impiegate nell'azienda e relative
tecniche di manutenzione

— conoscenza delle macchine utensili

Interpretazione del disegno tecnico

— conoscenza degli standard e delle modalita operative per la realizzazione dei programmi di

manutenzione
conoscenza e utilizzo dei sistemi informativi e del software applicativo, in relazione alle

esigenze del servizio

— sviluppo di attenzione all'innovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro

— capacita di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione e
protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro

— nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

3b - Per i livelli finali dal 6° Area specialistica gestionale centrato al 4°- Area qualificata centrato

— conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotti / servizi

— conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

— conoscenza delle principali materie prime in termini di origine, caratteristiche
merceologiche, destinazione d'uso e caratteristiche di impiego

— conoscenza del sistema di manutenzione ordinaria e straordinaria aziendale

— conoscenze di base delle principali macchine e attrezzature impiegate nell'azienda e relative
tecniche di manutenzione

— messa a punto e regolazione dei parametri di qualita delle macchine

— individuazione ed eliminazione dei guasti e malfunzionamenti

— conoscenza e utilizzo dei sistemi informativi e del software applicativo, in relazione alle
esigenze del servizio

— sviluppo di attenzione all'innovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro

— capacita di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione e
protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro

— nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

— tecniche e metodologie di gestione, elaborazione e controllo di piani a differenti livelli di
complessita

— tecniche e metodologie di gestione della comunicazione

— tecniche e metodologie di problem solving

- tecniche e metodologie di leadership

3c - Argomenti formativi specifici, aggiuntivi per i livelli finali Quadro e 6°- Area specialistica
gestionale centrato

— conoscenze sulle modalita di predisposizione dei programmi di manutenzione, ivi comprese le

priorita di intervento in relazione agli obiettivi aziendali
— conoscenza e funzionamento degli altri enti, anche esterni, coinvolti nel processo di

manutenzione delle macchine e degli impianti
— nozioni per il coordinamento e la gestiohe delle normative di sicurezza e igiene del lavoro

relative all'area di appartenenza /J/
& {/ﬁ % 10/17 \

— tecniche e todologle di gestione eI budget
}
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4 - Personale, Organizzazione ed E.D.P.
4a - Per i livelli finali dal 6° Area specialistica gestionale centrato al 3° - Area operativa consolidato

— conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotti e servizi

— conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

— conoscenza del contratto collettivo nazionale e degli eventuali contratti aziendali

— conoscenza dell'organizzazione e gestione dell'archivio cartaceo ed elettronico

— conoscenza di base delle tecniche di selezione del personale e sviluppo organizzativo

— conoscenze di base necessarie all'elaborazione delle retribuzioni e ai conseguenti
adempimenti contributivi e fiscali

— organizzazione delle riunioni di lavoro

— conoscenza dei principi e delle tecniche di tutela della privacy

— conoscenza della struttura hardware di un elaboratore

— conoscenza e utilizzo dei principi basilari della programmazione, dei linguaggi informatici
e della terminologia tecnica della propria area di attivita

— conoscenza e utilizzo dei sistemi di elaborazione elettronica dei dati e dei mezzi
periferici che interagiscono col sistema operativo principale

— conoscenza e applicazione delle tecniche in materia di sicurezza informatica

— sviluppo di attenzione all'innovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro

— capacita di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di igiene del lavoro
e di prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro

— nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

— tecniche e metodologie di gestione, elaborazione e controllo di piani a differenti livelli di
complessita

— tecniche e metodologie di gestione della comunicazione

— tecniche e metodologie di problem solving

— tecniche e metodologie di leadership

4b - Argomenti formativi specifici, aggiuntivi per i livelli finali Quadro e 6°- Area specialistica gestionale
centrato

— organizzazione e funzioni degli enti ed uffici esterni con cui si rapporta |'azienda, quali ad
esempio gli enti previdenziali e assicurativi, ecc.

— nozioni sulla conduzione delle trattative sindacali

— elaborazione di piani retributivi e di sistemi incentivanti per il personale

— nozioni sui criteri per una corretta conduzione di un centro elaborazione dati e per
I'addestramento all'uso dei programmi da parte del personale utente

— Conoscenza delle norme riguardanti la privacy e la gestione degli impianti di videosorveglianza

e controllo
— tecniche e metodologie di gestione del budget
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5 - Produzione
5a - Per i livelli finali dal 3° - Area operativa Consolidato al 2°-Area operativa centrato

— conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotti / servizi

— conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

conoscenza delle principali materie prime in termini di origine, caratteristiche

merceologiche, destinazione d'uso e caratteristiche di impiego

— conoscenza del ciclo di produzione e dei relativi macchinari

conoscenza dei principi base del controllo di qualita di prodotto e di processo

— conoscenza della struttura e delle principali caratteristiche dei prodotti realizzati, delle relative
tecnologie e dei principali processi di trattamento del prodotto.

— conoscenza delle operazioni di base per I'avvio, la gestione, I'uso e la regolazione delle

macchine in dotazione
— conoscenza e utilizzo dei sistemi informativi e del software applicativo, in relazione alle

esigenze del servizio

— sviluppo di attenzione all'innovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro

— capacita di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione e
protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro

— nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

5b - Per i livelli finali dal 6° Area specialistica gestionale centrato al 4°- Area qualificata centrato

— conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotti / servizi

— conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

— conoscenza delle principali materie prime in termini di origine, caratteristiche
merceologiche, destinazione d'uso e caratteristiche di impiego

— conoscenza del ciclo di produzione e dei relativi macchinari

— capacita di interagire con le altre aree aziendali interessate,in particolare con logistica e
manutenzione

— conoscenza dei principi base del controllo di qualita di prodotto e di processo

conoscenza delle procedure volte alla predisposizione diprogrammi di produzione e di piani

produttivi di dettaglio

— conoscenza delle procedure volte a definire gli standard qualitativi, produttivi e di processo

— conoscenza e utilizzo dei sistemi informativi e del software applicativo, in relazione alle
esigenze del servizio

— sviluppo di attenzione all'innovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro

— capacita di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione e
protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro

— nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

— tecniche e metodologie di gestione, elaborazione e controllo di piani a differenti livelli di

complessita

tecniche e metodologie di gestione della comunicazione

— tecniche e metodologie di problem solving

— tecniche e metodologie di leadership

5c - Argomenti formativi specifici, aggiuntivi i livelli finali Quadro e 6° Area specialistica gestionale
centrato

— nozioni sull'ottimizzazione degli obiettivi produttivi, qualitativi e di \efficienza dell'unita di
appartenenza

— modalita di predisposizione di consuntivi utili al controllo dei fattori di produzione

— nozioni per il coordinamento e la gestione delle normative di sicure
relative all'area di appartenenza

— tecniche e metodologie di gestione del budget
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6 — Qualita

6a - Per i livelli finali dal 3° - Area operativa Consolidato al 2°-Area operativa centrato

conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotti e servizi
conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

conoscenza del ciclo di lavorazione e dei principali macchinari

conoscenza delle principali materie prime in termini di origine, caratteristiche
merceologiche, destinazione d'uso e caratteristiche di impiego

conoscenza dei principi base del controllo qualita di prodotto e di processo nelle varie fasi di
lavorazione

conoscenza dei metodi, delle procedure e degli strumenti per la verifica e valutazione del
livello qualitativo del prodotto

conoscenza delle procedure per segnalare le anomalie non risolvibili mediante intervento

immediato
saper predisporre, sulla base di istruzioni ricevute, i campioni da analizzare e le strumentazioni

relative

conoscenza e utilizzo dei sistemi informativi e del software applicativo, in relazione alle
esigenze del servizio

sviluppo di attenzione all'innovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro

capacita di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di igiene,
prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e protezione dagli incendi
nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

6b - Per i livelli finali dal 6° Area specialistica gestionale centrato al 4°- Area qualificata centrato

-

conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotti e servizi
conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

conoscenza del ciclo di lavorazione e dei principali macchinari

conoscenza delle principali materie prime in termini di origine, caratteristiche
merceologiche, destinazione d'uso e caratteristiche di impiego

conoscenza dei principi base del controllo qualita di prodotto e di processo nelle varie fasi di
lavorazione

conoscenza dei principi base delle procedure di certificazione

conoscenza delle procedure volte alla predisposizione dei piani di controllo, prova e collaudo
conoscenza delle normative di riferimento per i controlli qualitativi di laboratorio

conoscenza delle problematiche relative al comportamento dei materiali nelle lavorazioni

successive
conoscenza delle problematiche legate alla industrializzazione ed alla emissione di specifiche

di processo
conoscenza e utilizzo dei sistemi informativi e del software applicativo, in relazione alle

esigenze del servizio

sviluppo di attenzione all'innovazione dei metodi e dell'organizzazione de/lavoro

capacita di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di igiene,
prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza suflavoro e protezione dagli incendi
nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

tecniche e metodologie di gestione, elaborazione e controllo di piani a differenti livelli di
complessita

tecniche e metodologie di gestione della comunicazione

tecniche e metodologie di problem solving

tecniche e metodologie di leadership
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6¢ - Argomenti formativi specifici, aggiuntivi i livelli finali Quadro e 6° Area specialistica gestionale
centrato

modalita di predisposizione dei piani di controllo, prova e collaudo e analisi e certificazione dei

risultati

Interazione con le altre funzioni aziendali interessate all'applicazione delle procedure di qualita
capacita di gestione delle procedure per il conseguimento e mantenimento delle certificazioni
di qualita e rapporto con i relativi enti

tecniche e metodologie di gestione del budget
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7 - Ricerca e sviluppo
7a - Per i livelli finali dal 3° - Area operativa Consolidato al 2°-Area operativa centrato

conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotti | servizi
conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

conoscenza del ciclo di lavorazione e delle principali macchine

conoscenza delle principali materie prime in termini di origine, caratteristiche
merceologiche, destinazione d'uso e caratteristiche di impiego

conoscenza delle attrezzature di officina e del loro corretto impiego

conoscenza degli strumenti di misura e del loro uso

conoscenza delle modalita per I'esecuzione di prove fisico chimiche e tecnologiche su
materiali, semilavorati e prodotti finiti.

conoscenze di base per la lettura dei disegni tecnici

conoscenza e utilizzo dei sistemi informativi e del software applicativo, in relazione alle
esigenze del servizio

lettura e interpretazione, anche attraverso I'utilizzo di strumenti informatici, dei risultati relativi
alle prove effettuate

sviluppo di attenzione all'innovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro

capacita di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di igiene,
prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e protezione dagli incendi
nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

7b - Per i livelli finali dal 6° Area specialistica gestionale centrato al 4°- Area qualificata centrato

conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotti | servizi
conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

conoscenza del ciclo di lavorazione e dei principali macchinari

conoscenza delle principali materie prime in termini di origine, caratteristiche
merceologiche,

destinazione d'uso e caratteristiche di impiego

conoscenza delle normative di riferimento per i controlli qualitativi di laboratorio

conoscenze di base del disegno tecnico

conoscenza e utilizzo dei programmi cad cam

conoscenza delle modalita per l'esecuzione di prove complesse dilaboratorio per la verifica
delle caratteristiche fisiche,fisico chimiche e tecnologiche di materiali,semilavorati e prodotti
finiti

conoscenza e utilizzo dei sistemi informativi e del software applicativo, in relazione alle
esigenze del servizio

lettura e interpretazione,anche attraverso l'utilizzo di strumenti informatici, dei risultati relativi
alle prove effettuate

conoscenza degli strumenti di misura, loro uso e predisposizione

conoscenza di programmi per l'interpretazione dei risultati ottenuti dalle prove di laboratorio
sviluppo di attenzione all'innovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro

capacita di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di igiene,
prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e protezione dagli incendi
nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

tecniche e metodologie di gestione, elaborazione e controllo di piani a differenti livelli di

complessita \
tecniche e metodologie di gestione della comunicazione
tecniche e metodologie di problem solving
tecniche e metodologie di leadership Q / §
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Anfao — Nuova Classificazione del Personale — in vigore dall’1.7.2017

7c- Argomenti formativi specifici, aggiuntivi per ilivelli finali Quadro e 6° Area specialistica gestionale
centrato

conoscenza di metodologie e tecniche di sperimentazione finalizzate allo studio di nuove

reazioni, processi,composti e materiali
utilizzo di modelli matematici di simulazione

nozioni sugli sviluppi scientifici e tecnologici dell'area di specializzazione

tecniche e metodologie di gestione del budget
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Anfao — Nuova Classificazione del Personale - in vigore dall’1.7.2017

8 - Servizi vari
8a — Per i livelli finali dal 3° - Area operativa Consolidato al 2°-Area operativa centrato

— conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotti e servizi

— conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

— conoscenza dell'organizzazione degli uffici e delle funzioni aziendali

— attivita inerenti alla corretta gestione dei veicoli

— conoscenza dell'uso delle principali attrezzature d'ufficio e di lavoro

— conoscenza e utilizzo dei sistemi informativi e del software applicativo, in relazione alle
esigenze del servizio

— sviluppo di attenzione all'innovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro

— capacitd di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di igiene,
prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e protezione dagli incendi

— nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

8b — Per i livelli finali dal 6° Area specialistica gestionale centrato al 4°- Area qualificata centrato

— conoscenza generale del mercato di riferimento dell'azienda e dei suoi prodotti | servizi

— conoscenza generale dell'organizzazione dell'azienda

— conoscenza dell'organizzazione dell'ufficio e delle funzioni aziendali

— conoscenza della gestione dei flussi informativi

— conoscenza dell'organizzazione e della gestione dell'archivio cartaceo ed elettronico

— organizzazione delle riunioni di lavoro

— conoscenze di lingue straniere in relazione alle esigenze del servizio

— conoscenza dei principi e delle tecniche di tutela della privacy

— conoscenza di base dei sistemi informativi e del software applicativo

— sviluppo di attenzione all'innovazione dei metodi e dell'organizzazione del lavoro

— capacita di operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di igiene,
prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e protezione dagli incendi

— nozioni sulla gestione delle emergenze e sulla protezione dagli incendi

— tecniche e metodologie di gestione, elaborazione e controllo di piani a differenti livelli di
complessita

— tecniche e metodologie di gestione della comunicazione

— tecniche e metodologie di problem solving

— tecniche e metodologie di leadership

8c — Argomenti formativi specifici, aggiuntivi per i livelli finali Quadro e 6° Area specialistica gestionale
centrato

— organizzazione e funzioni degli enti ed uffici esterni con cui si rapporta I'azienda, quali societa

di sorveglianza,autorita di pubblica sicurezza,ecc.
— conoscenza delle norme riguardanti la privacy e la gestione degli impianti di videosorveglianza

e controllo
— tecniche e metodologie di gestione del budget

Per tutte le professionalita

— le attivita formative a carattere professionalizzante potranno inoltre riguardare il
recupero delle conoscenze scolastiche linguistico- matematiche. ;
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Anfao — Nuova Classificazione del Personale - in vigore dall’1.7.2017

Allegato
Descrittivi professionali:

> Gestionale — Manageriale da pag.1apag. 3

» Tecnico - Specialista — Professional da pag. 4 a pag. 7

» Addetto d’ufficio pag. 8

> Operatore Artigianale da pag. 9 apag. 19

» Operatore Tecnologico da pag. 20 a pag. 29

» Operatore Manifatturiero da pag. 30 a pag. 32

» Operatore alla Logistica da pag. 33 a pag. 40




Anfao-Classificazione del Personale 2017 Descrittivo: Gestionale - Manageriale

Descrittivo:
Gestionale - Manageriale occhialeria, lenti e astucci

Finalita
Coordinare e/o gestire unita organizzative a diversi livelli di complessita al fine di
raggiungere gli obiettivi previsti attraverso il coordinamento di persone e/o competenze

manageriali.

Competenze

Quarto livello o Area Qualificata - Centrato

Coordinare una unita organizzativa aziendale con risorse inquadrate nell'area
operativa e/o qualificata con la supervisione del responsabile

Competenze previste
- Controllare che il programma di produzione, di servizio o di ufficio sia rispettato

e che gli obiettivi giornalieri stabiliti siano raggiunti

- Verificare che gli operatori siano dotati dei mezzi, dei materiali, degli strumenti
e della documentazione necessari per la loro attivita

- Verificare Iefficienza degli impianti/macchinari o delle procedure presidiando
le fasi di avvio e monitorandone il funzionamento

- Fornire assistenza agli operatori, individuando azioni correttive e/o migliorative
dei processi di produzione, di servizio o di ufficio

- Controllare il rispetto e I’applicazione delle normative di sicurezza

- Redigere report di monitoraggio attivita

- Garantire gli obiettivi di produzione, di servizio o di ufficio

Quarto livello S o Area Qualificata - Consolidato

Gestire una unita organizzativa aziendale con risorse inquadrate nell'area ki
operativa e/o qualificata al fine di raggiungere gli obiettivi previsti

Competenze previste

- Avere iniziativa ed autonomia nella gestione dell'unita organizzativa in coerenza
con i piani e gli obiettivi assegnati dal superiore gerarchico

- Distribuire e sovraintendere i piani di lavoro definiti dal superiore gerarchico per

il raggiungimento degli obiettivi assegnati

- Contribuire alla definizione del programma operativo, segnalando eventugl'

scostamenti Q\K/\
Analizzare, comunicare dati ed informazioni in modo appropriato secondo prassi

¢ procedure in essere sulla base delle necessita
- Comunicare le informazioni e le conoscenze promuovendo I'efficacia e

I'efficienza della squadra
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Anfao-Classificazione del Personale 2017

Descrittivo: Gestionale - Manageriale

Quinto livello o Area Tecnica/Gestionale - Centrato

Gestire unita organizzative aziendale di media complessita al fine di raggiungere
gli obiettivi previsti
Competenze previste

Avere iniziativa ed autonomia nella gestione dell'unita organizzativa in coerenza

con i piani e gli obiettivi assegnati dal superiore gerarchico
Gestire i piani e gli standard funzionali definiti e partecipare alla definizione di

nuovi standard, procedure e processi
Contribuisce a modificare metodi, procedure di lavoro nel proprio ambito di

competenza
Analizzare, risolvere € monitorare i problemi insorgenti al fine di migliorare il

programma operativo
Comunicare con efficacia e persuasione nell'esercizio della leadership dell'unita

organizzativa
Avere attenzione ai costi nella applicazione del budget in base alle direttive

assegnate

Quinto livello S o Area Tecnica/Gestionale - Consolidato

Gestire unita organizzative aziendale di media complessita al fine di raggiungere
gli obiettivi previsti innovando standard, metodi e procedure

Competenze previste

Avere iniziativa ed ampia autonomia gestionale nell'unitd organizzativa in
coerenza con le strategie aziendali e gli obiettivi assegnati

Specificare in coerenza con la strategia definita l'avvio di nuovi prodotti, i
processi e i relativi standard e impostare piani di gestione a breve-medio termine
Innovare in modo significativo processi, sistemi, metodi di lavoro in base ad
analisi di problemi complessi e multidimensionali

Affrontare e risolvere problemi multidimensionali ¢ non sempre evidenti nei
programmi operativi di competenza

Comunicare con efficacia e persuasione nell'esercizio della leadership dell'unita
organizzativa

Attivare specifici programmi di sviluppo delle persone

Creare squadra nell'unita organizzativa al fine del raggiungimento concorde
degli obiettivi

Avere attenzione ai costi nella applicazione del budget




Anfao-Classificazione del Personale 2017 Descrittivo: Gestionale - Manageriale

Sesto livello o Area Specialistica/Gestionale - Centrato

Gestire unita organizzative complesse al fine di raggiungere gli obiettivi previsti
con la gestione di risorse finanziarie assegnate, sviluppando e innovando piani e
metodologie

Competenze previste
- Avere iniziativa ed ampia autonomia gestionale nell'unitd organizzativa in

coerenza con le strategie aziendali e gli obiettivi assegnati

- Essere coinvolto attivamente nella definizione degli obiettivi di business e dei
piani a medio - lungo termine in relazione all'unita organizzativa

- Proporre e implementare piani di sviluppo relativi all'unita organizzativa

- Innovare e sviluppare in modo significativo processi, sistemi, metodi di lavoro in
base ad analisi di problemi complessi e multidimensionali

- Gestire le comunicazioni interne ed esterne all'area negoziando soluzioni di
natura gestionale relative ai piani di medio - lungo termine

- Elabora e attivare specifici programmi di sviluppo delle persone

- Creare squadra con persone esterne ¢ interne all'unita organizzativa al fine del
raggiungimento concorde degli obiettivi

- Amministrare il budget assegnato o parte di esso dell’area di competenza e
contribuire alla definizione del budget per I'anno successivo

Quadro o Area Specialistica/Gestionale - Consolidato

Competenze previste

La qualifica si colloca in una posizione intermedia tra la struttura dirigenziale e il
restante personale dell'azienda.

In applicazione della legge 13.5.1985 n.190, cosi come modificata dalla legge 2.4.1986
n. 106 ed agli effetti classificatori, le caratteristiche indispensabili della qualifica di
quadro nell’ambito del settore dell’occhialeria sono costituite, oltre che dai requisiti
indicati nel livello 6° o area specialistica/gestionale — centrato, dallo svolgimento, con
carattere continuativo sulla base di notevole esperienza, di mansioni di rilevante
importanza ai fini dello sviluppo e dell’attuazione degli obiettivi dell’impresa con
responsabilita ed ampi poteri di coordinamento, guida e controllo di piu unita
organizzative di fondamentale rilevanza o che svolgono attivita di alta specializzazione
di analoga fondamentale rilevanza ai fini della realizzazione e sviluppo degli obiettivi
dell’impresa, avendo responsabiliti economiche di impatto per I'impresa e che
comportano I’assunzione di decisioni integrate con piti aree funzionali.
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Anfao-Classificazione del Personale 2017 Descrittivo: Tecnico Specialista — Professional

Descrittivo:
Tecnico, Specialista - Professional occhialeria, lenti e astucci

Finalita

Applicare e/o gestire piani operativi a diversi livelli di complessita al fine di
raggiungere gli obiettivi previsti attraverso know-how e competenze tecniche e/o
specialistiche.

Competenze

Terzo livello S o Area Qualificata - Base

Applicare piani e/o istruzioni operativi semplici, focalizzate e a breve termine
definiti attraverso know-how e competenze tecniche specifiche con la supervisione
del diretto responsabile

Competenze previste
- Avere iniziativa ed autonomia tecnica limitata nell'applicazione di piani e/o

istruzioni operativi focalizzati e a breve termine secondo procedure/prassi
definite

- Eseguire l'attuazione dei piani e/o istruzioni definite dal superiore gerarchico
secondo le direttive ricevute

- Analizzare ed evidenziare i problemi insorgenti nel rispetto delle procedure e
prassi definite

- Comunicare dati ed informazioni in modo appropriato secondo prassi e

procedure in essere
- Applicare le conoscenze acquisite in specifiche pratiche operative

Quarto livello o Area Qualificata - Centrato
Applicare piani operativi e/o istruzioni semplici, focalizzate e a breve termine
definiti attraverso know-how e competenze tecniche specifiche in autonomia

Competenze previste
- Avere iniziativa ed autonomia tecnica limitata nell'applicazione di piani e/o

istruzioni operativi focalizzati e a breve termine secondo procedure/prassi

definite
- Eseguire l'attuazione dei piani e/o istruzioni definite dal superiore gerarchico

secondo le direttive ricevute
- Verificare I'efficienza di sistemi e di procedure presidiando tutte le fasi del

processo z
- Fornire supporto alle persone coinvolte nel processo, individuando azioni

correttive e/o migliorative delle prassi e procedure
- Analizzare e risolvere i problemi insorgenti nel rispetto delle procedure e prassi

definite
- Comunicare dati ed informazioni in modo appropriato secondo prassi e

procedure in essere sulla base delle necessita
- Applicare le conoscenze acquisite in specifiche pratiche operative in modo

propositivo
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Anfao-Classificazione del Personale 2017

Descrittivo: Tecnico Specialista — Professional

Quarto livello S o Area Qualificata - Consolidato
Gestire piani operativi semplici definiti attraverso know-how e competenze

tecniche specifiche
Competenze previste

Avere iniziativa ed autonomia tecnica nell'area di competenza in coerenza con i
piani e gli obiettivi assegnati dal superiore gerarchico

Eseguire l'attuazione dei piani e/o istruzioni definite dal superiore gerarchico
secondo le direttive ricevute in modo propositivo

Verificare ’efficienza di sistemi e di procedure presidiando tutte le fasi del
processo, proponendo soluzioni

Attivare e fornire supporto alle persone coinvolte nel processo, individuando
azioni correttive e/o migliorative delle prassi e procedure

Analizzare, risolvere e monitorare i problemi insorgenti nel rispetto delle
procedure e prassi definite

Analizzare, comunicare dati ed informazioni in modo appropriato secondo prassi
e procedure in essere sulla base delle necessita

Applicare le conoscenze acquisite in specifiche pratiche operative in modo
propositivo e continuativo

Quinto livello o Area Tecnica/Gestionale - Centrato
Gestire piani operativi articolati definiti attraverso kmow-how e competenze

tecniche specifiche
Competenze previste

Avere iniziativa ed autonomia tecnica nell'area di competenza in coerenza con i

piani e gli obiettivi assegnati dal superiore gerarchico
Gestire I'attuazione dei piani e/o istruzioni definite dal superiore gerarchico

secondo le direttive ricevute in modo propositivo
Verificare I’efficienza di sistemi e di procedure presidiando tutte le fasi del

processo, proponendo soluzioni
Attivare e fornire supporto alle persone coinvolte nel processo, individuando

azioni correttive e/o migliorative delle prassi e procedure
Analizzare, risolvere e monitorare i problemi insorgenti nel rispetto delle

procedure e prassi definite
Interpretare, utilizzare e veicolare dati ed informazioni per il raggiungimento

degli obiettivi assegnati
Trasferire e condividere le conoscenze acquisite in specifiche pratiche operative

nell'area di competenza
Lavorare con gli altri in modo responsabile, propositivo e partecipativo nell'area

di appartenenza
Avere attenzione ai costi nella applicazione del budget in base alle direttive

assegnate
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Anfao-Classificazione del Personale 2017

Descrittivo: Tecnico Specialista — Professional

Quinto livello S 0 Area Tecnica/Gestionale - Consolidato
Gestire piani operativi articolati, proponendo soluzioni migliorative al fine di
raggiungere gli obiettivi previsti attraverso know-how e competenze tecniche

specifiche

Competenze previste
- Avere iniziativa ed ampia autonomia tecnica nell'area di competenza in coerenza

con le strategie aziendali ¢ gli obiettivi assegnati

Contribuire a fissare obiettivi e a tradurre in programmi lo sviluppo di nuovi
prodotti, processi, metodi e piani operativi con un impatto di medio - lungo
termine per l'area di competenza

Sviluppare nuovi concetti per metodi che aprono nuove strade nell'area di
competenza

Analizzare, evidenziare e proporre soluzioni a problemi multidimensionali e non
evidenti nei sistemi e processi di competenza

Riorganizzare le risorse e i mezzi all’insorgere di imprevisti, consultandosi, se
necessario, con il diretto responsabile

Interpretare, utilizzare e veicolare dati ed informazioni per il raggiungimento
degli obiettivi assegnati a livello multidimensionali

Trasferire e condividere le conoscenze acquisite in specifiche pratiche operative
anche a livello multidimensionale

Lavorare con gli altri in modo responsabile, propositivo e partecipativo nell'area
di appartenenza e a livello multidimensionale

Avere attenzione ai costi nella applicazione del budget
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Anfao-Classificazione del Personale 2017 Descrittivo: Tecnico Specialista — Professional

Sesto livello o Area Specialistica/Gestionale - Centrato
Elaborare, indirizzare, gestire e controllare piani operativi articolati al fine di
raggiungere gli obiettivi previsti attraverso know-how e competenze specialistiche
Competenze previste
- Avere iniziativa ed ampia autonomia tecnica nell'area di competenza in coerenza
con le strategie aziendali e gli obiettivi assegnati
- Definire e sviluppare nuovi prodotti, processi, metodi e piani operativi con un
impatto di medio - lungo termine per I'area di competenza
- Realizzare progressi innovativi nella conoscenza e nel know-how nell'area di
competenza
- Analizzare, evidenziare e proporre soluzioni a qualsiasi situazione ipotetica
prevedendone difficolta e problemi, impatto degli stessi sui risultati e la
deviazione dei risultati da uno standard di riferimento nei sistemi e processi di
competenza
- Gestire le comunicazioni interne ed esterne all'area negoziando soluzioni di
natura tecnica-specialistica relative ai piani di medio - lungo termine
- Gestire la comunicazione al fine di influenzare gli interlocutori per il
raggiungimento degli obiettivi assegnati
- Fungere ed agire da punto di riferimento tecnico-specialistico nella disciplina di
appartenenza ed in grado di trasferire know-how in modo appropriato
- Lavorare con gli altri in modo responsabile, propositivo e partecipativo nell'area
di appartenenza e a livello multidimensionale per il raggiungimento degli
obiettivi assegnati
- Amministrare il budget assegnato o parte di esso dell’area di competenza e
contribuire alla definizione del budget per I'anno successivo

Quadro o Area Specialistica/Gestionale - Consolidato

La qualifica si colloca in una posizione intermedia tra la struttura dirigenziale e il
restante personale dell'azienda.

In applicazione della legge 13.5.1985 n.190, cosi come modificata dalla legge 2.4.1986
n. 106 ed agli effetti classificatori, le caratteristiche indispensabili della qualifica di
quadro nell’ambito del settore dell’occhialeria sono costituite, oltre che dai requisiti
indicati nel livello 6° o area specialistica/gestionale — centrato, dallo svolgimento, con
carattere continuativo sulla base di notevole esperienza, di mansioni di rilevante
importanza ai fini dello sviluppo e dell’attuazione degli obiettivi dell’impresa con
responsabilita ed ampi poteri di coordinamento, guida e controllo di pili unita
organizzative di fondamentale rilevanza o che svolgono attivita di alta specializzazione
di analoga fondamentale rilevanza ai fini della realizzazione e sviluppo degli obiettivi
dell’impresa, avendo responsabilita economiche di impatto per I’impresa e che
comportano I’assunzione di decisioni integrate con pill aree funzionali.
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Anfao-Classificazione del Personale 2017 Descrittivo: Addetto d’Ufficio

Descrittivo:
Addetto d'ufficio occhialeria, lenti e astucci

Finalita
Assicurare le attivita pill semplici d'ufficio utilizzando le prassi e/o procedure definite.

Competenze

Secondo livello o Area Operativa - Centrato

eseguire le attivita semplici d'ufficio secondo le relative procedure con la
supervisione del responsabile

Attivita previste
- Leggere ed interpretare i dati ricevuti da enti o funzioni aziendali

- Verificarli (correggere errori, completare anagrafica o altro, ecc.) e trattarli
utilizzando la procedura adeguata

- Inserirli e rilasciarli a sistema

- Gestire le comunicazioni in entrata ed in uscita dall’ufficio

- Eseguire la registrazione, protocollazione ed archiviazione di documenti

- Redigere testi o report in formato cartaceo o elettronico su format definiti

Terzo livello 0 Area Operativa - Consolidato

eseguire le attivita semplici d'ufficio secondo le relative procedure in autonomia
Attivita previste
- Leggere ed interpretare i dati ricevuti da enti o funzioni aziendali
Verificarli (correggere errori, completare anagrafica o altro, ecc.) e trattarli
utilizzando la procedura adeguata
Inserirli e rilasciarli a sistema
Gestire le comunicazioni in entrata ed in uscita dall’ufficio
Eseguire la registrazione, protocollazione ed archiviazione di documenti
- Redigere testi o report in formato cartaceo o elettronico su format definiti
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Anfao-Classificazione del Personale 2017 Descrittivo: Operatore Artigianale

Descrittivo:
Operatore artigianale occhialeria, lenti e astucci

Il descrittivo dell’Operatore artigianale occhialeria, lenti e astucci include le mansioni
riferite nel CCNL in vigore alle seguenti attivita:
a. Operatore occhialeria, lenti e astucci
i. assemblaggi/montaggi
ii. montaggio strass
iii. montaggio lenti
iv. registrazione
v. riparazioni a ruota
vi. riparazioni finali
vii. confezionamento
b. Operatore ai trattamenti galvanici
i. Con immersione manuale
¢. Operatore alla verniciatura
i. Con applicazione manuale del colore
ii. Con applicazione manuale di smalti e/o asporti

Finalita

Realizzare semilavorati o prodotti finiti in base alle specifiche contenute nella
documentazione tecnica predisposta e secondo gli standard definiti, utilizzando le
opportune attrezzature e svolgendo operazioni che richiedono abilitd manuale.

Competenze
Terzo livello o0 Area Operativa - Consolidato

* per galvanica
Eseguire I’elettrodeposizione con immersione nel bagno galvanico manualmente
regolando i parametri
Attivita previste

- Preparare la soluzione galvanica in base alle specifiche di lavorazione e le

relative schede tecniche

- Eseguire il processo di galvanizzazione per immersione manuale

- Regolare i parametri di erogazione corrente da tabella

- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati se previsto
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* per shavatura
Effettuare le operazioni di pulizia e sbavatura previste dalla lavorazione

Attivita previste
- Effettuare il controllo visivo del pezzo per individuarne eventuali anomalie
- In caso di anomalie effettuare manualmente la pulizia e la sbavatura utilizzando
gli idonei strumenti per riportare il pezzo negli standard
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per nastratura
Asportare la materozza, la bava da stampo o il materiale in eccesso del sottoresina
utilizzando un nastro abrasivo
Attivita previste

- Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche

- Predisporre la nastratrice con i parametri macchina adeguati al semilavorato e

alla tipologia di prodotto
- Effettuare la nastratura utilizzando un nastro abrasivo
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per resinatura
Inserire guarnizioni con l'applicazione di resina/smalto per una tipologia di
modello di semialvorati/occhiali

Attivita previste
- Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche

- Preparare la resina/smalto, inserire nell'apposita sede la guarnizione utilizzando
l'attrezzatura prevista e completare l'operazione con una cottura in forno per una
tipologia di modello di semilavorati/occhiali

- Verificare la tenuta della resina/smalto come da procedura

- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per sabbiatura
Sabbiare il pezzo secondo gli standard previsti regolando la macchina e utilizzando
specifica attrezzatura
Attivita previste

- Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche

- Sabbiare il pezzo regolando la pressione e la densita della sabbia, applicando
specifica attrezzatura /

- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto
* a e &
per verniciatura con aerografo
Applicare manualmente una tipologia di colore per particolari semplici con
I'utilizzo dell'areografo

Attivita previste:
- Preparare l'aerografo col formulato di colore definito dalle specifiche di

lavorazione e le relative schede tecniche per una tipologia di colore per
particolari semplici \\\\}\
- Effettuare prove di colore sui primi pezzi e confrontarli con il campione per

avvicinarsi allo zero

- Raggiungere la tonalita voluta di colore su tutti i pezzi in lavorazione

N
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- Distribuire nel modo richiesto il colore senza colature sull'intera superficie
dell'articolo ed evitando mancanze di colore

- Effettuare la manutenzione ordinario dell'aerografo

- Avviare il forno cottura dopo aver controllato che ogni pezzo non abbia difetti
altrimenti recuperarlo con altra/e passata/e o stripparlo, cioé lavare la vernice
fresca e riverniciarlo

* per verniciatura con impianto elettrostatico
Applicare manualmente una tipologia di colore con I'utilizzo di un impianto
elettrostatico
Attivita previste:
- Settare l'impianto, caricando il colore e regolando i parametri (pressioni e
aperture ventaglio degli spruzzi) per una tipologia di colore
- Confrontare il pezzo con il campione per avvicinarsi allo zero
- Verificare che la tonalita sia raggiunta e non ci siano parti senza coloritura
- Raggiungere la tonalita voluta di colore su tutti i pezzi in lavorazione
- Distribuire in modo richiesto il colore senza colature sull'intera superficie
dell'articolo ed evitando mancanze di colore
- Effettuare la manutenzione ordinario della cabina di coloritura
- Inserire i carrelli nei forni impostando la cottura in base ai programmi previsti su
foglio d'ordine dopo aver controllato che ogni pezzo non abbia difetti altrimenti
recuperarlo con altra/e passata/e o stripparlo, cioé lavare la vernice fresca e
riverniciarlo

* per verniciatura smalti /asporti
Applicare smalti o effettuare asportazioni di colore
Attivita previste;
- Preparare il formulato leggendo I'ordine
- Preparare la strumentazione necessaria alla lavorazione
- Effettuare prove e confrontarle con il campione
- Effettuare I'applicazione dello smalto o asportare il colore in base alla tonalita
e/o agli effetti stabiliti ed effettuare la cottura in forno

* per saldatura manuale
Effettuare le operazioni complesse di saldatura manuale in autonomia rispettando
gli standard quali-quantitativi

Attivita previste:
- Effettuare le lavorazioni di saldatura che richiedono una elevata abilita manuale

negli accoppiamenti dei semilavorati rispettando gli standard quali-quantitativi
- Controllare la qualita della lavorazione
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per montaggio strass o particolari
Montare strass o particolari o guaine/pelle con I'applicazione di colle
Attivita previste:

- Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche

AN
- Regolare il dosatore e dosare la quantita necessaria per fissare strass o particolari
o guaine/pelle utilizzando I'attrezzatura prevista
L’../. e \i ‘ ;
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- Verificare la tenuta dell'incollaggio
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati ove richiesto

* per montaggio e finitura
Effettuare I’assemblaggio//montaggio dell’occhiale o astucci o operazioni manuali
su semilavorati

Attivita previste
- Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche

- Effettuare gli assemblaggi/montaggi previsti dal modello o altre lavorazioni
manuali su semilavorati che richiedono una idonea abilita manuale
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per montaggio e finitura
Effettuare il montaggio di una sola tipologia di lenti

Attivita previste
- Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche

- Montare la lente richiesta sul relativa tipologia di modello di occhiale
- Trasmettere informazioni sui difetti riscontrati in fase di lavorazione ai diretti

responsabili
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per montaggio e finitura
Effettuare la registratura dell’occhiale o astucci

Attivita previste
- confrontare i piani del frontale, la meniscatura del frontale, I’angolo

pantoscopico, gli incroci delle aste, la piega del terminale e registrare le
placchette in base al disegno e intervenire manualmente per correggere e
registrare I’occhiale

- “per le imprese di astucci” registrare |’astuccio e verificare con il contro
campione

- registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto

* per montaggio e finitura
Spazzolare, riparare e lucidare con l'utilizzo di una pulitrice a ruota i pezzi
difettosi e non, portandoli entro gli standard
Attivita previste:

- Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche

- Controllare il pezzo in entrata

- Spazzolare, riparare e lucidare il pezzo correggendone i difetti per portarlo entro

i parametri standard
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto

* per confezionamento
Effettuare il confezionamento completo del lotto in autonomia e rispettando gli
standard previsti
Attivita previste:
- Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche
- Effettuare tutte le lavorazioni previste dal confezionamento del lotto e verificare

che siano inseriti tutti gli accessori previsti

| V R K “ o
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- Verificare la completezza del lotto e inserire a sistema i dati relativi al lotto al
fine di avanzarlo per la spedizione
- registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto

* per controllo qualita
effettuare il controllo qualita del pezzo

Attivita previste:
- leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i dettagli tecnici

- svolgere, in base al piano di campionamento, prove dimensionali, funzionali ed
estetiche con l'ausilio della strumentazione adeguata per verificare la qualita del
pezzo secondo gli standard previsti

- rilevare difettosita e valutarne i limiti di massima accettabilita, confrontandoli
con il campione e con il disegno o a video

- registrare l'esito del controllo avvenuto
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Terzo livello S 0 Area Qualificata - Base

* per galvanica
Eseguire I'elettrodeposizione con immersione nel bagno galvanico manualmente
regolando i parametri
Attivita previste
- Preparare la soluzione galvanica in base alle specifiche di lavorazione e le
relative schede tecniche
- Eseguire il processo di galvanizzazione per immersione manuale a
rotobarile/trattamento bicolore/nichel-free
- Eseguire il processo di galvanizzazione per immersione manuale
- Regolare i parametri di erogazione corrente da tabella
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati se previsto

* per nastratura
Asportare la materozza, la bava da stampo o il materiale in eccesso del sottoresina

utilizzando un nastro abrasivo con I'ausilio dell'acqua oppure matarozze centrali
oppure nastro di finitura superficiale
Attivita previste
- Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche
- Predisporre la nastratrice con i parametri macchina adeguati al semilavorato e
alla tipologia di prodotto
- Effettuare la nastratura utilizzando un nastro abrasivo con l'ausilio dell'acqua
oppure matarozze centrali oppure nastro di finitura superficiale
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per resinatura
Inserire guarnizioni con I'applicazione di resina/smalto per tutte le tipologie di

modello di semilavorati/occhiali

Attivita previste
- Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche

- Preparare la resina/smalto, inserire nell'apposita sede la guamizione utilizzando
l'attrezzatura prevista e completare l'operazione con una cottura in forno per tutte
le tipologie di modello di semilavorati/occhiali
- Verificare la tenuta della resina/smalto come da procedura
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati )4
v

* per verniciatura con aerografo
Applicare manualmente tutte le tipologie di colore e di modello con I'utilizzo

dell'areografo
Attivita previste:
- Preparare l'aerografo col formulato di colore definito dalle specifiche di
lavorazione e le relative schede tecniche per tutte le tipologia di colore e di

modello

- Effettuare prove di colore sui primi pezzi e confrontarli con il campione per
avvicinarsi allo zero % \

- Raggiungere la tonalita voluta di colore su tutti i pezzi in lavorazione

%

14

—
AR
=



Anfao-Classificazione del Personale 2017 Descrittivo: Operatore Artigianale

- Distribuire nel modo richiesto il colore senza colature sull'intera superficie
dell'articolo ed evitando mancanze di colore

- Effettuare la manutenzione ordinario dell'aerografo

- Avviare il forno cottura dopo aver controllato che ogni pezzo non abbia difetti
altrimenti recuperarlo con altra/e passata/e o stripparlo, cio¢ lavare la vernice
fresca e riverniciarlo

* per verniciatura con impianto elettrostatico
Applicare manualmente tutte le tipologie di colore con I'utilizzo di un impianto
elettrostatico
Attivita previste:
- Settare I'impianto, caricando il colore e regolando i parametri (pressioni e
aperture ventaglio degli spruzzi) per tutte le tipologia di colore
- Confrontare il pezzo con il campione per avvicinarsi allo zero
- Verificare che la tonalita sia raggiunta e non ci siano parti senza coloritura
- Raggiungere la tonalita voluta di colore su tutti i pezzi in lavorazione
- Distribuire in modo richiesto il colore senza colature sull'intera superficie
dell'articolo ed evitando mancanze di colore
- Effettuare la manutenzione ordinario della cabina di coloritura
- Inserire i carrelli nei forni impostando la cottura in base ai programmi previsti su
foglio d'ordine dopo aver controllato che ogni pezzo non abbia difetti altrimenti
recuperarlo con altra/e passata/e o stripparlo, cioé lavare la vernice fresca e

riverniciarlo

* per verniciatura smalti /asporti
Applicare smalti o effettuare asportazioni di colore su ogni tipologia di modello di
occhiale

Attivita previste:
- Valutare la stesura del formulato in fase di realizzazione dei pezzi di prova ed

eventualmente apportare modifiche che migliorino la prestazione

- Effettuare l'applicazione dello smalto o I'asportazione del colore su ogni
tipologia di superficie o modello di occhiale

- Trasmettere informazioni per eventuali modifiche al formulato o suggerimenti
per migliorare la fase di lavorazione

* per saldatura manuale
Mantenere lo standard di lavorazione richiesto attraverso regolazioni semplici

delle attrezzature di saldatura
Attivita previste:
- Localizzare e diagnosticare le principali anomalie e difettosita nelle attrezzature,
di saldatura /
- In caso di anomalie regolare i parametri delle attrezzature di saldatura in modo
da riportare la produzione agli standard richiesti
- Effettuare la manutenzione ordinaria della saldatrice
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati
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* per saldatura a fiamma
Effettuare saldature a fiamma con supervisione del responsabile
Attivita previste:
- Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche
- Effettuare le lavorazioni di saldatura a fiamma con la supervisione del

responsabile

* per montaggio strass o particolari
Montare strass con l'applicazione di colle e inserimento decori sotto resina o
guaine/pelle per tutti i modelli di occhiali
Attivita previste:
- Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche
- Preparare la colla, regolare il dosatore e dosare la quantita necessaria per fissare
gli strass o i particolari o guaine/pelle seguendo la sequenza per garantire il
posizionamento corretto per forma e colore per modelli complessi, utilizzando
l'attrezzatura prevista
- Verificare la tenuta dello strass e in caso di errore correggere il dosaggio della
colla/resina o eventuale posizionamento errato dello strass

- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati ove richiesto o

* per montaggio e finitura
Effettuare I’assemblaggio//montaggio dell’occhiale o astucci o operazioni manuali
su semilavorati

Attivita previste
- Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche

-  Effettuare gli assemblaggi/montaggi previsti dal modello che richiedono una
clevata abilita manuale per assemblaggi/montaggi complessi o altre operazioni
manuali su semilavorati

- Trasmettere informazioni su possibili difetti ai diretti responsabili ed
eventualmente intervenire per risolvere i problemi riscontrati

- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per montaggio e finitura
Effettuare il montaggio di tutte le tipologia di lenti
Attivita previste
- Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche
- Montare tutte le tipologie di lente richieste sui relativi modelli di occhiale
- Trasmettere informazioni sui difetti riscontrati in fase di lavorazione ai diretti

responsabili
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati
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* per montaggio e finitura
Effettuare la registratura dell’occhiale
Attivita previste

Confrontare i piani del frontale, la meniscatura del frontale, l'angolo
pantoscopico, gli incroci delle aste, la piega del terminale e registrare le
placchette in base al disegno e intervenire manualmente per correggere e
registrare tutte le tipologia di modello di occhiale

Recuperare le deformazione pit complesse derivate da lavorazioni precedenti
Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto

* per montaggio e finitura
Spazzolare, riparare e lucidare con I'utilizzo di una pulitrice a ruota qualsiasi

pezzo difettoso e non, portandolo entro gli standard
Attivita previste:

Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche

Controllare qualsiasi pezzo, valutarne il grado e il livello di miglioramento per
portarlo entro i parametri standard

Spazzolare, riparare e lucidare qualsiasi pezzo correggendone i difetti

Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto

* per montaggio e finitura
Riparare i pezzi difettosi riportandoli entro gli standard con supervisione del

responsabile
Attivita previste:

Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche

Controllare il pezzo in entrata e valutarne il grado e il livello di difettosita per
riportarlo entro i parametri standard con la supervisione del responsabile
Riparare I'occhiale correggendone i difetti con la supervisione del responsabile
Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto

* per controllo qualita
effettuare il controllo qualita del pezzo
Attivita previste:

leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i dettagli tecnici

svolgere, in base al piano di campionamento, prove dimensionali, funzionali ed
estetiche con l'ausilio della strumentazione adeguata per verificare la qualita del
pezzo secondo gli standard previsti

rilevare difettosita e valutarne i limiti di massima accettabilita, confrontandoli
con il campione e con il disegno o a video

registrare l'esito del controllo avvenuto

Effettuare una diagnosi su possibili cause di difetti registrati in fase di controllo
qualita, trasmette le informazioni ai diretti responsabili
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Quarto livello o Area Qualificata - Centrato

* per galvanica
Eseguire I'elettrodeposizione con immersione nel bagno galvanico manualmente
regolando i parametri

Attivita previste
- verificare che il bagno galvanico sia mantenuto limpido controllando i parametri

(acqua demineralizzata od osmotizzata, sali del metallo impiegato per il
ricoprimento, additivi che migliorano le caratteristiche dello strato depositato,
sostanze per tamponare la soluzione intorno ad un pH predeterminato,
tensioattivi per diminuire le quantita di vapori emessi dalle soluzioni)

- monitorare i valori degli agenti chimici in corso di lavorazione

verificare che la ricopertura e la distribuzione del materiale sia raggiunta

secondo gli standard previsti

- modificare i parametri di immersione per mantenere la brillantezza e la

ricopertura voluta in caso di difettosita
- registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati se previsto

* per verniciatura con aerografo
Applicare manualmente tutte le tipologie di colore con I'utilizzo dell'areografo

valutando il formulato

Attivita previste:
- valutare se il formulato consegnato permette di raggiungere la tonalita voluta, se
¢'e una disomogeneita o scostamento dallo standard dare un feedback immediato

per la sua correzione

* per verniciatura con impianto elettrostatico
Applicare manualmente tutte le tipologie di colore con l'utilizzo di un impianto

elettrostatico valutando il formulato
Attivita previste:

- valutare se il formulato consegnato permette di raggiungere la tonalita voluta, se
¢'¢ una disomogeneita o scostamento dallo standard dare un feedback immediato
per la sua correzione

- valutare la fattibilita di un articolo in coloritura elettrostatica

* per verniciatura smalfi /asporti

Applicare smalti e effettuare asportazioni di colore su ogni tipologia di modello di

occhiale
Attivita previste:
- effettuare sia l'applicazione dello smalto che I'asportazione del colore su ogni

modello di occhiale e tipologia di superficie
- comprendere dal primo pezzo come ¢ possibile migliorare la prestazione

\/
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* per saldatura manuale
Settare I'attrazzatura per saldatrici manuali effettuandone, Ia messa a punto e la
realizzazione dei pezzi di prova
Attivita previste:
- Leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i dettagli tecnici
- Settare le attrezzature di saldatura mediante l'impostazione di alcuni parametri
standard in autonomia e rispettando le norme di sicurezza
- Preparare e verificare la conformita dei materiali da utilizzare
- Predisporre gli strumenti per l'attrezzaggio e programmarsi la sequenza delle
operazioni
- Attrezzare secondo le prescrizioni e le specifiche tempistiche e tecniche previste
- Impostare i parametri della saldatrice
- Eseguire la messa a punto della saldatrice
- Avviare la saldatrice per le prove di lavorazione
- Verificare la qualita del primo pezzo prodotto attraverso misurazioni e controlli,
correggendo eventuali difetti di funzionamento della saldatrice
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per saldatura a fiamma
Effettuare saldature a fiamma in autonomia
Attivita previste:
- Leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche
- Effettuare le lavorazioni di saldatura a flamma in autonomia
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per montaggio e finitura
Riparare i pezzi difettosi riportandoli entro gli standard in autonomia

Attivita previste:
- leggere le specifiche di lavorazione ¢ le relative schede tecniche
- controllare il pezzo in entrata e valutarne il grado e il livello di difettosita per
riportarlo entro i parametri standard in autonomia
- riparare l'occhiale correggendone i difetti in autonomia
- registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto
* per controllo qualita /’
effettuare il controllo qualita del pezzo
Attivita previste:
- leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i dettagli tecnici
- svolgere, in base al piano di campionamento, prove dimensionali, funzionali ed
estetiche con l'ausilio della strumentazione adeguata per verificare la qualita del
pezzo secondo gli standard previsti
- rilevare difettosita e valutarne i limiti di massima accettabilita, confrontandoli
con il campione e con il disegno o a video \[
- registrare l'esito del controllo avvenuto
- Analizzare il difetto identificandone le cause, segnalare e registrare l'eventuale
non conformita, decidere se mandare avanti la non conformita collaborando alla
comprensione e definizione delle possibili azioni correttive in base alle
conoscenze dei processi a valle o eventualmente fermare il lotto
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Descrittivo:
Operatore tecnologico occhialeria, lenti e astucci

I1 descrittivo dell’Operatore tecnologico occhialeria, lenti e astucci include le mansioni
riferite nel CCNL in vigore alle seguenti attivita:
a. Operatore macchina/impianto nel comparto occhialeria
i. Taglio metallo + altre lavorazioni
ii. Stampaggio metallo + altre lavorazioni
iii. Fresatura pezzo burattato + altre lavorazioni
iv. Saldature
v. Preparazione cerchi
vi. Lavorazioni meccaniche di corredo
vii. Montaggio aste e corredi
viii. Finiture superficiali
ix. Taglio lenti
x. Tamponatura/Timbratura/Punzonatura
xi. Taglio aste e frontali in acetato
xii. Spessoratura
xiil. Animatura
xiv. Pantografatura
xv. Lavorazioni su asta in acetato
xvi. Stampaggio iniettato
xvii. Lavorazioni lenti da vista: pellicolatura, bloccaggio lente,
generatura lente, lucidatura
xviii. Lavorazioni lenti da sole in vetro: smussatura, sagomatura, laser,
timbratura, controllo
xix. Trattamento superficiale lenti
xx. Lavorazioni astucci: stampaggio astucci rigidi, tranciatura,
timbratura
xxi. Pulitura a ruota con macchina automatica a CN
xxii. Carico-scarico macchina e controllo intermedio semilavorati per
tutti i processi
xxiii. Lavorazioni lenti da sole in vetro: generatura, raffinatura,
lucidatura
xxiv. Tempratura lenti in vetro
xxv. Stampaggio lenti in plastica

xxvi. Laccatura lenti
xxvii. Verniciatura con impianto automatico a CN 7
b. Operatore al buratto
™~ A
c. Operatore ai trattamenti galvanici ; \

i. Impianto automatico
ii. Lavaggio e Decapaggio

Operatore alla verniciatura
i. Trasparente con impianto elettrostatico 3 /
ii. Coloritura lenti con impianto automatico
. ) . > C




Anfao-Classificazione del Personale 2017 Descrittivo: Operatore Tecnologico

Finalita

Realizzare semilavorati o prodotti finiti in base alle specifiche contenute nella
documentazione tecnica predisposta e secondo gli standard definiti, utilizzando gli
opportuni macchinari e/o impianti, svolgendo attivita che richiedono abilita operative e

qualificate.
Competenze
Terzo livello o Area Operativa - Consolidato

* per lavorazioni meccaniche, montaggi meccanici e saldature
Mantenere lo standard di lavorazione richiesto attraverso regolazioni semplici del
macchinario/impianto

Attivita previste:
- Eseguire la lavorazione verificando il corretto funzionamento della

macchina/impianto

- Monitorare le fasi di lavorazione secondo procedure definite

- In caso di anomalie e/o cambio modello/articolo regolare i parametri semplici
della macchina/impianto in modo da riportare la produzione agli standard

richiesti
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati se previsto

* per burattatura
Mantenere lo standard di lavorazione richiesto attraverso I'applicazione delle

procedure di burattatura secco/acqua

Attivita previste:
- Preparare il buratto per la fase di lavorazione in base alle procedure

- Eseguire la lavorazione verificando il corretto funzionamento del buratto

- Monitorare le fasi di lavorazione secondo procedure definite

- Segnalare eventuali anomalie al diretto responsabile

- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati Y

* per galvanica ‘

Mantenere lo standard di lavorazione richiesto attraverso regolazioni semplici
dell'impianto automatico di galvanica

Attivita previste: \
- Eseguire la lavorazione verificando il corretto funzionamento dell'impianto
- Monitorare le fasi di lavorazione secondo procedure definite ‘

- In caso di anomalie regolare i parametri dell'impianto in modo da riportare la

produzione agli standard richiesti
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati ;
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Anfao-Classificazione del Personale 2017

Descrittivo: Operatore Tecnologico

* per verniciatura

Attivita previste:
Mantenere lo standard di lavorazione richiesto attraverso regolazioni semplici

dell'impianto automatico di verniciatura

Eseguire la lavorazione verificando il corretto funzionamento dell'impianto
Monitorare le fasi di lavorazione secondo procedure definite

In caso di anomalie rilevate dal sistema intervenire regolando i parametri
semplici (resettaggio allarmi e velocita del'aria) in modo da riportare la
produzione agli standard richiesti

Effettuare il cambio colore e il rifornimento dello stesso

Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per pulitura automatica

Attivita previste:
Mantenere lo standard di lavorazione richiesto nella pulitura automatica del pezzo

Eseguire la lavorazione verificando il corretto funzionamento della
macchina/impianto

Monitorare le fasi di lavorazione secondo procedure definite

Localizzare e diagnosticare le principali anomalie e difettosita nel
funzionamento della macchina/impianto, eseguire le regolazioni meccaniche per
riportare la produzione negli standard richiesti. In caso di mancato
raggiungimento degli standard richiede l'intervento del tecnico

Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per laser

Attivita previste:
Mantenere lo standard di lavorazione richiesto attraverso regolazioni semplici del

macchinario/impianto

Eseguire la lavorazione verificando il corretto funzionamento della
macchina/impianto

Monitorare le fasi di lavorazione secondo procedure definite

In caso di anomalie regolare i parametri macchina/impianto in modo da riportare
la produzione agli standard richiesti

Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per controllo qualita
effettuare il controllo qualita del pezzo
Attivita previste:

leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i dettagli tecnici
svolgere, in base al piano di campionamento, prove dimensionali, funzionali ed
estetiche con l'ausilio della strumentazione adeguata per verificare la qualita del

pezzo secondo gli standard previsti
rilevare difettosita e valutarne i limiti di massima accettabilita, confrontandoli

con il campione e con il disegno o a video
registrare I'esito del controllo avvenuto

4% A %4
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Anfao-Classificazione del Personale 2017 Descrittivo: Operatore Tecnologico

Terzo livello S o Area Qualificata - Base

* per lavorazioni meccaniche, montaggi meccanici e saldature
Mantenere lo standard di lavorazione richiesto attraverso regolazioni complesse e
I'attrezzaggio con la  sostituzione di  utensili ed attrezzature sul
macchinario/impianto

Attivita previste:
- Localizzare e diagnosticare le principali anomalie e difettosita nel

funzionamento della macchina/impianto
In casi di anomalie e/o cambio di modello/articolo regolare i parametri

complessi della macchina/impianto in modo da riportare la produzione agli

standard richiesti
In casi di anomalie e/o cambio di modello/articolo sostituire utensili/attrezzature

in modo da riportare la produzione agli standard richiesti
- Effettuare eventuali lubrificazioni, sostituzioni di materiali di consumo e piccoli

interventi di manutenzione ordinaria
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per burattatura
Mantenere lo standard di lavorazione richiesto attraverso regolazioni del buratto
secco/acqua

Attivita previste:
- Localizzare e diagnosticare le principali anomalie e difettosita nel

funzionamento del processo di burattatura
- In casi di anomalie intervenire sul buratto per riportare la produzione agli
standard richiesti intervenendo sulla qualita e quantita del materiale per

burattatura secco/acqua
- Effettuare eventuali lubrificazioni, sostituzioni di materiali di consumo e piccoli

interventi di manutenzione ordinaria
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per galvanica
Mantenere lo standard di lavorazione richiesto attraverso regolazioni complesse

dell'impianto automatico di galvanica

Attivita previste:
- Localizzare e diagnosticare le principali anomalie e difettosita nel

funzionamento dell'impianto
- In casi di anomalie meccaniche intervenire sull'impianto per riportare la

produzione agli standard richiesti
- Effettuare la manutenzione ordinaria dell'impianto
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per verniciatura
Mantenere lo standard di lavorazione richiesto attraverso regolazioni complesse

dell'impianto automatico di verniciatura

Attivita previste:
- Localizzare e diagnosticare le principali anomalie difettosita
funzionamento dell'impianto eavvertire il responsablle T



Anfao-Classificazione del Personale 2017 Descrittivo: Operatore Tecnologico

-  Effettuare la preparazione del colore in base alle schede tecniche previste

-  Effettuare la manutenzione programmata dell'impianto
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per laser
Avviare un nuovo lotto di lavorazione regolando i parametri macchina
Attivita previste:
- Sostituire il posizionamento dell'attrezzatura in base alle specifiche di
lavorazione

- Adeguare la numerazione in base al brand

- Regolare il fuoco del laser

- Verificare la conformita della lavorazione in base agli standard ed effettuare
eventuale modifica dei parametri macchina

- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per controllo qualita
effettuare il controllo qualita del pezzo

Attivita previste:
- leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i dettagli tecnici

- svolgere, in base al piano di campionamento, prove dimensionali, funzionali ed
estetiche con l'ausilio della strumentazione adeguata per verificare la qualita del
pezzo secondo gli standard previsti

- rilevare difettosita e valutarne i limiti di massima accettabilitd, confrontandoli
con il campione e con il disegno o a video

- registrare l'esito del controllo avvenuto

- Effettuare una diagnosi su possibili cause di difetti registrati in fase di controllo
qualita, trasmette le informazioni ai diretti responsabili

L
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Anfao-Classificazione del Personale 2017

Descrittivo: Operatore Tecnologico

Quarto livello o Area Qualificata - Centrato

* per lavorazioni meccaniche, montaggi meccanici e saldature

Settare macchine/impianti effettuandone I’attrezzaggio, la messa a punto e la
realizzazione dei pezzi di prova su
Attivita previste:

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i dettagli tecnici

Settare macchine/impianti in autonomia e rispettando le norme di sicurezza

sia tradizionali sia a controllo numerico mediante I'impostazione dei parametri
standard e, per impianti automatici robotizzati e/o CNC, intervenire nel software
di gestione modificando i parametri essenziali della sequenza operativa
Preparare e verificare la conformita dei materiali da utilizzare

Predisporre gli strumenti per I’attrezzaggio e programmarsi la sequenza delle
operazioni

Attrezzare la macchina/impianto secondo le prescrizioni e le specifiche
tempistiche e tecniche previste

Impostare la sequenza operativa ed i parametri della macchina

Eseguire la messa a punto della macchina

Avviare la macchina per le prove di lavorazione

Verificare la qualita del primo pezzo prodotto attraverso misurazioni e controlli,
correggendo eventuali difetti di funzionamento della macchina

In fase di lavorazione essere in grado di correggere eventuali scostamenti per
rientrare nei parametri standard in autonomia

Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per burattatura

Gestire il processo di burattatura secco/acqua in base al pezzo e agli standard
quali-quantitativi richiesti
Attivita previste:

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i dettagli tecnici
Impostare la sequenza di burattatura regolando i parametri del buratto in base
alle specifiche di lavorazione
Avviare l'impianto per la lavorazione
Valutare la qualita del pezzo burattato e decidere eventuali azioni correttive
Controllare I'usura del materiale, prevederne in fase di avvio lavorazione il
comportamento e adattarne di conseguenza parametri e tempi di lavorazione.
Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

o/

* per galvanica

Settare un impianto automatico di galvanica
Attivita previste:

RN 7708

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i dettagli tecnici
Impostare il codice di trattamento galvanico in base alle specifiche di
lavorazione

Avviare l'impianto per le prove di lavorazione
verificare che la ricopertura e la distribuzione del materiale sia raggiunta

secondo gli standard previsti

)



Anfao-Classificazione del Personale 2017

Descrittivo: Operatore Tecnologico

Monitorare nel corso del processo 1 parametri d’esercizio e i valori di esercizio

in corso di lavorazione
Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per verniciatura

Settare un impianto automatico di verniciatura
Attivita previste:

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i dettagli tecnici

Impostare il ciclo di lavorazione regolando i parametri standard in base alle
specifiche definite

Avviare I'impianto per le prove di lavorazione

Confrontare il pezzo con il campione per avvicinarsi allo zero

Verificare che la tonalita sia raggiunta e non ci siano parti senza coloritura
Verificare che la distribuzione del colore sia effettuata in modo omogeneo

In caso di scostamenti mettere a punto l'impianto in modo da raggiungere lo

standard richiesto
Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per controllo qualita
effettuare il controllo qualita del pezzo
Attivita previste:

W

leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i dettagli tecnici

svolgere, in base al piano di campionamento, prove dimensionali, funzionali ed
estetiche con l'ausilio della strumentazione adeguata per verificare la qualita del
pezzo secondo gli standard previsti

rilevare difettosita e valutarne i limiti di massima accettabilita, confrontandoli
con il campione e con il disegno o a video

registrare l'esito del controllo avvenuto

Analizzare il difetto identificandone le cause, segnalare e registrare I'eventuale
non conformita, decidere se mandare avanti la non conformita collaborando alla
comprensione e definizione delle possibili azioni correttive in base alle

conoscenze dei processi a valle o eventualmente fermare il lotto

4
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Anfao-Classificazione del Personale 2017

Descrittivo: Operatore Tecnologico

Quarto livello S o Area Qualificata - Consolidato

* per lavorazioni meccaniche, montaggi meccanici e saldature

Settare macchine/impianti effettuandone I’attrezzaggio, la messa a punto e la
realizzazione dei pezzi di prova svolgendo attivitd/interventi complessi

Attivita previste:

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i dettagli tecnici

Settare macchine/impianti sia di tipo tradizionale che a controllo numerico
mediante I’impostazione di una serie di parametri complessi in autonomia e
rispettando le norme di sicurezza

Effettuare la messa a punto prevedendo il comportamento della
macchina/impianto in fase di lavorazione e regolandoli di conseguenza, al fine di
mantenere il rispetto degli standard di qualita per tutto il ciclo della lavorazione,
conoscere gli accorgimenti che permettono di ottenere questo risultato
effettuando una messa a punto piu dettagliata

Prevedere e risolvere i problemi complessi ed ottimizzarne la regolazione in
base alla conoscenza delle caratteristiche della macchina e al tipo di lavorazione
da eseguire

Diagnosticare e risolvere le cause di eventuali anomalie in fase di lavorazione
Effettuare il settaggio su varie tipologie di macchinari/impianti

Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

* per galvanica

Settare un impianto automatico di galvanica
Attivita previste:

Individuare la formulazione del bagno galvanico in base alle caratteristiche del
metallo base e quelle richieste per il rivestimento (velocita di deposito,
uniformita, compattezza, aspetto, struttura del metallo di rivestimento)
Verificare che il bagno galvanico sia mantenuto limpido controllando i parametri
(acqua demineralizzata od osmotizzata, sali del metallo impiegato per il
ricoprimento, additivi che migliorano le caratteristiche dello strato depositato,
sostanze per tamponare la soluzione intorno ad un pH predeterminato,
tensioattivi per diminuire le quantita di vapori emessi dalle soluzioni)
Individuare azioni correttive per il mantenimento degli standard qualitativi in
caso di anomalie e manutenzione dei bagni galvanici

Diagnosticare e risolvere le cause di eventuali anomalie in fase di lavorazione
Agire sui parametri di regolazione dell’impianto per mantenere la brillantezza e
la ricopertura voluta in caso di scostamento dagli standard

Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati




Anfao-Classificazione del Personale 2017 Descrittivo: Operatore Tecnologico

* per verniciatura
Gestire in maniera ottimale il bilanciamento dell'impianto automatico di

verniciatura

Attivita previste:
- Leggere e interpretare i dati di programmazione e relativi obiettivi di produzione

- Gestire le giacenze di colore per ottimizzare il ciclo di lavorazione dell'impianto
per raggiungere gli obiettivi previsti

- Comprendere le varie anomalie relative al gruppo spruzzatura, essere in grado di
resettare l'impianto ed effettuare un intervento di pulizia e manutenzione

straordinaria
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati
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Anfao-Classificazione del Personale 2017

Descrittivo: Operatore Tecnologico

Quinto livello o Area Tecnico/Gestionale - Centrato

* per lavorazioni meccaniche, montaggi meccanici e saldature

Settare macchine/impianti automatici, robotizzati e/o CNC effettuandone
Pattrezzaggio, la messa a punto e la realizzazione dei pezzi di prova
Attivita previste

4

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i dettagli tecnici

Settare una macchina/impianto complesso a controllo numerico con capacita di
intervento, modifica ed implementazione del programma di gestione della
macchina/impianto in autonomia

Effettuare la messa a punto prevedendo il comportamento della
macchina/impianto complesso a controllo numerico in fase di lavorazione e
regolandoli di conseguenza, al fine di mantenere il rispetto degli standard di
qualita per tutto il ciclo della lavorazione, conoscere gli accorgimenti che
permettono di ottenere questo risultato effettuando una messa a punto piu
dettagliata

Prevedere e risolvere i problemi piii complessi ed ottimizzarne la regolazione in
base alla conoscenza delle caratteristiche della macchina e al tipo di lavorazione
da eseguire

Diagnosticare e risolvere le cause di eventuali anomalie in fase di lavorazione
Proporre e sviluppare in autonomia soluzioni innovative per il settaggio della
macchina/impianto relativo ad un nuovo semilavorato

Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

\



Anfao-Classificazione del Personale 2017

Descrittivo: Operatore Manifatturiero

Descrittivo:

Operatore manifatturiero occhialeria, lenti e astucci

Il descrittivo dell’Operatore manifatturiero occhialeria, lenti e astucci include le

mansioni riferite nel CCNL in vigore alle seguenti attivita:
a. Operatore macchina/impianto nel comparto occhialeria

i.
ii.
1il.
v.
V.
vi,
vii.
viii.
ix.

Xi.
Xii.
XIii.
XIv.
XV.
XVl1.
XVIi.

xviii.

XiX.
XX.

XXI.
XXil.
Xxiii.
XXIV.
XXV.

XXVI.
XXVii.

b. Operatore al buratto
i
c. Operatore ai trattamenti galvanici

d. Operatore alla verniciatura
i

\\B\/é /

Taglio metallo + altre lavorazioni
Stampaggio metallo + altre lavorazioni
Fresatura pezzo burattato + altre lavorazioni
Saldature

Preparazione cerchi

Lavorazioni meccaniche di corredo
Montaggio aste e corredi

Finiture superficiali

Taglio lenti
Tamponatura/Timbratura/Punzonatura
Taglio aste e frontali in acetato
Spessoratura

Animatura

Pantografatura

Lavorazioni su asta in acetato
Stampaggio iniettato
Lavorazioni lenti da vista:
generatura lente, lucidatura
Lavorazioni lenti da sole in vetro: smussatura, sagomatura, laser,
timbratura, controllo

Trattamento superficiale lenti

Lavorazioni astucci: stampaggio astucci
timbratura

Pulitura a ruota con macchina automatica a CN

Carico-scarico macchina e controllo intermedio semilavorati per
tutti i processi
Lavorazioni
lucidatura
Tempratura lenti in vetro

Stampaggio lenti in plastica

Laccatura lenti

Verniciatura con impianto automatico a CN

pellicolatura, bloccaggio lente,

tranciatura,

rigidi,

in vetro: generatura, raffinatura,

//
S A

@

lenti da sole

RN

Carico e scarico telai %
Carico e scarico telai
‘/

Carico e scarico telai
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Anfao-Classificazione del Personale 2017 Descrittivo: Operatore Manifatturiero

e. Operatore occhialeria, lenti e astucci
i. Assemblaggio/montaggio semplice
ii. Confezionamento

Finalita
Movimentare e realizzare semilavorati o prodotti finiti in base alle specifiche contenute
nella documentazione tecnica predisposta e secondo gli standard definiti, utilizzando gli

opportuni macchinari, impianti e attrezzature, svolgendo operazioni semplici.

Competenze

Primo livello o Area Operativa - Base

Effettuare le operazioni semplici previste dalla lavorazione con supervisione del

responsabile

Attivita previste
- leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche

- verificare la disponibilita delle materie prime o dei semilavorati in entrata e della
strumentazione necessaria per la lavorazione

- effettuare le attivita previste di: carico telai/postazione/macchina/impianto, avvio
lavorazione, scarico telai/postazione/macchina/impianto; oppure una attivita di
assemblaggio/montaggio; oppure di una attivita di confezionamento, in base alle i/
direttive e con la supervisione del responsabile ‘

- in caso di anomalie richiedere I’intervento del responsabile

* per saldatura manuale
Effettuare le operazioni semplici di saldatura manuale con supervisione del
responsabile
Attivita previste:

- leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche

- verificare la disponibilita delle materie prime o dei semilavorati in entrata e della
strumentazione necessaria per la lavorazione

- effettuare le attivita previste di: carico saldatrici manuali, lavorazione manuali
semplici di saldatura, scarico saldatrici manuali, in base alle direttive e con la
supervisione del responsabile

11 1° livello/Area Operativa-base ¢ attribuito per un periodo transitorio di 6 mesi ai
lavoratori di prima assunzione senza esperienza professionale di settore.

Al 1° livello/Area Operativa-base appartengono inoltre i lavoratori che svolgono
operazioni di pulizia e manovalanza legati direttamente alla produzione.
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Anfao-Classificazione del Personale 2017 Descrittivo: Operatore Manifatturiero

Secondo livello 0 Area Operativa - Centrato

Effettuare le operazioni semplici previste dalla lavorazione realizzando in
autonomia gli standard quali-quantitativi
Attivita previste

- leggere le specifiche di lavorazione ¢ le relative schede tecniche

- verificare la disponibilita delle materie prime o dei semilavorati in entrata e della
strumentazione necessaria per la lavorazione
effettuare le attivita previste di: carico telai/postazione/macchina/impianto, avvio
lavorazione, scarico telai/postazione/macchina/impianto; oppure una attivita di
assemblaggio/montaggio; oppure di una attivita di confezionamento, realizzando
in autonomia gli standard quali-quantitativi previsti
- controllare la qualita dei pezzi prodotti (autocontrollo)
- registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati se previsto

* per saldatura manuale
Effettuare le operazioni semplici di saldatura manuale in autonomia rispettando
gli standard quali-quantitativi

Attivita previste:
- leggere le specifiche di lavorazione ¢ le relative schede tecniche

- verificare la disponibilita delle materie prime o dei semilavorati in entrata e della
strumentazione necessaria per la lavorazione

- effettuare le attivita previste di: carico saldatrici manuali, lavorazione manuali
semplici di saldatura, scarico saldatrici manuali, realizzando in autonomia gli
standard quali-quantitativi previsti

- controllare la qualita della lavorazione (autocontrollo)

- registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati /,

* per pulitura
Riprendere e lucidare con I'utilizzo di una pulitrice a ruota o riprendere e lucidare

con una telatrice i pezzi, portandoli entro gli standard
Attivita previste
- leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche
- Riprendere o raccordare e lucidare il pezzo per portarlo entro i parametri
standard
- Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati




Anfao-Classificazione del Personale 2017 Descrittivo: Operatore alla Logistica

Descrittivo:
Operatore alla logistica occhialeria, lenti e astucci

Finalita

Assicurare le attivita di ricevimento, movimentazione, stoccaggio, ricondizionamento
resi e spedizione delle merci in base a procedure e standard definiti con l'utilizzo di
impianti e attrezzature automatici o tramite prassi di immagazzinamento tradizionale

delle merci.

Competenze

Primo livello 0 Area Operativa - Base

Effettuare le operazioni semplici di prelievo o di movimentazione o di imballo di
un ordine con utilizzo di un sistema automatico di logistica e/o con dispositivi di
lettura o di movimentazione manuale e non, con la supervisone del responsabile
Attivita previste
- utilizzare i dispositivi per l'evasione dell'ordine: dispositivi visivi per il
prelevamento, oppure terminali a radiofrequenza, ecc.
- individuare il prodotto o materiale di consumo da collocare
- collocare il prodotto negli appositi contenitori o sui dispositivi previsti oppure
imballarlo seguendo le procedure standard
- associare i codici identificativi all'ordine quando previsto oppure posizionare
correttamente la bolla e le etichette di destinazione oppure movimentarlo
secondo la procedura e la destinazione prevista

* per ricondizionamento resi
Ricontrollare e riconfezionare i prodotti standard resi dai clienti con supervisione
del responsabile
Attivita previste:

- Aprire il collo ricevuto dal cliente

- Controllare la documentazione di accompagnamento

- Gestire il materiale di packaging /

- Confezionare il prodotto

- Allestire prodotto per la consegna a magazzino

I1 1° livello/Area Operativa-base ¢ attribuito per un periodo transitorio di 6 mesi ai
lavoratori di prima assunzione senza esperienza professionale di settore.

Al 1° livello/Area Operativa-base appartengono inoltre i lavoratori che svolgono
operazioni di pulizia e manovalanza non legati direttamente alla produzione.
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Secondo livello 0 Area Operativa - Centrato

Effettuare le operazioni semplici di prelievo o di movimentazione o di imballo di
un ordine con utilizzo di un sistema automatico di logistica e/o con dispositivi di
lettura o di movimentazione manuale e non, realizzando in autonomia gli standard

quali-quantitativi
Attivita previste
- utilizzare i dispositivi per l'evasione dell'ordine: dispositivi visivi per il
prelevamento, oppure terminali a radiofrequenza, ecc.
- individuare il prodotto o materiale di consumo da collocare
- collocare il prodotto negli appositi contenitori o sui dispositivi previsti oppure
imballarlo seguendo le procedure standard
- associare i codici identificativi all'ordine quando previsto oppure posizionare
correttamente la bolla e le etichette di destinazione oppure movimentarlo
secondo la procedura e la destinazione prevista

* per ricondizionamento resi
Ricontrollare e riconfezionare i prodotti standard resi dai clienti in autonomia
Attivita previste:

- Aprire il collo ricevuto dal cliente

- Controllare la documentazione di accompagnamento

- Gestire il materiale di packaging

- Confezionare il prodotto

- Allestire prodotto per la consegna a magazzino
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Terzo livello 0 Area Operativa - Consolidato

* per prelievo
Effettuare il prelievo del prodotto su un sistema automatico di immagazzinamento
con controllo dell’ordine
Attivita previste:

- leggere i dispositivi visivi per evasione dell’ordine

- individuare il prodotto da collocare a allocarlo negli appositi contenitori

- associare i codici identificativi all'ordine quando previsto

- controllare puntualmente la completezza dell’ordine

* per accettazione
Effettuare I’accettazione della merce/prodotto
Attivita previste:
- verificare l'esattezza dei documenti di trasporto e la rispondenza con gli ordini
- valutare I’integrita degli imballi in entrata
- accettare con riserva il prodotto in caso di non conformita
- verificare quantita e caratteristiche del prodotto in entrata
riconoscere eventuali anomalie di imballaggio, etichettatura, ecc. sullo stato

delle merci

* per movimentazione
Effettuare la movimentazione del prodotto in ricevimento, prelievo o reintegro
utilizzando sistemi in radiofrequenza

Attivita previste:
- leggere I'ordine di trasferimento su un terminale in radiofrequenza

riconoscere a sistema il prodotto e la sua allocazione nel magazzino
automatizzato

- prelevare o depositare il prodotto richiesto

- riconoscere e segnalare eventuali errori di giacenza

- collocare il prodotto in base alle indicazioni lette a sistema

- rispettare i tempi di consegna o di chiusura /

* per carico/scarico con carrello elevatore
Effettuare carico e scarico delle merci mediante carrello elevatore con uomo a

bordo
N

Attivita previste: &

valutare congruita tra peso, dimensioni e baricentro del carico da trasportare e
specifiche dei mezzi di sollevamento in dotazione per garantire stabilita nel

trasporto
- caricare e scaricare i materiali sul mezzo

\

* per spedizione
Allestire una spedizione con utilizzo di procedure informatiche e movimentazione

automatica e non, della merce
Attivita previste:

- leggere il codice prodotto da sistema per eseguire il prelievo

- stampare in automatico i documenti necessari alla spedizione
- personalizzare I’ordine, quando previsto

TN

b T
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- collocare il prodotto negli appositi imballi
- realizzare il bancale per singola destinazione
- rispettare i tempi di consegna o di chiusura

* per immagazzinamento tradizionale
effettuare il carico/scarico merci in entrata/uscita con la supervisione del
responsabile
Attivita previste:

- verificare I'esattezza dei documenti di trasporto e la rispondenza con gli ordini

- valutare qualita e funzionalita delle strutture di stoccaggio e stato delle merci da

immagazzinare
- condurre muletto o sistemi automatizzati per scarico e carico merci
- usare software per carico/scarico merci di magazzino

* per ricondizionamento resi
Ricontrollare e riconfezionare ogni tipologia di prodotti resi dai clienti in
autonomia.

Attivita previste:

- Aprire il collo ricevuto dal cliente

- Controllare la documentazione di accompagnamento

- Gestire il materiale di packaging

- Confezionare il prodotto /

- Allestire prodotto per la consegna a magazzino {

g N

f
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Terzo livello S 0 Area Qualificata - Base

* per accettazione
Effettuare P’accettazione della merce/prodotto e gestirne la

movimentazione/immagazzinamento

Attivita previste:
- verificare l'esattezza dei documenti di trasporto e la rispondenza con gli ordini

- valutare I'integrita degli imballi in entrata

- accettare con riserva il prodotto in caso di non conformita

- verificare quantita e caratteristiche del prodotto in entrata

- riconoscere eventuali anomalie di imballaggio, etichettatura, ecc. sullo stato
delle merci

- prefigurarsi I'utilizzo e I’organizzazione degli spazi di magazzino funzionali al
corretto espletamento delle operazioni di stoccaggio e spedizione

* per movimentazione
Effettuare la movimentazione del prodotto con dispositivi manuali od elettrici
senza uomo a bordo collaborando alle chiusure delle spedizioni
Attivita previste:
- collocare il prodotto sul carrello
- movimentare il prodotto o il materiale di consumo con relativi ordini secondo la
procedura nella/e postazione/i di arrivo
- collaborare alle chiusure delle spedizioni, raccogliendo i colli prodotti e
applicando gli indirizzi conformi
- trasmettere le informazioni correlate alle spedizioni e alle movimentazioni di
materiale agli enti interni coinvolti

* per carico/scarico con carrello elevatore
Effettuare carico e scarico delle merci mediante carrello elevatore con uomo a

bordo
Attivita previste:
- effettuare oltre al deposito della merce, anche il prelievo e le predisposizione
della spedizione
- intervenire in caso di imprevisti sulla procedura standard, decidendo sulla

sequenza delle operazioni

* per spedizione
Effettuare la spedizione del prodotto
Attivita previste: \
- leggere documentazione di accompagnamento N
- valutare I’integrita degli imballi in uscita \
- verificare la corrispondenza tra etichette degli imballi, destinazione e quantita

del prodotto
- riconoscere eventuali anomalie di imballaggio, etichettatura, ecc. sullo stato

delle merci

- collaborare alle chiusure delle spedizioni, raccogliendo i colli prodotti e C%/
applicando gli indirizzi conformi

- trasmettere le informazioni relative agli operatori in entrata /

;44 /@/ Q
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* per immagazzinamento tradizionale
effettuare il carico/scarico merci in entrata/uscita in autonomia

Attivita previste:

verificare l'esattezza dei documenti di trasporto e la rispondenza con gli ordini
valutare qualita e funzionalita delle strutture di stoccaggio e stato delle merci da
immagazzinare

valutare funzionalita ed efficienza di attrezzature e macchinari utilizzati per la
movimentazione (carrelli elevatori, muletti, palletts, ecc.)

condurre muletto o sistemi automatizzati per scarico e carico merci

usare software per carico/scarico merci di magazzino

aggiornare la lista d’attesa di merci in arrivo al magazzino

* per ricondizionamento resi
Registrare e certificare la qualita dei prodotti resi dai clienti per qualsiasi modello

Attivita previste:

Controllare della qualita del prodotto

Confrontare I’asse e la curvatura dell’occhiale in base al disegno e manualmente
intervenire per correggerla e registrarla

Effettuare il controllo estetico dell’occhiale o dell’astuccio

38
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Quarto livello o Area Qualificata - Centrato

* per accettazione
Effettuare Paccettazione della merce/prodotto e gestirne la

movimentazione/immagazzinamento

Attivita previste:
- verificare l'esattezza dei documenti di trasporto e la rispondenza con gli ordini

- valutare I'integrita degli imballi in entrata

- accettare con riserva il prodotto in caso di non conformita

- verificare quantita e caratteristiche del prodotto in entrata

- riconoscere eventuali anomalie di imballaggio, etichettatura, ecc. sullo stato
delle merci

- prefigurarsi I'utilizzo e I’organizzazione degli spazi di magazzino funzionali al
corretto espletamento delle operazioni di stoccaggio e spedizione

- gestire I'ordine di carico delle merci e organizzare la sequenza delle attivita di

carico/scarico

* per carico/scarico con carrello elevatore
Effettuare carico e scarico delle merci mediante carrello elevatore con uomo a
bordo, attrezzando il carrello in base al tipo di carico

Attivita previste:
- regolare il carrello in base al tipo di carico da trasportare per ottenere un corretto

accoppiamento carrello-accessorio ed un uso sicuro dello stesso

- predisporre il dispositivo di sollevamento del carrello elevatore (distanza forche,
ecc)

- caricare e scaricare i materiali sul mezzo

- condurre il carrello elevatore fino alla posizione indicata; avvalendosi
eventualmente di un computer inserito nel quadro di comando del veicolo

* per spedizione
Effettuare la spedizione del prodotto e gestirne la
movimentazione/immagazzinamento
Attivita previste:

- leggere documentazione di accompagnamento
- valutare I'integrita degli imballi in uscita
- verificare la corrispondenza tra etichette degli imballi, destmazmne € quantita

del prodotto
- riconoscere eventuali anomalie di imballaggio, etichettatura, ecc. sullo stato

delle merci

- organizzare correttamente le consegne, predisporre la documentazione
accompagnatoria nel rispetto delle tempistiche

- prefigurarsi I'utilizzo e I’organizzazione degli spazi di magazzino funzionali al
corretto espletamento delle operazioni di stoccaggio e spedizione

- gestire Iordine di carico delle merci e organizzare la sequenza delle attivita di

carico/scarico

W, @;:W ; N
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Descrittivo: Operatore alla Logistica

* per immagazzinamento tradizionale
gestire la corretta collocazione delle merci in magazzino
Attivita previste:

individuare gli spazi e le modalita di disposizione delle merci nei diversi locali
del magazzino

distinguere grandezze fisiche e tipologie delle merci movimentate per il loro
corretto stoccaggio negli spazi assegnati in area magazzino

individuare gli elementi identificativi delle merci ed i dispositivi di sicurezza
previsti

collocare la merce in magazzino utilizzando il muletto o sistemi automatizzati
valutare disponibilita, rintracciabilita e stato delle merci (localizzazione, livello
giacenze e scorte, ecc.) in risposta a richieste di informazioni di clienti interni ed

esterni
consegnare la merce ad altri reparti dell'impresa sulla base di appositi ordini di

consegna
verificare le giacenze di magazzino per I’inventario, valutando la consistenza

degli scostamenti e segnalandoli al diretto responsabile
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Mappa:
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» Addetto d’ufficio generico pag. 3
» Operatore Artigianale dapag. 4 apag. 8
> Operatore Tecnologico da pag. 9 a pag. 12
» Operatore Manifatturiero pag. 13

» Operatore Logistica da pag. 14 a pag. 16




Gestionale - Manageriale

Area Tecnica/Gestionale

Gestire unitd organizzative aziendale di

=I.=n 1.-tp-_==-n_iuu_..=o!¢
gli obiettivi previsti i dard,

€ liv. I Centrato

Gestire uniti organizzative complesse al

— Area Specialistica/Gestionale

La QE&B i colloca in una vﬁi!ﬁ

fine di raggiungere gii obiettivi previsti eon [i

tra la di eil

[metodi e procedure

Avere iniziativa ed ampia autonomia

la gesti dirisorse fi i
sviluppando e innavande piani e
metodologie

, [restante p
In applicazione della legge 13.5.1985 n.180, cosi

delfazienda,

come modificata dalla legge 2.4.1986 n. 106 ed
agli effetti classificatori, le caratteristiche

indispensabili della qualifica di quadro nell'ambito]

del settore delf'occhialeria sono costituite, oltre
che dai requisiti indicati nel livello 6° o area

|Avere iniziativa ed ampia autonomia

P e , dallo

4° fiv. iCentrato 8° liv. / Contrato

Coordinare una unith Gestire una unith organizzativa [Gestire unitd organizzative
con con risorse inquad di media plessita al

risorse inquadrate nelfarea nell'area operative elo qualificate [fine di raggiungere gli obiettivi
operativa e/o qualificata conla  |al fine di raggiungere gli obiettivi |previsti
supervisione del responsabile previsti
Controllare che il programma di Avere iniziativa ed aut ia nella [Avere iniziativa ed autonomia nella
produzione, di servizio o di ufficio  [gestione delfunita organizzativa in  [gestione dell'uni ganizzativa in
sia rispetiato e che gli cbiettivi coerenza con i piani 8 gli obieftivi  |coerenza con i piani e gli obiettivi
giomalieri stabiliti siano raggiunti gnati dal Superiore g hico i i

gestionale nell'unita in
con le strategie aziendali e gli obiettivi

gnati dal sup

gestionale nellunita izzativa in
con le strategie aziendali e gli obiettivi
assegnati

Verificare che gli op siano Distribuire & i piani dif Gestire i piani e gli standard Specifi in con la gi Essere coinvolto atti nella definizi
dotati dei mezzi, dei materiali, degli |lavoro definiti dal superiore funzionali definiti e partecipare alla [definita Favvio di nuovi prodotti, i processi e i degli obiettivi di business e dei piani a medio -
strumenti e della documentazione gerarchico per il raggiungimento definizione di nuovi standard, relativi dai

piani di gesti

i , con re i sulla
base di i di ioni di
rilevante importanza ai fini dello sviluppo e
del’attuazione degli obiettivi dellimpresa con
responsabilita ed ampi poteri di coordinamento,
guida e controllo di pi unita organizzative di

lungo termine in relazione alfunita

o che svolgono attivita di
alta speciali di analoga fc

avvio e moniterandone il
|funzionamento

Fomire assistenza agli operatori,

|Analizzare, comunicare dati ed

P

i complessi e multidimensionali

9
. q 5 T |rile aifini della realizzazione e svily
necessari per la loro attivita degli obiettivi assegnati procedure e processi a breve-medio EB....H- |organizzativa non.__-.- ﬁ.hs@ua-.:htiﬁ. !.-:n“ Bu“n.ﬂué.n
economiche di impatto per limpresa e che
P 1 di decisioni integ
Verificare I'efficienza degli Confribuire alla definizione del Contribuisce a modificare metodi,  |Innovare in modo significativo processi, Proporre e implementare piani di sviluppo con pid aree funzionati,
impianti/macchinari o delle prog tivo, segnal p di lavoro nel proprio sistemni, metodi di lavoro in base ad analisi di |relativi allunita organizzativa
procedure presidiando le fasi di |eventuali scostamenti lambito di cs i b

individuando azioni correttive e/o
igliorative dei p i di

informazioni in modo approp

Analizzare, risolvere e monitorare i

P genti al fine di

produzione, di servizio o di ufficio

prassi e procedure in
essere sulla base delle necessita

il programma operative

Affrontare e risolvere problemi
multidimensionali e non sempre evidenti nei
prog! i operativi di

Innovare e sviluppare in modo significativo
processi, sistemi, metodi di lavoro in base ad
analisi di problemi complessi e

Redigere report di monitoraggio

multidimensionali
Controllare il rispetio & Comunicare le informazioni e le Comunicare con efficacia e C: i con efficacia e pers Gestire le ioni inteme ed esteme
I'applicaziane delle ive di [ do I'efficaci nell'esercizio della neli'esercizio della leadership dellunita |alfarea negoziando soluzioni di natura
sicurezza o l'efficienza della squadra leadership dell'unita organizzativa organizzativa

gestionale relative ai piani di medio - lungo
termine

attivita

Attivare specifici programmi di sviluppo delle
persone

Elabora e attivare specifici programmi di
sviluppo delle persone

Garantire gli obiettivi di produzione,
di servizio o di ufficio

Creare squadra nelfunita organizzativa al fine
del raggiungimento concorde degli obiettivi

Creare squadra con persone estemne e inteme
allunita organizzativa al fine del
raggiungimento concorde degli obiettivi

Avere attenzione ai costi nella Avere attenzione ai costi nella applicazione del|Amministrare il budget g opartedi  [Avere responsabilita economiche di impatio per
applicazione del budget in base alle budget €550 dell'area di p e ibuire afla {'imp @ che comportano l'assunzione di
direttive assegnate definizione del budget per l'anno ivo isioni integ con pit aree funzionali
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Applicare pian| operativi elo Gestire plani operativi semplici
operativi semplici, focalizzate e a |istruzioni semplicl, focalizzate e a |definiti attraverso know-how e
breve termine definiti attraverso |breve termine definiti attra compet specifiche |competenze tecniche specifiche
know-how e competenze tecniche [know-how € competenze tecniche

specifiche con la supervisione del specifiche in autonomia
diretto responsabile

Elaborare, Indirizzare, gestire e controllare |La qualifica i colloca in una posizione
Plani operativi articolati al fine di intermedia tra la struttura dirigenziale e il
ragglungere gli obiettivi previsti at tante p dellazienda,
know-how e petenze specl, In applicazione della legge 13,5,1985 n.19p,
cos| come modificata dalla legge 2.4.1986 n.
106 ed agli effetti classificatori, le
caratteristiche indispensabili della qualifica di
quadro nell'ambito del settore dell'occhialeria
Campeieize prev Competenzeproviate _— [Zon peVsts 0 | sono costituite, oltre che dai requisiti indicati
Avere iniziativa ed autonomia Avere iniziativa ed ampia autonomia Avere iniziativa ed ampia autonomia tecnica |el livello 6° o area specialistica/gestionale —
tecnica nell'area di competenza in  |tecnica nell'area di competenzain  |tecnica nellarea di competenza in nellarea di competenza in coerenza conle  |Sentrato, dalia svolgimento, con carattere
coerenza con i piani e gli obiettivi  |coerenza con i piani e gii obiettivi |coerenza con le sirategie aziendali e gli [strategie aziendali e gli obiettivi assegnati aﬁﬁﬁuﬂohﬁﬂ”ﬁu w.rwwﬁ,é_w Mmﬂﬂ._ﬂwmﬁ
assegnati dal superiore gerarchico |assegnati dal superiore gerarchico [obiettivi assegnati sviluppo e dellatiuazione nou_pm_n o_Nmu_o ttivi

|\-ampetenz: ¥ Y

Avere iniziativa ed autonomia
tecnica limitata nell'applicazione di
piani e/o istnuzioni operativi piani e/o istruzioni operativi
focalizzati e a breve termine focalizzati e a breve termine
secondo procedure/prassi definite  |secondo procedure/prassi definite

nell'applicazione di

dell'impresa con responsabilita ed ampi poteri
|Eseguire Tatiuaziane dei piani el Eseguire lattuazione dei piani e/o |Eseguire lattuazions dei piani e/o  [Gestire 'attuazione dei piani e/ |Conlribuire @ issars obielivi e a tradurre [Definire e sviluppare nuovi prodott, processi, |di coordinamento, guida e controllo di pi unita
istruzioni definite dal supericre istruzioni definite dal superiore istruzioni definite dal superiore [istruzioni definite dal superiare in programmi lo sviluppo di nuovi prodotti, {metadi e piani operativi con un impatto di |oraanizzative di fondamentale filevanza o che
gerarchico secondo le direttive gerarchico secondo le direttive gerarchico secondo le direttive gerarchico secondo le direttive processi, metodi e piani operativi con un {medio - lungo termine per Iarea di competenzalsvolgono attivita di alta specializzazione di
ricevute |ricevute ricevute in modo propositivo [nicevute in modo propositivo impatto di medio - lungo termine per

analoga fondamentale rilevanza ai fini della
I'area di competenza realizzazione & sviluppo degli obiettivi
dell'impresa, avendo responsabilita
economiche di impatto per l'impresa e che

Analizzare ed evidenziare | problemi |Verificare Fefficienza di sistemie di |Verfficare l'efficienza di sistemi e di |Verificare I'efficienza di sistemi e dj

Sviluppare nuovi concetti per metodi che |Reaiizzare progressi innovativi nella
insorgenti nel rispetto delle Pprocedure presidiando tutte le fasi  |procedure presidiando tutte le fasi

o
£
0
@
..»w comportano I'assunzione di decisioni integrate
[<) procedure presidiando tutte le fasi  |aprono nuove strade neli'area di conoscenza e nel know-how nelf'area di con pil aree funzionali,
W procedure @ prassi definite del processo del processo, propanendo soluzioni |del processo, proponendo soluzioni |competenza competenza
1
m Comunicare dati ed informazioni in _|Fomire supporto alle persone Aftivare e forire supporto alle Attivare e fornire supporto alle Analizzare, evidenziare e proporre Analizzare, evidenziare e propore scluzioni a
- modo appropriato secondo prassie |coinvolte nel processo, individuando |p coinvolte nel processo, persone coinvolte nel processo, soluzioni a problemi multidimensionali e  |qualsiasi situazi ipotetica preved
K] procedure in essere azioni correttive e/o migliorative individuando azioni correttive e/o individuando azioni correttive efo nan evidenti nei sistemi e processi di difficolta e problemi, impatto degli stessi sui
o delle prassi e procedure migliorative delle prassi e procedure migliorative delle prassi e procedure competenza risullati e la deviazione dei risultati da uno
M. [standard di riferimento nei sistemi e processi di
M Applicare le conoscenze acquisite in |Analizzare o risolvere i problemi Analizzare, risolvere e monitorare i Analizzare, risolvere e monitorare | Riorganizzare le nisorse e | mezzi Gestire le comunicazioni inteme ed esteme
o specifiche pratiche operative insorgenti nel rispetto delle problemi insorgenti nel rispetto delle {problemi insorgenti nel rispetto delle |allinsorgere di imprevisti, consultandosi, |all'area negoziande soluzioni di natura tecnica-
o procedure e prassi definite procedure e prassi definite procedure e prassi definite se necessario, con il diretto responsabile iali lative ai piani di medio - lungo
| =4 3
T

termine

Comunicare dati ed inft ioni in  |Analizzare, comunicare dati ed Interp , utilizzare e veicolare  interpretare, ulilizzare & veicolare dati ed |Gestire la comunicazione al fine di influenzare

modo appropriate secondo prassi e |informazioni in modo appropriato dati ed informazioni per il informazioni per il raggiungimento degli gli interfocutori per il raggiungimento degli

procedure in essere sulla base delle |secondo prassi e procedure in raggiungimento degli obiettivi obiettivi assegnati a livello obiettivi assegnati

necessita essere sulla base delle necessita  [assegnati multidimensionali

Applicare le conoscenze acquisite in Appli le nze acquisite in |Trasferire e condividere le Trasferire e condividere le conoscenze Fungere ed agire da punto di rifeimento

specifiche pratiche operative in specifiche pratiche operative in cor acquisite in specifiche |acquisite in specifiche pratiche operative |tecnico-specialistico nella disciplina di

modo propositivo modo propositivo e continuativo pratiche operative nell'area di anche a livello multidimensionale appartenenza ed in grado di trasferire know-
|competenza how in modo appropriato

X\

Lavorare con gli altri in modo Lavorare con gli altri in modo Lavorare con gli altri in modo responsabile, \\.
responsabile, propositivo e responsabile, propositivo e partecipativo propositivo e partecipativo nell'area di
partecipativo nell'area di nell'area di appartenenza e a livelio appartenenza e a livello multidimensionale per
appartenenza multidimensionale il raggiugimento degli obiettivi assegnati
Avere attenzione ai cosli nella Avere attenzione ai costi nella /Amministrare il budget assegnato o parte di | Avere responsabilita economiche di impatio
applicazione del budget in base alle applicazione del budget esso dell'area di competenza e contribuirre allal per l'impresa e che comportano |'assunzicne di
direttive assegnate

definizione del budget per lanno successivo  |decisioni integrate con pili aree funzionali

Wwf% //Af %&Qwvr\/fﬂ SN




io generico

addetto d'uffic

responsabile

previste:

funzioni aziendali

Leggere ed interpretare i dati ricevuti da enti o

segl le attivita semplici d'ufficio secondo le esegul le attivita semplici d'ufficio secondo lo |
relative procedure con la supervisione del

relative procedure in autonomia

Leggere ed interpretare i dati ricevuti da enti o
funzioni aziendali

adeguata

Verificarli (correggere errori, completare anagrafica
o altro, ecc.) e trattari utilizzando la procedura

Verificarli (correggere errori, completare anagrafica o
altro, ecc.) e trattarli utilizzando la procedura
adeguata

Inserirli e rilasciarli a sistema

Inseriri e rilasciarli a sistema

dall'ufficio

Gestire le comunicazioni in entrata ed in uscita

Gestire le comunicazioni in entrata ed in uscita
dall'ufficio

archiviazione di documenti

Egeguire la registrazione, protocollazione ed

Eseguire la registrazione, protocollazione ed
archiviazione di documenti

elettronico su format definiti

Redigere testi o report in formato cartaceo o

Redigere testi o report in formato cartaceo o
elettronico su format definiti

R =



GALVANICA

SBAVATURA

LAVORAZIONI

MAPPA COMPETENZE - OPERATORE ARTIGIANALE

" Esoi Telettrod uposna con Immersione nel _
bagno galvanico manualmente regolando |
parametri

bagno galvanico manuaimente regolando i
parametri

preparare la soluzione glvai in al preparare la soluzione avica in : alle spscf'he
di lavorazione e le relative schede tecniche di lavorazione e le relative schede tecniche

|soluzione intorno ad un pH predeterminato,

4° Jiv. / Centrato

Engln rclslz!nm c immersione nel _
bagno galvanico manualmente regolando i
parametri

verificare che il bagno galvanico sia mantenuto limpido
contrallando i parametri (acqua demineralizzata od
losmotizzata, sali del metallo impiegato per il
ricoprimento, additivi che migliorano le caralteristiche
dello strato depositato, sostanze per tamponare Ia

tensioattivi per diminuire le quantita di vapon emessi
dalle soluzioni)

eseguire il processo di galvanizzazione per immersione

eseguire il processo di galvanizzazione per immersione
manuale a rotobarileftrattamento bicolore/nichel-free

manuale

manitorare i valori degli agenti chimici in corso di
lavorazione

eseguire il processo di galvanizzazione per immersione
|manuale

Regolare i parametri di erogazione corrente da tabella

verificare che la ricopertura e la distribuzione del
materiale sia raggiunta secondo gli standard previsti

registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai Regolare | parametri di erogazione corrente da tabella

risultati se previsto

modificare i parametri di immersione per mantenere la
brillantezza e la ricopertura voluta in caso di difettosita

registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai
risultati se previsto

Effettuare le operazioni uli:l sbavatura
previste dalla lavorazione

registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolito ed ai
risultati se previsto

i Donto visivo pso inr'ua
eventuali anomalie

In case di anomalie effettuare manualmente la pulizia e
la sbavatura utilizzando gli idonei strumenti per
riportare il pezzo negli standard

registrare i dali tecnici relativi al lavoro svolto ed ai
risultati

NASTRATURA

Asportare la materozza, la bava da stampo o il
materiale in eccesso del sottoresina utilizzando un
nastro abrasivo con l'ausilio dell'acqua oppure
matarozze centrali oppure nastro di finitura
superficiale

Asportare la materozza, la bava da stampo o Il
materiale in eccesso del sottoresina utilizzando un
Inastro abrasivo

leggere le spacifiche di lavorazione e le relative schede

leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede
tecniche

tecniche

predisporre la nastratrice con i parametri macchina

predisporre la nastratrice con | parametri macchina
adeguali al semilavorato e alla tipologia di prodotto

adeguati al semilavorato e alia lipologia di prodotto

effettuare la nastratura utilizzando un nastro abrasivo
con l'ausilio defl'acqua oppure matarozze centrali
oppure nastro di finitura superficiale

effettuare la nastratura utilizzando un nastro abrasivo

Registrare i dali tecnici relativi al lavoro svolto ed ai

Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai
risultati

risultati




RESINATURA

SABBIATURA

VERNICIATURA

MAPPA COMPETENZE - OPERATORE ARTIGIANALE

Area Operativa

Inserire guamizioni con I'applicazione di resina/smalto per una
tipologla di modefic di semilsvoratiocchiall

loggere Ie specifiche di laverazicne e fe relative schade fcniche

serire guamizion con Fapplicazions di resina/smalto per tutte
e tipologle di modelio di semilavoratiiocchiall

leggere le specifiche di lavarazions & le relative schede tecniche

4 liv. | Centrato

|preparare la resina/smaito, inserire nell'apposita sede la guarnizione

|preparare la resina/smalto, Mwwmmnmmm
provista @ con uns

prevists e con una
coftura in fomo per una tipclogle di modallo df semiavarati/occhial

mahmpamkﬁpdmdimmﬂomsemmwnmm

verificare ia tenuta delle resine/smalto come da procedurs

da

78 lenula deil

Registrars | dati lecnici relelivi al lavoro svollo ed & risullali

Sabbiare il pezzo secondo gil standard previst regolando la
ina e by

leggere e specifiche di lavorazione e le relative schede tecniche

Registrare | deti tecnici relativi &l lavaro svolto ed e risulfati

Sabbiare il pezzo regolando le mmanr ‘@ la densild della sabbia,
applicando specifica aftrezza

registrare { datf lecnici relativi 8l iavoro svolfo

e manuaimente
wmmmﬂm

mrwmmmumdmﬂmma sp&dﬁa’m
ol levorazione e le relative scheda tecniche per una tipologia di colore
par particolari semplic/

mmrmm et particolan |

~{Ireparirs faeogralt co it i colcre dofo dall spooiiche

di lavorazione e Je relative schede tecniche per tulte le tipologle di
colore e di modeiio

tonalitd voluta, se ¢'¢ una disomogeneité o scostamento dalla
standard dare un feedback immediato per la sue carreziona

affeftuare prove di colors sul primi pezzl e confrontarl con il campione.
par avvicinarsi aifo zero

effoltuare prove di colore suf primi pez2i e confrontaril con il campiona
\per avvicinars! allo zero

raggiungere la fonalilé voiuta di colom su tutti | pezzi in lavorazione

raggiungere la tonalité voluta di colore su futti | pezzi in lavorazione

distribuire nel modo richiesto il colore senza colature sullintera
superficle dell articole ed evitando mancenze di colore

distribuire nel modo richiesto il colore senza colature sulfinters
|superficie defl'srticolo ed evitande mancanza df colore

affettuare la manutenzions ordinario delfasrografo

effattuare la manutenziona ordinario delf aerografo

avviare il fomo colfura dopo aver confroliato che ogni pezzo non
abbia difatti aifrimenti recupererio con alira/a passatae o strippario,
cioé levere la vemice fresca e rivemiciarto

[prasdaﬂeapomnvmmdagﬂwm] per una tipologia di

mﬂmmmnwmwnmmmam
labbia difetti aitriment] o stripparfo,
ciod lavare I nmuhmnmmlm

ssttera fimpiants, carfcamaooiaaamgmmfpnmm
(pmmtm.!am- venlaglic degil spruzzi) per tutte e tipologie di

~{valutare sa i formulalo consagnato permeffa di ra

ragglungers
fonalilé voluts, se c'é una disomogeneits o scostsmento dalio
standard dare un feedback immediato per la sua carezions

i alic zero

i pezzo con il per

confrontare i pezzo con if campione per awvicinersi ello zero

valutare la faltibilitd d: un articolo in colontura eleftrostatica

venficare che la lonalitd sia raggiunts e non ci siano part senza
|coloritura

venficare che la tonalité sia reggiunta e non ¢ siane partl senza
colorifura

raggiungere e lonalitd voluta di colore su tutli | pezzi in lavorazione

raggiungere la lonalitd voluta di colore su tulti | pazziin lavorazione

distribuire in medo richiesto il cofore ssnza colaiire sullintera
dellarticolo ed evilando mancanze di cokore

mmmmnﬂm.um colgtura sullintera

ipef od evitando i colore

offeftuare la manutenzione ordinario della cabina di colonture

effettuare ls manutenziona ordinario delle cebina di colorfiura

inserire | camolli nel forni impostandc la coltura in basa al programmi
|previsti su foglio d'ordine dopo aver controllato che ogni pezzo non
abbie difelt sltrimenti recuperario con altra/e passata/e o strippario,
ciod lavare la vemice frasca e rivemiclario

inserire | carrelli nei forni impostando la colfura in base &l programmi
pravisti su foglic d'mdooclwmnkdrafacﬁsogn!pemnm
abbia difetti altrimenti con sitra/s p o stripparfo,
ciod lavare [a vemice fresca e fivemniciario

o T L A g e T
valulare la stesura del formulsto In fese di realizzazione dei pezzi di
prova ed apportere modifiche che migl fa
prestazione

ppiicars smaltl ¢ effethiare asportazion! di colors su ognl

|tpologia di modello di occhlale

modeaomlmmarupafemwodou
euopn.‘moaoua di ccchisle s tipologia di superficie

dal prime pezzo come & possibile migliorare la

del colore su

\preparare la strumentazione necessaria alla lavoraZione

jone dello smalto o
Omfrmdogildfsxpwﬂdaumudanadfoocm‘de

prs;a#am

con il

trasmetters informazioni per eventuell modifiche al formulato o
. @

per Is fase

effettuare 'applicazions dello smalto 6 asportare if colore in base slia
fonalité e/o egii effelti stabiliti ed effettuare Ia cottura in fomo

7

Q\
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SALDATURE MANUALLI

LAVORAZIONI

SALDATURA A FIAMMA

I
MONTAGGIO STRASS O PARTICOLARI

MAPPA COMPETENZE - OPERATORE ARTIGIANALE

Area Operativa

Effettuare le operazioni complesse di saldatura _

manuale in autonomia rispettando gli standard
quali-quantitativi

Effattuare le lavorazioni di saldatura ol enu

rispettando gli standard quali-quantitativi

abilita manuale negli accoppiamenti dei semilavorati

saldatura

un Localizzare r' se e -
difettosita nelle attrezzature di saldatura

dattagli tecnici

Leggere ed fnfa la cu!zioe tecnica e i

controliare la qualita della lavorazione

Settare le attrezzature di saldatura mediante
l'impostazione di alcuni parametri standard in
autoncmia e rispeltando le norme di sicurezza

In caso di anomalie regolare | parametri delle
altrezzalure di saldatura in modo da riportare la
\produzione agli standard richiesti

Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai
risultati

Preparare e verificare la conformitd dei matenali da
utilizzare

Effeftuare la manutenzione ordinaria della saldatrice

Predisporre gli strumenti per I'attrezzaggio e

Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai
\programmarsi la sequenza delle operazioni

risultati

Altrezzare secondo le prescrizioni e le specifiche
tempistiche e tecniche previste

Impostare i parametri della saldatrice

Eseguire la messa a punto della saldatrice

Awviare la saldatrice per le prove di lavorazione

funzionamento della saldatrice

Verificare la qualitd del primo pezzo prodotio attraverso
misurazioni @ controlli, correggendo eventuali difetti di

Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed af
risultati

Emm saldau a fiamma col
responsabile

del |Effettuare saldature a flamma in autonomia

Lss .' o vora - .'ei i
schede tecniche

schede fecniche

N Le le specha di vaz ele re =1

Effettuare le lavorazioni di saldatura a fiamma in
autonomia

Effettuare le lavorazioni di saldatura a fiamma con la
supervisione del responsabile

Fapplicazione di colle

tecniche

Montls:oarucohri o glnl

leggere le speche 1' ravzme ele rﬂve schede

Registrare i dali tecnici relativi al lavoro svoito ed ai
risultati

~ [Montare strass con I'applicazione dicolle e
inserimento decori sotto resina o guaine/pelle per
tutti | modelli di occhiali

isge le specifiche dj Ia vorazione e Ie relative schede |
tecniche

regolare il dosatore e dosare Ja quantita necessana
fi strass o particolari o guaine/pelle utilizzando
I'attrezzatura prevista

per |\preparare la colla, regolare if dosatore e dosare la
quantita necessana per fissare gli strass o i particolari
o guaine/pelle segquendo la sequenza per garantire il
posizionamento corretto per forma e colore per modelli
complessi, utilizzando I'attrezzatura prevista

verificare Ia tenuta dell'incollaggio

verificare la tenuta dello strass e in caso di errore
correggere il dosaggio della collafresina o eventuale
posizionamento errato dello strass

registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai
risultati ove richiesto

registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai
risultati ove richiesto

\

n



MAPPA COMPETENZE - OPERATORE ARTIGIANALE

A

MONTAGGIO e FINITURA o ALTRI REPARTI

dellocchiale

Effettuare lassemblaggio/montagg
o denl su

1 Effettuare 'assemblagglo/mo
hiale o

COl -

ntaggio del’'occhiale o
su

leggere Je specifiche di lavorazione e le relative schede
|tecniche

P P

laggere le specifiche di lavorazione e le relative schede

fe ® gli assemblaggi/montaggi previsti dal modello

e gl bi fir ggi previsti dal modslio

che richiedono una elevata abilita manuale per

o altre op i manuali su che
richiedono una idonea abilith manuale bilaggi/m: plessi o altre operazioni
imanuali su semilavorati
registrare i dali tecnici relativi al lavore svolto ed ai infc ioni su p difelti ai diretti
bili ed i intervenire per risolvere

risultati

| problemi riscontrati

registrare i dali tecnici relativi al lavore svollo ed ai
|risultati

Effettuare il montaggio lenti di una sola tipologia di
lenti

leggere le specifiche di lavorazions e le relative schede
tecniche

Effettuare Il montaggio di tutte le tipologle di lentl

leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede
tecniche

Ia lente richi sul relativa tipologia di montare lutle le lipologie di lente richieste sui relativi
modedlo di occhiale modelii di occhiale
i o Ink sul difetli finfase di | in; 7 sul difeli 7 fin fase di
lavorazione &i diretti responsabili lavorazione ai diretti responsabili

registrare i dali tecnici relativi al lavore svolto ed ai
risultati

registrare i dati tecnici relativi al lavore svollo ed ai

|risultati

Effettuare la registratura dell'occhiale o
portaoccchiale

.confrontare i piani del frontale, la meniscatura del
frontale, I'angolo pantoscopico, gli incroc delle aste, Ja

plega del e reg le placch In base al
disegno e it i per coreggere &
registrare 'occhiale

Effettuare Ia registratura dell'ccchiale

\confrontare i piani del frontale, la meniscalura del
|frontale, I'angolo pantoscopico, gli incroci delle aste, la
ipiega del terminale e registrare le placchette in base al
disegno e intervenire manualmente per coreggere e
registrare tutte le tipologia di modelio di occhiale

“per le imprese di por " registrare I o e
verificare con if contro campione

recuperare le deformazione piu complesse derivate da
lavorazioni precedenti

registrare i dali tecnici relativi al lavoro svolfo

registrare i dali tecnici relalivi al lavoro svolto

Spazzolare, riparare e lucidare con l'utilizzo di una
pulitrice a ruota | pezzl difettos! e non, portandoll

Spazzolare, riparare e lucidare con Futilizzo di una
pulitrice a ruota quaislasi pezzo difettoso e non,

entro gll standard

leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede
tecniche

dolo entro gii

leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede
tecniche

controliare il pezzo in entrata

controllare qualsiasi pezzo, valutarne il grado e il livello
di miglioramento per portarlc entro | parametri standard

Spazzolare, riparare e lucidare il pezzo correggendone i

Spazzolare, riparare e lucidare qualsiasi pezzo
done i difetti

difetti per portarlo entro i parametri standard

gg

registrare | dati lecnici relativi al lavoro svolto

registrare i dati tecnici relativi af lavoro svolto

tecniche

leggore lo specifiche di lavorazions o Je relafive scheds.

FLORE e e i IR
leggere le specifiche di lavorazions e le relative schede
tecniche

Nare il pezzo in entrata e valulame il grado e il
livello di difettositd per riportario entro i parametn
isione del i

dard con la sup:

controflare if pezzo in entrata e velutame il grado e if
livello di difettositd per riportaric entro | parametri
standard in autonomie

riparare l'occhiale correggendone i difetti con la
supervisione del responsabile

riparare I' iale correggendoane i difetli in aut i

registrare i dati tecnici relativi al lavoro svoilo

|registrare i dali tecnici relativi al lavoro svolto




MAPPA COMPETENZE - OPERATORE ARTIGIANALE

Effettuare Il confezionamento completo n |
lautonomia e rispettando gli standard previsti

Ie le specifi i avzs le asd
tecniche

Effettuare tutte le lavorazioni previste dal
confezionamento del lotto e verificare che siano inseriti
tutti gli accessori previsti

Verificare ia completezza del lotto e inserire a sistema i
dati relativi al lotto al fine di avanzarlo per la spedizione

CONFEZIONAMENTO

CONTROLLO QUALITA'

registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolito

e ‘ ferpretre raze e
dettagli tecnici

dettagli tecnici

effettuare co eu del —' T el ormoiilti del ) c l ontmllo qual al pezzo )

i |leggere ed interpretare la documentazione tecnica e i

leggere ed inr I docmen!aze tecnica &
dettagli tecnici

svolgere, in base al piano di campionamento, prove

strumentazione adeguata per verificare la qualita del
pezzo secondo gli standard previsti

dimensionali, funzionali ed estetiche con l'ausilio delia

svolgere, in base al piano di campionamento, prove

strumentazione adeguata per verificare la qualitd del
pezzo secondo gli standard previsti

dimensionati, funzionali ed estetiche con l'ausilio della

svolgere, in base al piano di campionamento, prove
dimensionali, funzionali ed estetiche con l'ausilic delia
strumentazione adeguata per venificare la qualita del
pezzo secondo gli standard previsti

nlevare difettositd e valutarme i limiti di massima
accettabilita, confrontandoli con il campione e con il
disegno o a video

rilevare difeffosita e valutame i limiti di massima
accettabilita, confrontandoli con if campione e con if
disegno o a video

rilevare difettosita e valutarne i limiti di massima
accetlabilita, confrontandoli con il campione e con il
disegno o a video

registrare I'esito del controllo avvenuto

regisirare I'esito del controllo avvenuto

registrare I'esito def controllo avvenuto

Effettuare una diagnosi su possibili cause di difetti
registrali in fase di controllo qualita, trasmette le
informazioni ai direfti responsabili

Analizzare il difetto identificandone le cause, segnalare
e registrare I'eventuale non conformitd, decidere se
mandare avanti la non conformita collaborando alla
comprensione e definizione delle possibili azioni
coreltive in base alle conoscenze dei processi a valle
o eventualmente fermare il lotto




LAVORAZIONI MECCANICHE, MONTAGGI MECCANICI e SALDATURE

MAPPA COMPETENZE - OPERATORE TECNOLOGICO

Area Operativa

Mantenere lo standard di

Mantenere lo standard di
sl onin

attraverso regolazioni
semplici del
macchinariofimpianto

Eseguire la lavorazione
verificando il corretto
funzionamento delia
macchina/impianto

L]

attraverso regolazioni
con la sostituzione di

macchinario/impianto

raviste:

nel funzionamento della
macchina/impianto

complesse e l'attrezzaggioc

utensill ed attrezzature sul

Localizzare e dia gnos Ie
principali anomalie e difettositd|documentazione tecnica e i

lad. 4a
Settare macchine/impianti
effettuandone ["attrezzaggio,
la messa a punto e la
realizzazione del pezzi di
prova

vita previste:

Leggere ed intrprerare la

dettagli tecnici

J Leggerse ed intefprrara a

A . i
Settare macchine/impianti
effettuandone 'attrezzaggio,

la messa a punto e la
realizzazione del pezzl di
prova svolgendo

attivitd/interventi complessi

documentazione tecnica e i
desttagli tecnici

Area Tecnlca/Gestlonale

Settare macchinefimpianti
complessi automatici, robotizzati
e/o CNC effettuandone

F'attrezzaggio, la messa a punto e
la realizzazione del pezzi di prova

Leggere ed iterpret la
documentazione tecnica e | dettagli
tecnici

Monitorare le fasi di
lavorazione secondo
procedure definite

In caso di anomalie /o
cambio modelio/articolo

della macchina/impianto in
modo da riportare ia
produzions agli standard
richiesti

regolare | paramelri complessi

Settare macchine/impianti in
autonomia e rispettando le
norme di sicurezza sia
tradizionali sia a controllo
numerico mediante
l'impostazione dei parametri
standard e, per impianti
automatici robotizzati e/o
CNC, intervenire nel software
di gestione modificando i
|paramelri essenziali della
sequenza operativa

Settare macchine/impianti sia

tradizionali sia a controllo
numerico mediante

l'impostazione di una serie di

parametri complessi in
autonomia e rispettando le
norme di sicurezza

Settare una macchina/impianto
complesso a conlrollo numerico
mediante la capacita di intervento,
modifica ed implementazione del
programma di gestione deila
macchina/impianto in autonomia

In caso di anomalie e/o
cambio modefio/articolo
regolare i parametri semplici
della macchina/impianto in
modo da riportare la
produzione agli standard
richiesti

In casi di anomalie e/o cam
modello/articolo sostituire

standard richigsti

ulensififattrezzature in modo
da riportare la produzione agli

Preparare e verificare la
conformita dei materniali da
utilizzare

bio

Effettuare la messa a punto

prevedendo il comportamento

della macchina/impianto in
fase di lavorazione e
regolandoli di conseguenza,
fine di mantenere il rispetto
degli standard di qualita e

quantita per tutto if ciclo della

lavorazione, conoscere gii

accorgimenti che permettonc

di oftenere questo risultato
effettuando una messa a
punto pit dettagliata

Effettuare la messa a punto
prevedendo il comportamento della
macchina/impianto in fase di
lavorazione e regolandoli di

al |conseguenza, al fine di mantenere il

rispetto degli standard di qualité e
quantita per tutto il ciclo della
lavorazione, conoscere gii
accorgimenti che permettono di
ottenere questo risultato effettuando
una messa a punto pit dettagliata

Registrare i dati tecnici relativi
al lavoro svolto ed ai risultati
se previsto

Effettuare eventuali
lubrificazioni, sostituzioni df

interventi di manutenzione
ordinaria

matferiali di consumo e piccoli

Predisporre gli strumenti per
l'altrezzaggio e programmarsi
la sequenza delle operazioni

Prevedere e risolvere i
problemi complessi-ed

oftimizzarne Ja regolazione in

base alla conoscenza delle

caratteristiche della macchina

e al tipo di lavorazione da
eseguire

Prevedere e risolvere i problemi
complessi-ed-ottimizzarne la
regolazione in base alla conoscenza
delle caratteristiche della macchina
e al tipo di lavorazione da eseguire

Registrare i dati tecnici relativi
al lavoro svolto ed ai risultati

Altrezzare la
macchina/impianto secondo le
prescrizioni e le specifiche
tempistiche e tecniche
previste

Diagnosticare e risolvere le
cause df eventuali anomalie
fase di lavorazione

Diagnosticare e risolvere le cause di
in |eventuali anomalie in fase di
lavorazione

Impostare la sequenza
operativa ed | parametri della
macchina

Effettuare il sattaggio su varie

Proporre e sviluppare in autonomia

tipologie di macchinarifimpianti|soluzioni innovative per il settaggio

della macchina/impianto relative ad
un nuovo semilavorato

Eseguire la messa a punto
della macchina

Registrare i dati tecnici relativi

al lavoro svolto ed ai risultati

Registrare i dati tecnici relativi al
lavoro svolto ed ai risultati

|Avviare la macchina per le
prove di lavorazione

Verificare la qualita del primo
pezzo prodotto atiraverso
misurazioni e controlli,
correggendo eventuali difetti di
funzionamento della macchina

In fase di lavorazione essere
in grado di correggere
eventuali scostamenti per
rientrare nei paramelri
standard in autonomia

Registrare i dati tecnici relativi
al lavoro svolto ed ai risultati
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LAVORAZIONI

BURATTATURA

LAVORAZIONI

GALVANICA

Mantenere lo standard di

MAPPA COMPETENZE - OPERATORE TECNOLOGICO

attraverso I'applicazione
delle procedure di
burattatura secco/acqua

Preparare if buratto per la fase

Localizzare e diagnosticare le

4° liv. | Centrate
Mantenere lo standard di Gestire il processo di
I lone richiesto burattatura secco/acqua in
attraverso regolazioni del base al pezzo e agli standard
buratto secco/acqua quali-quantitativi richiesti

Leggere ed interpretare la

Area Tecnica/Gestionale

§°liv. / Centrato

richiesti inlervenendo sulla
qualita e quantitd del materiale

di lavorazione in base alle principali anomalie & dife a |d fazione tecnica e i
procedure nal funzionamento del dettagli tecnici
processo di burattatura
Eseguire la lavorazione in casi di anomalie intervenire |Impostare la sequenza di
verificando il corretto sul burafto per riportare la buraltatura regolando i
|funzionamento del buratio produzione agli standard parametri del buratto in base

alla specifiche di lavorazione

per buraliatura secco/acqua
Monitorare le fasi di Effettuare evenluali Awviare limpianto per la
lavorazione secondo lubrificazioni, soslituzioni di lavorazione
\procedure definite materiall di consumo e piccoli
interventi di manutenzione
ordinaria
Segnalare evenluali anomalie |Registrare i dali tecnici relativi |Valutare la qualitd del pezzo
al diretto responsabile al lavoro svolfo ed airisultali  |burattato e decide eventuali
azioni correttive
Registrare i dali tecnici relativi Controllare I'usura del
al lavoro svolto ed ai risuiltati materiale, prevederne in fase
di avvio lavorazione il
lcomportamento e adattarne di
conseguenza parameiri e

tempi di lavorazione

Registrare | dati tecnici relativi
al lavoro svolto ed ai risulfat

Mantenere lo standard di ‘Mantenere lo standard di Settare un impianto Settare un impianto

lavorazione richiesto lavorazione richiest di galvani di galvanica

attraverso r 1 erso reg i

semplici dell'impi I dell'impiant

stomatico di galvani stomatico di galvani

Eseguire la lavorazions Locafizzare e diagnasticare le  |Leggere ed interpretare ia Individuare la formulazione del

verificando if corretto |\principali anomatie e difetfositd |documentazione lecnica e i bagno galvanico in base alle

funzionamento dellimpianto  |nel funzionamenlo deltagli tecnici caralteristiche del metalio base

dellimpianto e quelle richieste per il

rivestimento (velocita di
[deposito uniformitd,

‘compalttezza, aspetlo, struttura
del melallo di rivestimento)

Monitorare le fasi di
lavorazione secondo
procedure definite

Intervenire sullimpianto per
riportare la produzione agh
standard richiasli

in casi di anomalie meccaniche |Impostare il codice di
trattramento galvanico in base
alle specifiche di lavorazione

Verificare che il bagno

| galvanico sia mantenuto
limpido controllando i parameiri
(acqua demineralizzala od
osmotizzata, sali del metallo
impiegato per il ricoprimento,
addifivi che migliorano le
caratteristiche dello strato
depositato, soslanze per
tamponare la soluzione intorno
ad un pH predelerminato,
tensioattivi per diminuira le
quantitéd di vapon emessi dalle
soluzioni}

in caso di anomalie regolare |

da riportare la produzione agli
standard richiesti

parametri delfimpianto in modo

Effetiuare la manutenzione
ordinaria dellimpianto

[ Avviare impianto per le prove
di lavorazione

Individuare azioni correttive per
il mantenimento degli standard
[qualitativi in caso di anomalie e
imanutenzione dei bagni
galvanici

Registrare i dali tecnici relativi

Registrare i dati tecnici relativi

verificare che la ricopertura e

Diagnosticare e risclvere le

al lavoro svolto ed ai risultati &l lavoro svolte ed ai risuftali  |la distribuzione del cause di lie in
sia raggiunta secondo gli fase di lavorazione
standard previsti
Monitorare nel corso del Agire sul parametri di

lprocesso i parametri

regolazione dell'impianto per

io e i valon di

in corso di lavorazione

mantenere la brillantezza e la
ricopertura voluta in caso di
|scostamento dagli standard

Registrare i dati tecnicl relativi
al lavoro svollo ed ai risultati

Regisirare i dali tecnici relalivi
al lavoro svolto ed ai risultati
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VERNICIATURA

LAVORAZIONI

PULITURA

Ani Operativa

Mantenere lo standard di
lavorazione richiesto
attraverso regolazioni
semplici dell'impianto
automatico di verniclatura

P N4
Eseguire la lavorazione
verificando il corretto
funzionamento dell'impianto

] l'ltmf!

MAPPA COMPETENZE - OPERATORE TECNOLOGICO

COl NZA i
lo standard di
lavorazione richiesto
attraverso regolazioni
complesse dell'impianto

t tico di vemiclatura

Localizzare e df'aﬁcare e
principali anomalie e difettosita
nel funzionamento

1 S un lmlln

automatico di vemniclat:

Gostire In manlera ottimale Il
bilanci to dell'implanto

Leggere ed inrerar la
documentazione tecnica e i
detfagli tecnici

automatico di verniciatura

leggere & inre i dati di
jprogrammazione e relativi
obiettivi di produzione

Area Tecnica/Gestionale

5° llv. | Centrato

dal sistema intervenire
regolando i parametri semplici
(resettaggio altarmi e velocitd
del'aria)in modo da riportare la
|produzions agli standard
richiesti

programmata dellimpianto

dell'impianto e avvertire il
responsabile
Monitorare le fasi di Effettuare la preparazione del |Impostare il ciclo di gestire le giacenze di colore
lavorazione secondo colore in base alle schede lavorazione regolando i \per oftimizzare il ciclo di
procedure definite tecniche previste parametri standard in base lavorazione delfimpianto per
alle specifiche definite raggiungere gli obiettivi
previsti
In caso di anomalie rilevate Effsttuare la manutenzione Avviare l'impianto per le prove |comprendere le varie
di lavorazione anomailie relative al gruppo

spruzzatura, essere in grado
di resettare l'impianto ed
effettuare un intervento di
pulizia e manutenzione
straordinaria

Effettuare il cambio colore e il
rifornimento dello stesso

Registrare i dati tecnici relativi
al lavoro svolfo ed ai risultati

Confrontare il pezzo con il
campione per avvicinarsi allo
zero

Registrare i dali tecnici relativi
al lavoro svolito ed ai risultati

Verificare che la tonalita sia
raggiunta e non ci siano parti
senza coloritura

Verificare che la distribuzione
del colore sia effettuata in
modo omogeneo

In caso di scostamenti mettere
a punto l'impianto in modo da
raggiungere lo standard
richiesto

Registrare i dati tecnici relativi
al lavoro svolto ed ai risultati

Mantenere lo standard di
lavorazione richiesto nella
pulitura automatica del
pezzo

Eseguire la lavorazione
verificando if corretto
funzionamento della
macchina/impianto

Monitorare le fasi di
lavorazione secondo
pracedure definite

Localizzare e diagnosticare fe

nel funzionamento della
macchina/impianto, eseguire
le regolazioni meccaniche per
riportare la produzione negli
standard richiesti. In caso di
mancato raggiungimento degli
standard richiede l'intervento
del tecnico

principali anomalie e difettosita

Registrare | dati tecnici relativi
al lavoro svolto ed ai risultati




LAVORAZIONI

LASER

CONTROLLO QUALITA'

MAPPA COMPETENZE - OPERATORE TECNOLOGICO

Area Operativa

Mantenere lo standard di
lavorazione richlesto
attraverso regolazioni
semplici del
macchinario/implanto

Eseguire la lavorazione
verificando Il corretto
funzionamento della
macchina/implanto

Avviare un nuovo lotto di
lavorazione regolando |
parametri macchina

Sostituire il posizionamanto
dell'attrezzatura in base alle
specifiche di lavorazione

4° liv. / Centrato

Area Tecnica/Gestionale

6° liv. / Centrato

Monitorare le fasi di
lavorazione secondo
procedure definite

Adeguare la numerazions in
base al brand

In caso di anomalie regolare i
parametri macchina/impianto
in modo da riportare la
produzione agli standard
richiesti

regolare il fuoco del laser

Registrare i dati tecnici relativi
al lavoro svolto ed ai risultati

Verificare la conformita della
lavorazione in base agli
standard ed effettuare
eventuale modifica dei
paramelri macchina

' il c quaiti

of effettuare il controllo qualita |effettuare il controllo qualita
del pezzo del pezzo del pezzo

Registrare | dati tecnici relativi
al lavoro svolto ed ai risultati

leggere ed interprelare la leggere ed interpretare la leggere ed interpretare la
documentazione tecnicaei  |documentazione tecnica ei  |documentazione tecnica e i
dettagli tecnici dettagli tecnici dettagli tecnici

svolgere, in base al piano di
campionamento, prove
dimensionali, funzionali ed
estetiche con l'ausilio della
strumentazione adeguata per
verificare la qualita del pezzo
secondo gli standard previsti

svoigere, in base al piano di
campionamento, prove
dimensionali, funzionali ed
estetiche con l'ausilio della
strumentazione adeguata per
verificare la qualita del pezzo
secondo gli standard previsti

svolgere, in base al piano di
campionamento, prove
dimensionali, funzionali ed
estetiche con l'ausilio della
strumentazione adeguata per
venficare la qualita del pezzo
secondo gli standard previsti

nlevare difettosita e valutame i
limiti di massima accettabilita,
confrontandoii con il campione
e con il disegno o & video

nlevare difeftosita e valutarne i
limiti 0i massima accettabilita,
confrontandoli con il campione
& con il disegno o a video

rilevare difetiosita e valutarme i
limiti di massima acceltabilita,
confrontandoli con il campione
e con il disegno o a video

registrare I'esito del controllo
avvenuto

registrare l'esito del controllo
avvenufo

registrare l'esito del controllo
avvenulo

Effettuare una diagnosi su
|possibili cause di difetti
registrati in fase di controflo
qualita, trasmette le
informazioni ai diretti
responsabili

Analizzare il difstto
identificandone le cause,
segnalare e registrare
l'eventuale non conformita,
decidere se mandare avanti la
neon conformita collaborando
alla comprensione e
definizione delle possibili
azioni correftive in base alle
conoscenze dei processi a
valle o eventualmente fermare
i lotto




MAPPA COMPETENZE - OPERATORE MANIFATTURIERO

TUTTE LE LAVORAZIONI

Effettuare le operazioni semplici previst dalla
lavorazione con supervisione del responsabile

leggere le specifiche di lavorazione ¢ e 5
fecniche

Area Operativa

] leggere le speche z : ra schede

2° liv. I Centrato

Effettuare le operazionl semplici previste dalla
lavorazione realizzando in autonomia gli standard quali-

quantitativi

L

tecniche

verificare la disponibilitd delle materie prime o dei semilavorati
in entrata e della sfrumentazione necessaria per la
lavorazione

verificare la disponibilit delle materie prime o dei semilavorati
in entrata e della strumentazione necessaria per la
lavorazione

effettuare le attivitd previste di: carico
telai/postazione/macchina/impianto, avvio lavorazione, scarico
telai/postazione/macchina/impianto, oppure una attivita di
assemblaggio/montaggio; oppure di una atfivita di
confezionamento, in base alle direttive e con la supervisione
del responsabile

effettuare le attivita previste di: carico
telai’postazione/macchina/impianto, avvio lavorazione, scarico
telai/postazione/macchina/impianto; oppure di una attivita di
assemblaggio/montaggio; oppure di una altivita di
confezionamento, realizzando in autonomia gli standard quali-
quantitativi previsti

in caso di anomalie richiedere lintervento del responsabile

controliare la qualitd dei pezzi prodotti (autocontrolio)

LAVORAZIONI

SALDATURE MANUALI

Effettuare le operazioni semplicl di saldatura manuale
con supervisione del responsabile

leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede
|tecniche

registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati se
previsto

Effettuare le operazioni semplici di saldatura manuale in
autonomia rispettando gli standard quali-quantitativi

leggere le specifiche di lavorazione e le relafive schede
tecniche

verificare la disponibilita delle materie prime o dei semilavorati
in entrata e della strumentazione necessaria per la
lavorazione

verificare la disponibilita delle materie prime o dei semilavorati
in entrata e della strumentazione necessaria per la
lavorazione

PULITURA

effettuare le attivitd previste di: carico saldatrici manuali,
lavorazione manuali semplici di saldatura, scarico saldatrici
manuali, in base alle direttive e e con la supervisione del
responsabile

effetfuare le attivita previste di: carico saldatrici manuali,
lavorazione manuali semplici di saldatura, scarico saldatrici
manuali, realizzando in autonomia gli standard quali-
quantitativi previsti

controllare la qualita della lavorazione (autocontrolio)

registrare i dali tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati

‘ Rlna ell n Io uu pu} ‘

o riprendere e lucidare con una telatrice | pezzi,
portandoli entro gli standard

leggere le specifiche di lavorazione e le relative schede
tecniche

Riprendere o raccordare e lucidare il pezzo per portarlo entro i|
paramelri standard

Registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultali

Il 1°liv./Area Operativa-Base & attribuito per un periodo
massimo di 6 mesi ai lavoratori di prima assunzione senza
esperienza professionale di settore.

Al 1°liv./Area Operativa-Base appartengono inoltre i lavoratori
che svolgono operazioni di pulizia e manovalanza non legati
direttamente alla produzione.
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\personaiizzare I'ordine, quando previsto

verificare la corrispondenza Ira etichette degli
Imballi. destinazions e quantita del prodotto

verificare la corrispondenza tra etichette degli
imballi, destinazione e quantita del prodatto

coliocare il prodofto negli appositi imballi

jetichettatura, ecc. sullo stafo delle merci

T imban - - Fi
stichettatura, ecc. sullo stato delle merci

AREA OPERATIVA
2°liv. / Centrato 4°liv. / Contrato

Effettuars o operazion| semplici di prelievo olEffettuare le operazionl semplici di preliavo of Effettuare Il prelievo del prodotto su un

di movimentazione o di Imballo di un ordine |di movimentazione o di Imbalie di un ordine tico di

|con utilizzo di un sistema automatico d| con utiflzzo di un sistema automatico di con controllo dell'ordine

logistica e/o con dispositivi di lettura o di elo con dl letty dl

imovimentazione manuale e non, con la { non,

supervisone del responsablle in all quali-q
P LTM& previste: Attivita previste. [Aftivita previste: previste: [Attivita previate:
E mzzm 1 dispositivi per 'evasione dellordine: |utilizzare i dispositivi per 'evasione dell'ordine. leggere i dispositivi visivi per evasione

v visivi per if oppure disp visivi per il pr oppure defl'ordine
R terminali a radiofrequenza, ecc terminali a radiofrequenza, ecc. o
il prodotfo o o i il prodotto o iale di P vt il prodotto da collocare a allocario
T |da collocare da collocare E inegli appositi contenitori
o collocare il prodotto negli appositi contenitori o |collocare il prodotto negii appositi contenitori o R @ssoclare | codici identificativi all ordine quando
R [sui dispositivi previsti oppure imballaric sui dispositivi previsti oppure imbaliario previsto
E seguendo fe procedure standard seguendo le procedure standard A
i codici identificativi aifordine quando | codici identificativi all'ordine quendo te la I

|previsto oppure posizi la visto oppure posizi la o dell'ordine

A bolla @ le efichette di destinazione oppure bolia e le etichette di destinazione oppure
i secondo la procedura e ls i secondo le pr ela R
L prevista prevista E
A A Allestire una spedizione con utilizzo d| Hettuare la spedizione del prodotto Effettuare la spedizione del prodotto e
p gestirne la
L [sutomatica e non, della merce
(o] A [Attivita previste: A previste: Ativita previste:
leggere il codice prodolte de sistema per de di Pag laggere d di
G guire il prelievo
s npare in i i fvalutare lintegrita degli imballi in uscita valutare l'integrita degli imbaili in uscita
O alla spedizione

I
A
L
I
S
T

c
o)

il bancale per singcla d itab alie chiusure deile spedizioni, i e
raccogliendo i calli prodotti @ gl la
Yndirizzi conforrni accompagnaloria nel rispetto delle tempistiche
nspettare i tempi di consegna o di chiusura e e relative agli op: prefig lutilizzo e ! ione degli
in entrata spazi di magazzino funzionali al coretto
espletamento delie operazioni di sfocceggio e
spedizione
.gestire 'ordine di carico delle merci e
organizzare la sequenza delle attivitd di
Effettuare la movimentazione del prodotio in re la movimentazione del prodotto
pralieve o g P ali od elettricl senza
sistemi In radicfrequenza a bordo collaborando alle chiusure
ie spedizioni
|Attivita previste: previste Attivitd previste
leggere I'ordine di tr suun Je il prodotto suf carrello
in radiofrequenza

riconoscere & sistema il prodolto e la sua
it ;

imovimentare Il prodotto o il materigle di
con relativi ordini secondo la

iprocedura nelia/e postazione/ di arrive

|prelevare o depositare il prodotio richiesto

jcollaborare alle chiusure delle spedizioni,
raccogliendo | colli prodotti e appiicando gii
indirizzi conformi

giacenza

metere le informazioni correlate alle
[spedizioni e alle movimentazioni di materiale
fagli enti intemi coinvoti

coflocare il prodotio in base alle indicazioni lelfe
& sistema

ispeftare | tempi di consegna o di chiusura
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2° liv. / Centrato 4° liv. | Centrato
Effettuare carico e scarico delle merci are carico e scarico delle merci [Effettuare carico e scarico delle mercl
o carrello uomo a iante carrello elevatore con uomo a |mediants carrelio elevatore con uomo a
p bordo rdo bordo, attrezzando Il carrello in base al tipo
dl carico
e |
r Attivita previste: previste. [Aftivia previste:
valutare congruitd tra peso, dimensioni e flettuare oltre al deposito della merce, anche Il [regolare ii carrello in base &l tipo df carice da
a de carico da elievo e le predisp della spedizi sportare per oftensre un corsito
t |dei mezzi di solievemento in dotazione per arrel ed un uso
0 garantire stabililé nel tresporto sicuro dello stesso
r e i materiali sul mezzo in caso di impr sulla pi di dis/ il disp di del
;] Istandard, decidendo sulla sequenza delle carrelio elevatore (distanza forche, ecc)
loperaziont
a
l caricare e scanicare | materiall sul mezzo
1 il carrello fino alla p
icata; i diun
a computer inserito nel quadro di comando del
veicolo
o Effettuare |'accettaziona della
g merce/prodotto e gestirne la
i
s Attivita previste: Ppreviste: Attivita previste:
t rifi I dei di [ del i di trasp dei d di tresp
I @ la rispondenza con gii ordini e /a rispondenza con gii ordini @ la rispondenza con gii ordini
[
@ |valutare Tintegrita degil imballi in entrata valutare lintegrita degli imballi in entrata valutare l'integrité degli imballl in entrata
s acceftare con riserva il prodofto in caso di non con fiserva il prodotto in caso di non con riserva il prodotto in caso di non
p conformitd jconformité conformité
e - y - — -
verificare quantitd e carafteristiche del prodotta quantitd del prodotto quantitd e del prodotto
€ [inentrata in entrata in entrata
I ___
a fuall lie di imballaggic ri eventuall di imballaggio, i ie i imballe
) 8, ecc. sullo stato delle merci L , ecc. sullo stato dalle merci mra, ecc. sullo stato delle 4
| g i lutilizzo & | degli i Iutilizzo e l'arganizzazione degli
s ispazi di magazzino funzionali al corretto spazi di magazzino funzionell al cometto
t deile L g delle operazioni di stoccaggio
p spedizione
|
c gestire I'ordine di canco delle merci e
organizzare la sequenza delle aftivitd di
o learicosscarico
Effettuare il carico/scarico merci In re {l caricolscarico merc in estire la corretta collocazione delle merc In|
con la supervi del ntr In magazzino
responsablle
Attivitd previste: Hivita previste: previste:
Z T dei d ti di trasp re dei i di frasp: gli spazi e le modalitd di
e la rispondenza con gii ordini la rispondenza con gli ordini |disposizione delle merci nei diversi locali del
| magazzino
M valutare qualita e funzicnaiita delle strutture dof  Jvalutare qualitd e funzionalita deile strutture di | distinguera grandezze fisiche e tipologie delie
stoccaggio e stato delle merci da jsfoccaggio e stato delle merci da merci movimentate per il loro corretto
a |immagazzinare ymmagazzinare stoccagyglo negli spazi assegnati in area
g megazzino
a condurre muletto o sistemi automatizzati per  Jvalutare funzionslité ed ai i gl elementi identificativi delle merci
scarico & carico merci (@ macchineri utlizzali per la i K ed | dispositivi di sicurezza previsti
z (carrelli elevatori, muletts, palletts, ecc.)
Zz
l usare software per merci di muietto o sisterni autormatizzati per coliocare la merce in magazzino utilizzando il
magazzino Iscarico e carico merci | muletto o sistemi automatizzati
n
I usare software per carico/scarico merci di valutare disponibiita, nintracciabilita e stato
e Imagazzino deile merci (localizzazione, livello giacenze e
scorte, ecc.) in risposta a richiaste di
r linformazioni di clienti interni ed esterni
e
leggiomare la lista d'attesa di merci in emvo &l |consegnare la merce ad aliri repart] dellimpresa|
imagazzino sulla base di appositi ordini di cansegna
le gi df ino per
rh y la ¥
|scostamenti e segnalandoli al diretto
|responsabiie




MAPPA COMPETENZE - OPERATORE LOGISTICA

AREA OPERATIVA
2° Iv. | Centrato 4° liv. I Centrato
Ricontrollare e riconfezionare | Ric llare & | prodotti Ricontrollare a riconfezionare ognl tipologia [Registrare e certificars la qualith del prodotti
|standard resl dal clienti con supervisione del|standard resi dal clienti In autonomia | prodotti resl dal client] in autonomia. | dai clienti per qualsiasi modello
[Attivita previste: Attivita previste: Attivith previste: Ppreviste: Attivita previste:
Aprire il cofio ricevuto dal cliente |Aprire il collo ricevuto dal cliente Aprire if colio ricevuto dal cliente della qusiild del prodotto
Controliare la documentazione df Controllare la documentazione di Controllare ia documentazione di jconfrontare F'asse @ ia curvatura dell'occhiate in
[accompagnamento accompagnamento laccompagnamento [base al disegno e manualmente intervanire per
correggerta a registrarta
Gestire il matariaie di packeging Gestire if materiale df packeging Gestire il matenaie di packaging jefMettuare il controlio estetico deil'occhiale o
deil astuccio
Confezionare il prodotto Confezionare il prodotto ‘Canfazionare il prodotto

Allestire prodotto per Ja consegna & magazzino

| Allestire prodotto per la consegna a magazzino

Allestire prodotto per la consegna a magazzino

Il 1° fivelio/Area Operativa-base & attribuito
per un periodo fransiforic di 6 mesi ai
lavoratori di prima assunzione senza

lesperienza professionale di setfore.
Al 1*  lvello/Area  Operativa-base
appartengono inoltre | lavoratori che

svolgono  operszionl di pulizia e
imanovalanza non legati direttamente alla

\produzione.
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denominazione e logo azienda

SCHEDA COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI

Cognome

Nome

matricola n®

sede operativa

reparto

Comportamenti Organizzativi

previstl do stes richiesti posti in essere
Y F—— 8l oo sl E
Y . al { si ] l no |
dal ' [——— l st I no |
) (R Al ceevrmsennenesienenis =
] [F—— | — st no
LT B D 3 no
dal . " —— s =

L'Azienda / ﬂf[a\/ /ﬁ’ﬂl




SCHEDA PROFESSIONALE INDIVIDUALE

COGNOME NOME DATA DI NASCITA
MATRICOLA DATA DI ASSUNZIONE QUALIFICA
SEDE OPERATIVA REPARTO LIVELLO AL

Professionalita in essere al

Professionalita

Inquadramento

Area Professionale step livello secondo ccnl livello effettivo (xxx)

() xxx. il lavoratore mantiene il livello maturato in precedenza

Data per ’azienda Lavoratore per presa visione

Legenda: .
~ - Professionalita in essere al ... : data di applicazione del nuovo inquadramento \
Wc/“ - Professionalita e competenze: ved. descrittivi W

- Area professionale: operativa, qualificata .....
-Step: base - centrato - consolidato

/ xxx. dicitura da inserire nella scheda solo se il lavoratore gxeva maturatg un livello superiore
/ % quello previsto dal nuovo inquadram (‘Q




COGNOME

NOME DATA DI NASCITA
MATRICOLA DATA DI ASSUNZIONE
QUALIFICA

SEDE OPERATIVA REPARTO

LIVELLO/AREA PROFESSIONALE/STEP

rd

Eventuali note del lavoratore

firma lavoratore data




