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ANTECEDENTES

Poblacién de 18 afios o mas

Discapacidad

Poblacion
estimada

Estimacion de la prevalencia de la poblacion adulta
en situacion de discapacidad

Porcentaje

(PesD)

Personas sin situacion de discapacidad (PsSD) 10.421.238 80,0%
Personas en situacion de discapacidad leve a moderada 1.523.949 11,7%
Personas en situacion de discapacidad severa 1.082.965 8,3%
Total poblacién 13.028.152 100,0%
Total Personas en situacion de Discapacidad
P 2.606.914 20,0%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

Estudio nacional de la Discapacidad, 2015. SENADIS, donde se hace mencién

a los tipos de discapacidad fisica, visual y auditiva.




ANTECEDENTES

e Ley N° 20.422 (2010)
* Ley N° 21.015 (2017)

. Agenda 2030 (2015)




OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivo 4 — Educacion de Calidad: Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje, incluidas
las personas con discapacidad.

Objetivo 8 — Trabajo decente y crecimiento econdmico: Promover el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos, incluidos jovenes y las personas
con discapacidad.

Objetivo 10 — Reduccidn de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y
entre los paises, promoviendo la inclusién social, econémica y politica de
todas las personas, independiente de su edad, sexo, discapacidad, raza u otra
condicidn.

Objetivo 11 — Ciudades y Comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades
y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes vy
sostenibles.




DISCAPACIDAD DESDE ENFOQUE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN

INSTITUCIONES DEL ESTADO

* Gestion Publica y Responsabilidad Social: Es ampliamente conocido que las
organizaciones tanto del sector publico como privado, cada vez tienen mas
internalizada la importancia y los beneficios asociados a tener un
comportamiento socialmente responsable, pues influye en la imagen vy
percepcion de la ciudadania, y en su contribucion a un desarrollo sostenible
en el largo plazo.

* La Responsabilidad Social, un compromiso de tipo ético: La Responsabilidad
Social, resulta ser una estrategia, para que la administracion publica, pueda
hacer frente mas eficientemente a los desafios que la globalizacidén vy
modernizacion del Estado plantean a los servicios publicos, identificando
elementos que le permitan establecer procesos de interaccion mas
transparentes con el entorno y con los distintos Stakeholders.

* Los organismos del Estado encargados de la Administracion Tributaria, y
debido al importante rol que cumplen en el progreso del pais, podrian
asumir el desafio de promover y realizar practicas de inclusion social vy
laboral, para personas en situacion de discapacidad, en el contexto mundial.




DISCAPACIDAD E INCLUSION EN INSTITUCIONES DEL ESTADO

* Inclusidon Laboral en la Administracion Publica: La inclusiéon laboral, debera
considerar la adopcion de medidas de accion positivas, orientadas a incluir a
las personas con discapacidad en el mercado del trabajo, a través de la
implementacion de iniciativas vinculadas a todas las etapas de la gestion de
Desarrollo de Personas.

* Inclusién Social en la Administracion Publica: Dentro de la Administracion
Tributaria, es posible la existencia de funcionarios en situacion de
discapacidad, (en el caso que no exista esta informaciéon, se requiere la
realizacion de una primera etapa de diagndstico que refleje esta
informacién). Ademas de lo anterior, pueden existir funcionarios con hijos en
situacion de discapacidad, que requiere una etapa de recoleccion de datos
referidos a la tematica indicada.




DISCAPACIDAD E INCLUSION EN INSTITUCIONES DEL ESTADO

* Atencion de Calidad para Personas con discapacidad en la Administracion
Publica: El objetivo que persigue realizar esta actividad es dar un espacio
optimo para que, si el contribuyente en situacion de discapacidad quiere
realizar los tramites por si mismo, los funcionarios de la Administracion
Tributaria estén preparados para apoyar y manejar herramientas para lograr
dicho objetivo.

* Creacion de una Administracion Publica Accesible: Creacién de un portal
accesible para personas en situacion de discapacidad, donde se encuentren
videos testimoniales respecto a la atencion de la Administracidon Tributaria, y
gue se enfoque a los tres tipos de discapacidad que podamos prestar apoyo
a través de esta herramienta, Visual; Auditiva y Fisica. Dentro de su
construccion, contener un apartado de preguntas frecuentes y tramites
frecuentes, y que esté accesible para las personas que requieran su revision.




ACCIONES REQUERIDAS PARA LA REALIZACION DE LA PROPUESTA

 Etapa de Sensibilizacidon: realizar acciones de sensibilizacion en pos de la
inclusion social y laboral, aportando al tratamiento de la discapacidad.

* Protocolo de Atencidn para personas con discapacidad: se propone la
construccion de un protocolo de atencion, donde se especifiquen los
tramites mas recurrentes de las personas en los distintos organismos del
Estado.

* Formacion y Capacitacion: La propuesta es un programa de capacitacion
para funcionarios que se desempefen en la atencidn y asistencia al publico.




PROPUESTA PROGRAMA DE CAPACITACION
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COMENTARIOS FINALES

La propuesta de Politica de Inclusidon para Personas en Situacion de Discapacidad desde
una perspectiva de Responsabilidad Social, busca crear un espacio dentro de la
Administracion Tributaria, que aporte a considerar la importancia de las personas en
todo lo referido a su tarea en un pais; considerando la fiscalizacidén de los tributos, que
es hecha por personas a otras personas.

Se estima que, una vez realizado el programa, se aporte al desarrollo de valores basicos
para la relacidon entre las personas, como son el respeto, la empatia y al asertividad en
las relaciones interpersonales de funcionarios con ciudadanos, funcionarios que también
son ciudadanos, y que muchas veces pareciera que se olvida.

Esta propuesta de politica de Inclusidn para Personas en Situacion de Discapacidad en la
Administracion Tributaria, desde una perspectiva de Responsabilidad Social, es una
invitacion a acercar conceptos lejanos para muchos, con una mirada simple, cercana y
sincera en torno a la educacion en los organismos del Estado, siendo ejemplo para las
empresas privadas en torno ala tematica.




COMENTARIOS FINALES
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Fuente: https://www. ubllmetro cI/cI/somaI/ZO18/08/09/|ncIu3|on estadlo colo colo-debate redes sociales.html



https://www.publimetro.cl/cl/social/2018/08/09/inclusion-estadio-colo-colo-debate-redes-sociales.html
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